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Alexander Fanta

Twitter und die Hauptstadtbullen: Darf die Polizei eigentlich Ironie?

Noch nie gab sich die Exekutive so cool wie heute: In sozialen Medien pfeffern die Beamten ihre Beitrdge mit lockeren Spriichen
und ironischen Antworten. Dabei bewegen sich die Polizei-Influencer gelegentlich in einem rechtlichen und ethischen Graubereich.
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Auf dem Oktoberfest ist die Miincher Polizei so etwas wie die
letzte Brandmauer gegen die Anarchie. Da gibt es Betrunkene,
die in die Wiese pinkeln, Ménner, die 6ffentlich masturbieren
und ganze Gruppen von Lederhosentragern, die sich wild rau-
fen. Die Beamten nehmen die Sache mit Humor, schreiten ein,
wo es notig ist und verhelfen dem traditionellen Volksfest zum
ordentlichen Ablauf. So zumindest versucht es die bayrische Po-
lizei zu vermitteln, wenn sie unter dem Hashtag #WiesnWache
von ihren Erlebnissen twittert.

Die Wiesenwache ist nur ein Beispiel fiir den neuen Kommuni-
kationsstil der Polizei in den sozialen Medien. Lustig, frech und
jugendlich wollen die Beamten wirken. Dabei treten sie bewusst
unorthodox auf und niitzen die Sprache der Internets fur sich.

ML Polizei Miinchen & v
< @PolizeiMuenchen

Wer 1 Car oder 1 Bike mit high level vong Rausch im Face drived,
dem helped auch 1 sorri pollizeiman nit out #Wiesnwache
#Wiesntipps

4:37 PM - Sep 22, 2017

) 1,854 Q 558 people are talking about this ]

Die WiesnWache berichtet in lockerem Plauderton von ihren Er-
lebnissen und setzt dabei schon mal umgangssprachliche Kraft-
ausdrticke ein.

Q*Eif‘ Polizei Miinchen & -
‘WY @PolizeiMuenchen

Pack deinen mickrigen Lorres ein! Masturbierer von Fahndern
festgenommen.Die sehen alles,auch Dinge,die sie nicht sehen
wallen. #Wiesnwache
4:52 PM - Sep 22, 2017

1,240 Q 271 people are talking about this [+

Der lockere Stil sorgt fiir Beifall’ und steigert die (ohnehin schon
hohen) Beliebtheitswerte der Polizei?. Die mal mehr, mal weni-
ger lustigen AuBerungen fithren die Beamten aber auch in einen
rechtlichen und moralischen Graubereich: Eigentlich sind die Ge-
setzeshiter in ihrer Kommunikation zur Neutralitdt und Sach-
lichkeit verpflichtet. Fiir Behdrden war es bisher Tabu, sich tiber
Menschen lustig zu machen, auch dann, wenn sie sich etwas
zuschulden kommen lassen. Die Beamten missen sich daher die
Frage gefallen lassen: Darf die Polizei eigentlich Ironie?

»Mutti hat immer recht"

Auf Twitter wird das Gebot zur Aufklarung schnell in ein Gebot
zur Schlagfertigkeit umgedeutet. Welche Strafe einem Jugend-
lichen beim Erwischtwerden mit ein bis funf Gramm ,Grass"
drohe, fragte ein anonymer Nutzer 2016 die Frankfurter Poli-
zei. ,Welches Buch", kalauerten die Beamten zurtick.

Die Thuringer Polizei duzt unbekannte Twitter-Nutzer* bei pam-
pigen Wortmeldungen, obwohl die Beamten damit laut einem
Gutachten des Wissenschaftlichen Dienstes im Bundestag® in
Gefahr laufen, eine Amtspflichtverletzung zu begehen, die zu
Schadenersatzanspriichen fithren kann. Auch wird recht salopp
mit lastigen Zuschriften umgegangen: In einem Fall attestierten
Thiringer Beamte einem Verbreiter von Verschwérungstheo-
rien , Verdacht auf Belanglosigkeit“®. Einem Mochtegern-Rap-
per, der den Thiringer Beamten schreibt, seine Mutter drohe
ihm Schldge an, wenn er weiter andere Frauen mit seiner Musik
beleidigt, antwortet das Polizeikonto: , Mutti hat grundsatzlich
immer recht"”.
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Von Bullen und Biirgern

Der flapsige Tonfall bleibt dabei den Beamten selbst vorbehal-
ten. Zu Jahresanfang setzte die Berliner Polizei sich unter dem
Hashtag #Hauptstadtbullen® in Szene. Polizeiprasident Klaus
Kandt verteidigte® die kumpelhafte Sprache der eigenen Mitar-
beiter in den sozialen Medien als Chance firr die Rekrutierung:
.Selbstverstandlich darf die Polizei fiir sich werben. Alles andere
ware doch absurd.” Das Recht auf saloppen Umgang gilt aber
nicht fiir andere Twitter-Nutzer, hielten ihre Kollegen in Thurin-
gen wenig spater fest:

Fa '7: Vincenzo Truglio @VincenzoTruglio
,." Replying to @Polizei_Thuer and 2 others
Darf ich dem Tweet entnehmen, dass man ganz offiziell ,Bulle“ sagen
diirfte? Frage fiir einen Freund

Polizei Thiringen & w
@Polizei_Thuer

&h, nd.

6:50 AM - Feb 12, 2018

11 Feb

8 See Polizei Tharingen's other Tweets i)

Mit ironischen AuBerungen riskiert die Polizei, direkt gegen ihre
Verpflichtung zur wahrheitsgemaBen und korrekten Auskunft
zu verstoBen. Der wissenschaftliche Dienst im Bundestag'® be-
tont, dass die Polizei auch Gber ihre Twitterkonten amtliche Aus-
kiinfte erteilt: Behdrden sind also aufgrund ihrer Rechtsbindung
verpflichtet, richtige Informationen zu geben und dtirfen keine
Unwahrheiten verbreiten.

Der heikle Umgang mit der Wahrheit

Das Gebot zu Sachlichkeit wird aber gelegentlich ignoriert, frei
nach dem Motto: Lieber einen Freund verlieren, als auf eine
Pointe zu verzichten. Die Satireseite Der Postillon verbreitete zu-
letzt", Notrufnummern wiirden ab 1. April kostenpflichtig wer-
den. Ein Nutzer fragte daraufhin bei der Polizei Nordhessen nach:

Elias Friedrich @FliasFriedrich3
Replying to @Polizei NH
Stimmt es, dass Notrufnummern bald kostenpflichtig sein sollen?

4 Feb

¥4~ Polizei Nordhessen & L J
: @Polizei_NH
Guten Morgen, laut @Der_Postillon ab 1. April. Vorher werden
noch Gebiihren fiir Tweets an uns erhoben, damit wir Social Media
Kampagnen finanzieren kénnen ‘& .
7:30 AM - Feb 5, 2018

) 539 Q 61 people are talking about this i ]

Zwei Minuten spater stellten die Beamten in einem weiteren
Tweet klar, dass die Behauptung nicht ernstgemeint sei. Die
Scherzbotschaft verbreitete sich in der Folgezeit in 46 Retweets
und 539 Likes. Die Klarstellung erhielt 2 Likes. Am Tag darauf
war bei den Verantwortlichen von tétiger Reue wenig zu mer-
ken:

&z, Mipro @mipronimo
Replying to @Polizei NH
Das schon, aber diejenigen, die diesen Artikel lesen, wissen doch
eigentlich, dass es sich beim Postillon nicht gerade um eine seridose
Seite handelt.. dachte ich &

6 Feb

Maja auf jeden Fall gut, dass es NICHT kostenpflichtig ist.
Liebe Grike aus der UniKasselVersitat (-

i~ Polizei Nordhessen & L
Y @Polizei NH

Eigentlich schon. Wenn die Botschaft, "Notruf wird kostenpflichtig”
ohne Quellenangabe weitergereicht wird, glaubt das der ein oder
andere g, . Momente, wo man iberlegt, einen Scherz-Beitrag am 1.
April dann lieber doch nicht zu bringen. Herrliche Netzwelt &

10:36 AM - Feb 6, 2018

2 A See Polizei Nordhessen's other Tweets i ]

Damit stellt die Polizei ihre eigene Professionalitat in Frage. Egal
wie weit hergeholt eine Aussage auch sein mag, ihre Verbreiter
mussen auf offiziellen Kanalen davon ausgehen, dass sie ernst-
genommen wird. Auf Twitter gelte der gleiche Anspruch wie
fir jegliche polizeiliche Offentlichkeitsarbeit, sagt der Bochu-
mer Kriminologe Tobias Singelnstein: , Uber Tatverdachtige darf
demnach nur duBerst zurickhaltend berichtet werden. Dartber
hinaus sollte polizeiliche Offentlichkeitsarbeit nicht nur sachlich
richtig sein, sondern auch maoglichst neutral, wertfrei und aus-
gewogen."

,Den Mechanismus bedienen”

Auf offizielle Anfrage hin sprechen Polizeiverantwortliche von
einem Stilmittel. ,Eine in angebrachten Momenten humorvolle
Behorde schafft Burgerndhe und Bindung, die fir eine dialog-
basierte Kommunikation besonders in kritischen Situationen
fur beide Seiten immens wichtig ist”, heift es in einer Stellung-
nahme der Berliner Polizei an Netzpolitik.org.

Die Polizei Miinchen sieht in ihrem neuen Stil gar ein Gebot des
Algorithmus. ,Man kann sich téglich auf den Plattformen tber-
zeugen, dass Social Media nur auf emotionaler Basis funktio-
niert”, schreiben sie. Es sei daher notwendig, ,,in regelmaBigen,
wohlausgewogenen Abstdnden bewusst diesen Mechanismus
zu bedienen”.
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Die Schwierigkeit der eigenen Arbeit auf Twitter ist der Polizei
seit einiger Zeit bewusst, wie der in Frankfurt fir Social Me-
dia zustdndige Oberkommissar Andre Karsten im Vorjahr auf
der re:publica deutlich machte'?: ,Da wére es sehr schwierig,
die nétige Ernsthaftigkeit zu vermitteln, wenn man die gesamte
Woche zuvor nur Witze gemacht hat. Das ist schon ein kras-
ser Drahtseilakt, der einem viel Fingerspitzengefiihl abverlangt.*

Humor ist eine Frage der Machtverhiltnisse

Doch selbst mit viel Fingerspitzengefihl bleibt Humor eine Frage
der Machtverhaltnisse. Wer am ldngeren Ast sitzt, hat leicht la-
chen. Witzige Tweets mdgen der Polizei hdhere Beliebtheit und
Zulauf bei der Rekrutierung verschaffen und vielleicht dabei hel-
fen, offentliches Bewusstsein fur gesetzliche Normen zu schaf-
fen. Aber was hat Humor generell mit dem gesetzlichen Auftrag
der Polizei zu tun?

Offentlich diskutiert worden ist die Frage, wie witzig die Poli-
zei sein darf, bisher kaum. Sie wird damit aber nicht weniger
relevant. Immer ofter sind nicht nur Polizeien in den sozialen
Medien unterwegs, sondern auch einzelne Polizisten. Das fiihrt
den Kontakt zwischen Burger und Polizei auf eine neue Ebene.
Wenn einen erstmal der freundliche Beamte aus der Nachbar-
schaft Gber den digitalen Gartenzaun hinweg maRregelt, dann
dndert sich bei so manchen womdglich die Einstellung zur twit-
ternden Polizei.

Anmerkungen

1 https://www.focus.de/digital/wiesnwache-oktoberfest-2017-die-
witzigsten-tweets-der-wiesnwache_id_7631670.html

2 https://www.welt.de/politik/deutschland/article160905952/Das-
Vertrauen-in-die-Polizei-ist-so-gross-wie-seit-20-Jahren-nicht.html

3 http://www.rp-online.de/digitales/gras-oder-grass-so-schlagfertig-
antwortet-die-polizei-auf-twitter-aid-1.6127364
https://twitter.com/Polizei_Thuer/status/956837043308462080

5  http://meedia.de/2016/02/25/gutachten-zur-polizei-auf-twitter-
wer-duzt-kann-schadensersatzansprueche-ausloesen/

6 https://twitter.com/Polizei_Thuer/status/963691011393323008
https://twitter.com/roli_994/status/957737541507174401

8  https://www.bz-berlin.de/berlin/hauptstadtbullen-naechster-fehltritt-
des-social-media-teams-der-polizei

9  https://www.bz-berlin.de/berlin/polizei-auf-twitter-zu-kumpelhaft-
polizeipraesident-bezieht-stellung

10 https://www.bundestag.de/blob/405538/c90e0606186c97afa-
54b9694a865e026/wd-3-157-15-pdf-data.pdf

11 http://www.der-postillon.com/2016/02/ungeahntes-
einnahmenpotenzial.html|

12 http://www.spiegel.de/netzwelt/web/republica-2017-die-polizei-
versucht-es-bei-twitter-und-co-mit-humor-a-1146147.html|

Quelle: https://netzpolitik.org/2018/twitter-und-die-haupt-

stadtbullen-darf-die-polizei-eigentlich-ironie/
GOl

FIfF-Kommunikation 2/18


http://www.spiegel.de/netzwelt/web/republica-2017-die-polizei-versucht-es-bei-twitter-und-co-mit-humor-a-1146147.html
http://www.spiegel.de/netzwelt/web/republica-2017-die-polizei-versucht-es-bei-twitter-und-co-mit-humor-a-1146147.html
https://twitter.com/roli_994/status/957737541507174401
https://netzpolitik.org/2018/twitter-und-die-hauptstadtbullen-darf-die-polizei-eigentlich-ironie/
https://netzpolitik.org/2018/twitter-und-die-hauptstadtbullen-darf-die-polizei-eigentlich-ironie/

	parent-fieldname-title
	parent-fieldname-description
	normueberschrift121
	__DdeLink__333_3672395013
	_GoBack
	__DdeLink__702_901110793

