Birgit und Michael Ahlmann

Arbeitsgruppe: Schéne neue Arbeitswelt 4.0?

An der Arbeitsgruppe nahmen etwa 20 Personen teil. Nach der BegriiBung der Teilnehmerinnen und der Vorstellung der beiden Mo-
deratoren erfolgte eine kleine Einfithrung in das Thema anhand der Darstellung, wie die Digitalisierung in die deutschen Kirchen/
Gottesdienste einzieht: die ersten BLESS-U-2-Roboter sind bereits sozusagen als digitale Pastoren/Pfarrer im Einsatz und werden

offenbar von der Bevélkerung iiberwiegend positiv angenommen.

Zielsetzung der Arbeitsgruppe war es, die folgenden Themen zu
bearbeiten:

e Verdnderungen am Arbeitsplatz wéhrend der letzten zehn
Jahre durch Automatisierung, Digitalisierung und Globalisie-
rung,

* neue Arbeitsformen

e die Sicherung von Arbeitsplatzen zu diskutieren und zu be-
raten sowie

e ein Fazit und Vorschldge zu generieren.

Es wurde festgestellt, dass man/frau keine Wahl mehr hat, die
Automatisierung, Digitalisierung und Globalisierung anzuneh-
men oder abzulehnen, da bereits fast alle Lebensbereiche be-
troffen sind und die immer schnellere Entwicklung zu verstark-
tem Personalabbau in den betroffenen Bereichen fuhrt. Beispiele:
Einsatz von Industrierobotern, Verschwinden von Schreibbliros
im Betrieb (bereits in den 80er Jahren), Einfiihrung der digita-
len Zeiterfassung im Betrieb, digitale Produktionssteuerung etc.
Die Intensivierung der Datenverarbeitung fiihrte zu Rationali-
sierungsmalnahmen in weiteren Bereichen wie Versicherungen,
Banken, Gesundheitswesen und Behorden.

Automatisierung, Digitalisierung und die zunehmende Vernet-
zung von Datenmengen und Systemen haben zur Transformation
der Arbeit und der Arbeitswelt gefiihrt. Die AG-Teilnehmerlnnen
bewerteten die Unterstiitzung und Méglichkeiten der Digitalisie-
rung einerseits als arbeitserleichternd, positiv und als Chance fiir
Arbeitnehmerinnen und Umwelt. Andererseits wurden der zu-
nehmende Leistungsdruck, die Verstarkung der Rationalisierungs-
maBnahmen und der inzwischen weltweite Verdrdngungswett-
bewerb, der sowohl zu Arbeitsauftrdgen aus aller Welt als auch
zu Arbeitsplatzverlusten in aller Welt fiihrt, als reale Bedrohung
empfunden, die zu Angsten und Verunsicherung fiihrt.

Es wurde angemerkt, dass zwar Imperialismus und Koloniali-
sierung in der Vergangenheit bereits zu globalen Handels- und
Lieferbeziehungen fiihrten, in deren Folge die Menschen aus-
gebeutet und unter Druck gesetzt wurden, dass es jedoch erst
durch das Internet moglich wurde, umfangreiche globale Pro-
duktionsketten aufzubauen und in kiirzester Zeit alle erforder-
lichen Informationen und das nétige Know-how sowie Arbeits-
platze und Produktionsstatten bei Bedarf in Billiglohnlander zu
verlagern.

Inzwischen beeinflussen im Zuge der Globalisierung und des
weltweiten Wettbewerbs (siehe Grafik Globalisierung) etliche
Faktoren die Arbeitspldtze. Es wurde berichtet, IBM habe ver-
sucht, Organisationsabldufe des Internets auch auf die Arbeits-
abldufe der IT-Branche zu Ubertragen. Dieses Beispiel fiihrte zu
der Frage, wie denn die Erfahrungen der AG-Teilnehmerinnen
an ihrem personlichen Arbeitsplatz aussahen.
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Es zeigte sich, dass sowohl weiterhin mit dem Wegfall von Ar-
beitsplatzen wegen des verstdrkten Einsatzes von Robotern,
zunehmender Digitalisierung in allen Bereichen und in allen
Branchen gerechnet wird als auch mit der Entstehung neuer Ar-
beitsplatze, da Programme geschrieben werden, Roboter gewar-
tet und repariert werden missen — und weil Kreativitat, Phanta-
sie und Intelligenz eben nicht kiinstlich machbar sind, sondern
nach wie vor nur Eigenschaften des Menschen sind.

Eine Forderung der Beschéftigten bei Verdnderungen im be-
trieblichen Ablauf sollte es sein, jede/n einzelne/n Mitarbeiterin
von Beginn an mitzunehmen: bereits vor der Einfllhrung von
Neuerungen im Betrieb sollten die Beschaftigten eingebunden
und geschult werden, weil es fur beide Seiten wichtig ist, dass
das Fachwissen der Beschaftigten zur Gestaltung der geplanten
Veranderungen genutzt wird.

Es wurde dargestellt, dass infolge betrieblicher Veranderungen
immer auch Leistungsverdichtung am Arbeitsplatz auftritt oder
Arbeitsplatze entfallen.
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Der Abbau von Personal, der Verlust des Arbeitsplatzes bedeu-
ten fur die betroffenen Personen und Regionen eine gravierende
Verdnderung des individuellen und des sozialen Lebens. Arbeit
sei ein wichtiger Bereich im Leben, stellte die Arbeitsgruppe fest.
Denn Arbeit hat auch eine starke soziale Dimension. Sie ermdg-
licht die Gestaltung des eigenen Lebens und des sozialen Um-
felds, der Umwelt und der Welt. Arbeitende Menschen und ar-
beitende Roboter (1) sind zweifellos Bestandteile eines sehr
komplexen Gesamtsystems. Arbeitsprozesse und soziale Struk-
turen verdndern sich durch Arbeit. Industrielle Arbeit im auf-
kommenden Kapitalismus hat dazu gefihrt, dass die Menschen
sich in Arbeitervereinen, Gewerkschaften und Kooperativen, in
Sportvereinen und politischen Parteien zusammenschlossen, um
Veranderungen herbeizufiihren, Ungerechtigkeiten auszuschlie-
Ben oder abzuschwdchen, um Arbeitszeit, Arbeitsbedingungen,
Arbeitsschutz, Freizeit und Demokratie zu gestalten.

Die Transformation der Arbeit 4.0, der verstarkte Einsatz von
digitaler Technik ebenso wie die verdnderten oder gefdhrdeten
Arbeitsplétze sollten daher dazu genutzt werden, so die Arbeits-
gruppe, sdmtliche zuvor genannten Gestaltungsméglichkeiten
auszuschopfen. Dazu gehort auch, vom Arbeitgeber und von
der Politik BildungsmaRnahmen fir alle Beschaftigten zu for-
dern und durchzufiihren sowie die Arbeit moglichst gerecht
neu aufzuteilen. Hierzu sollten Arbeitgeber und Arbeitnehmer
die Arbeiten strukturieren und so umverteilen, dass kein Per-
sonal entlassen werden muss, dass erforderliche Weiterbildung
erfolgt und dass zukinftig eine Normalarbeitszeit von etwa 25
Wochenstunden umgesetzt wird. Es geht also im Zuge der Digi-
talisierung nicht nur um die Transformation der Arbeit und der
Arbeitsabldufe, sondern fur die Beschaftigten vor allem auch da-
rum, die betroffenen Arbeitsplatze bzw. Arbeitsinhalte den be-
trieblichen Anderungen anzupassen und die Mitarbeiterlnnen
rechtzeitig weiterzubilden. Fur die Menschen insgesamt geht es
darum, ihre Rechte und Méglichkeiten zu nutzen, um ihre Zu-
kunft zu gestalten.

Schleichend haben sich in den vergangenen zehn oder 20 Jah-
ren durch die mobile Technik wie Laptop und Mobiltelefon auch
neue Arbeitsformen ergeben. Die Beschaftigten sind heutzutage
theoretisch permanent erreichbar und/oder kénnen theoretisch
auch auBerhalb des Betriebes zuhause oder unterwegs arbeiten,
sowie die Arbeitszeit frei einteilen, sofern nur der vorgegebene
Termin fir die Erledigung der Arbeit eingehalten wird. Zugleich
laufen sie aber auch Gefahr, permanent Uberwacht zu werden.
Die freie Zeiteinteilung und die permanente Erreichbarkeit konnen
zu negativen Verdanderungen von Abldufen im Privatleben fiihren,
die Méglichkeit der totalen Uberwachung am Arbeitsplatz durch
digitale Technik schafft zusitzlichen Druck und erzeugt Angste.
Auch besteht die Gefahr von gesundheitlichen Schadigungen in-
folge zunehmender Bildschirmarbeit. Aus der Transformation der
Arbeit ergibt sich gemaR der Arbeitsgruppe ein umfangreicher Re-
gelungsbedarf, um Nachteile fir die Beschéftigten auszuschlieRen.

Orts- und zeitunabhédngiges Arbeiten in der Cloud bedarf einer
entsprechenden informationstechnischen Infrastruktur des Betrie-
bes und wird sowohl von festen als auch von Zeit- und freien Mit-
arbeiterlnnen wegen der Flexibilitat geschatzt. Es gewdéhrt einer-
seits eine angenehme Work-Life-Balance, schlieBt aber auch die
Gefahr des Abbaus von sicheren Arbeitsplatzen ein.

Auch Crowdworking gewdhrt Flexibilitdt in Bezug auf Ort und
Zeit und erlaubt zudem das Arbeiten fiir verschiedene Auftrag-
geber, da Crowdworker meist selbstdndig sind. lhre Auftrage fin-
den sie auf entsprechenden Plattformen im Internet — ihre Kon-
kurrenz ist folglich weltweit. Der Auftraggeber sucht sich dann
unter den Bewerbern auf der Plattform das fir ihn giinstigste Ar-
beitsangebot aus: die beste Lésung zum niedrigsten Preis. Meist
allerdings geht es ohnehin um kleine Auftrdge, fur die Gberwie-
gend kein grofes Spezialwissen erforderlich ist und fir die nur
wenig gezahlt wird. Die weltweite Konkurrenz, die das Internet
ermdglicht, bedeutet aber offenbar groBe Unsicherheit in Bezug
auf Auftrage und Einkommen fir die Crowdworker.
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Besonders negativ erscheint der Arbeitsgruppe Arbeit auf Ab-
ruf: gemaR diesen sogenannten Zero-hour-Vertrdgen kann den
Jobberlnnen einerseits Arbeit zugeteilt werden, die sofort erle-
digt werden muss, andererseits kann es passieren, dass er/sie wo-
chen- oder monatelang keine Arbeit erhélt: keine Arbeit, keine Si-
cherheit, kein Geld, kein Recht mehr auf Arbeit (siehe Artikel 23
der Menschenrechte)? Die Arbeitsgruppe befiirchtet, dass Arbeit
4.0 leicht zu einer zunehmenden Ausnutzung der Beschéftigten
fihren kann — und dass durch die globale Konkurrenz die Gefahr
besteht, dass es immer mehr prekdre Beschéftigte geben wird.
Deshalb sieht die Arbeitsgruppe es als unerlasslich an, dass sich
Arbeitnehmerlnnen rechtzeitig betriebstibergreifend tiber die be-
trieblichen Verdnderungen austauschen, um sich gemeinsam fir
eine zukunftsgerechte und menschengerechte Gestaltung der Ar-
beitsplatze 4.0 und der Arbeitsabldufe 4.0 einsetzen zu kdnnen.

Auch das Thema Okologie wird in der Arbeitsgruppe angespro-
chen. Die zunehmende Digitalisierung benétigt immer mehr
Energie und Rohstoffe. Méchtige Datenspeicher in den ent-
ferntesten Ecken der Erde haben einen immensen Energie- und
Kthlungsbedarf. Die tégliche Nutzung der digitalen Technik in
Privathaushalten, im 6ffentlichen Leben und in den Betrieben
fuhrt zu erhohtem Energieverbrauch. Zudem werden manche
Rohstoffe zur Herstellung der digitalen Geréate knapp. Es wird
diesbeziiglich seitens der AG-Teilnehmerlnnen ein dringender
Klarungsbedarf gesehen und die Erstellung eines Konzepts und
MaBnahmenkatalogs gefordert, wie diese Probleme gelost wer-
den kénnen und sollen.

Die Digitalisierung sollte, so die Arbeitsgruppe, fiir mehr Gerech-
tigkeit genutzt werden. Téatigkeiten sollten gerechter bewertet
werden, gleicher Lohn sollte fiir gleiche Arbeit gezahlt werden. Es
ist allen bewusst, dass gerade im weltweiten Wettbewerb Beschéf-
tigte sich nicht gegen einander ausspielen lassen dirfen, sondern
sich solidarisieren missen. Solidarisierung wird als Voraussetzung
gesehen, um etwas bewegen und gestalten zu kénnen.

Am Beispiel China wurde aufgezeigt, was dort in naher Zu-
kunft an Verdnderungen geplant ist: China hat Presseberichten
zufolge erklart, bis 2025 alljahrlich bis zu einer Million Arbeits-
platze abzubauen und die Beschéftigten durch Roboter zu er-
setzen, was erhebliche Angste bei der arbeitenden Bevélkerung
hervorgerufen und zu grofen Unruhen gefiihrt haben soll.

Die Transformation der Arbeit durch die Digitalisierung sollte ge-
maR der Arbeitsgruppe genutzt werden, um beispielsweise kor-
perlich schwere oder monotone Arbeiten durch Roboter erledi-
gen zu lassen, also zu einer neuen Form der Arbeitsteilung und
der Arbeitsgestaltung fuhren. Daftir missen jeweils die Mensch-
Maschine-Schnittstellen definiert werden.

Roboter rechnen sich zwar fur den Arbeitgeber, weil sie nicht
krank oder miide werden und nicht streiken; sie haben keine
eigene Meinung und werden so programmiert, dass sie die Ar-
beiten, fur die sie eingesetzt werden, ohne Ablenkung, Zeitver-
lust und Diskussionen ausftihren. Sie sind berechenbarer, beque-
mer und billiger als Menschen fur den Arbeitgeber, so die AG.
Aber: sie verfligen nicht Uber die gestalterischen, kooperativen
und kreativen Fahigkeiten des Menschen, die im Arbeitsprozess
wie Uberhaupt im menschlichen Zusammenleben unverzichtbar
sind.

Daraus folgt: Der Prozess der Digitalisierung der Arbeitswelt
fuhrt weiterhin zu Verdnderungen in allen sozialen, wirtschaft-
lichen, politischen, technischen, ékologischen und weiteren Be-
reichen, so befanden die AG-Teilnehmerlnnen. Von der Trans-
formation der Arbeit sind alle Menschen also ,irgendwie"
betroffen. Obwohl von der Arbeitsgruppe kritisch angemerkt
wurde, dass ein grofRes Fass aufgemacht wurde, gilt es daher,
das Jetzt und die Zukunft kontinuierlich mitzugestalten. Von Ih-
nen, von euch, von uns, von allen — das schlieBt die weitere Ak-

tivitat entsprechender Arbeitsgruppen ein.

erschienen in der FIfF-Kommunikation,
herausgegeben von FIfF e.V. - ISSN 0938-3476
www.fiff.de

FIfF-Kommunikation 1/20

31

#FIifFKon19



	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	parent-fieldname-description
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	__DdeLink__2783_1738471916
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack

