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Es fehlt die direkte Kommunikation

Digitaler Unterricht in Zeiten von Corona

Lernplattformen gibt es schon lange, die Coronakrise verlangt der Infrastruktur an den Schulen aber mehr ab. LehrerInnen und Schii-
lerlnnen miissen miteinander kommunizieren —am besten funktioniert das, wenn man sich gegenseitig sieht. Wir haben nachgefragt,

wo es bereits Videokonferenzsysteme gibt.

Mitte Mérz wurde klar, dass die Schulen schlieRen miissen, um
die Ausbreitung des Coronavirus einzuddmmen. Viele Schulen
haben versucht, auf digitalen Unterricht umzustellen. Dazu grei-
fen sie auf bereits bestehende Lernplattformen zuriick, die, teils
mit durchwachsenem Erfolg’, einen guten Teil der Aufgaben be-
waltigen kénnen.

Dennoch haben selbst etablierte Werkzeuge ihre Defizite. Vor
allem fehlen ihnen Tools zur direkten Kommunikation, etwa
Uber Videotelefonie, und auch der Datenschutz hat nicht immer
Priorit4t. Diese Situation kritisieren auch Schulerlnnen selbst2.

Viele Schiilerinnen fiihlen sich alleine gelassen3: ,, Zwischen dem
alleinigen Aufgaben erledigen und einer Unterrichtsstunde be-
finden sich Welten.”, erklart Moritz Masch vom Brandenburger
Schulerrat®. Die , gesamte Verantwortung fir den Lernerfolg"
werde gerade den Schilerinnen aufgebirdet, schreibt die Lan-
desschilerlnnenvertretung NRW: ,Hinzu kommt ein tberfulltes
Postfach von Schilerlnnen und Lehrerlnnen, mit 20 Nachrich-
ten, die alle bearbeitet und beantwortet werden mussen."
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Eine Kommunikationsplattform fir individuelle Fragen® wiinscht
sich die Landessschiilervertretung Thiringen, eigene E-Mail-Ad-
ressen fiir alle Schilerlnnen fordert der Landesschiilerrat Bran-
denburg.

Solide Grundlage

Die meisten Bundesldnder betreiben fiir ihre Schulen die Lern-
plattform , Moodle"® oder ein &hnliches System. Dort kdnnen
Nutzerlnnen Material wie Aufgaben oder Dokumente austau-
schen und Arbeitsgruppen bilden. Baden-Wiirttemberg stellt je-
der Schule eine eigene Moodle-Instanz’ zur Verfligung, Rhein-
land-Pfalz® ist nach eigenen Angaben selbst an der Entwicklung
der Open-Source-Software beteiligt, in Bayern ist sie in das lan-
deseigene System mebis® integriert.

Fur Videokonferenzen mussten einige Ldnder kurzfristig die

kommerzielle Video-Erweiterung Webex von Cisco kaufen, so
in Berlin'®, Schleswig-Holstein'" oder Rheinland-Pfalz. Aller-
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dings sollen die meisten dieser Systeme laut den zustdndigen
Ministerien nur fiir eine Ubergangszeit die hohen Zugriffszahlen
abfangen. Langfristig soll die offene Software BigBlueButton'?
oder Jitsi Meet"® auf landeseigenen Servern bereitgestellt wer-
den.

Bis tiber die Plattform it's learning’* des Landes Bremen Video-
konferenzen méglich sind, arbeiten die Schulen dort mit der
kommerziellen Software Zoom, teilte die Senatorin fur Schule
mit. Diese Entscheidung sei in Abstimmung mit dem Finanzse-
nator sowie mit einem externen Datenschutzbeauftragten' ge-
troffen worden.

Auf unsere Nachfrage gab die Bremer Datenschutzbeauftrage
an, dass sie nicht in die Entscheidung einbezogen wurde, den
Einsatz von Zoom aber fiir , nicht unbedenklich” halte: Der
Quellcode sei weder einsehbar noch tberprifbar, zudem wiir-
den mindestens die Metadaten auf US-amerikanischen Servern
verarbeitet.

Eigene Videokonferenzsysteme sind Realitdt

Datenschutzfreundlicher sind selbstgehostete Videokonferenz-
systeme, wie es sie mit BigBlueButton in Sachsen® und Sachsen-
Anhalt schon gibt. Getestet wird noch in Baden-Wirttemberg,
im Saarland” oder in Thiringen'8. Dahinter stehe die Idee einer
eigenverantwortlichen Schule, erklart das Schulministerium aus
Sachsen-Anhalt und verweist auf die Leitlinien zur IT-Ausstat-
tung von Schulen'®.

AuBerdem habe BigBlueButton auch gegeniiber kommerziel-
len Alternativen einen gréBeren Funktionsumfang, man kénne
Prasentationen hochladen, anzeigen und zum Herunterla-
den freigeben, Abfragen durchfiihren oder gemeinsam auf ein
Whiteboard schreiben. Die Thiringer Landesschilervertretung
begriift auBerdem die Datenschutzfreundlichkeit eigener Platt-
formen?°.

Lehrerinnen sollen sich kiimmern

Trotzdem darf die Verantwortung nicht auf die Schulen abge-
schoben werden, sondern die Bundeslander brauchen eine klare
Strategie fur die schulische Infrastruktur. Gar kein Videokonfe-
renzsystem bietet bisher Mecklenburg-Vorpommern, hier , dir-
fen" Lehrerinnen selbst entscheiden. Aktuell laufe ein Vergabe-
verfahren fir ein landesweites Lern-Management-System, heift
es aus dem Ministerium.

Auch in Hessen und Bayern gibt es bisher keine Videokonfe-
renzsysteme des Landes. Bayern empfiehlt in einem Schrei-
ben an alle Schulen?' mogliche ergédnzende Werkzeuge wie
«Cloud-gestitzte Office-Produkte, ggf. mit Videokonferenz-
system (zu denken wére hier zum Beispiel an Microsoft Office
365) oder datenschutzfreundliche Messenger-Dienste”. Hessen
sieht zwar, dass Werkzeuge fur Einzel- und Gruppenchats, fur
Videokonferenzen und kollaboratives Arbeiten hilfreich sein
konnen, bleibt aber bei einem allgemeinen Verweis auf die
Softwarelosungen litsi und BigBlueButton.
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Digitalisierung geht nicht von alleine

Mal eben schnell digitalisieren ist meist wenig datenschutz-
freundlich. Das zeigte bereits die Plattform Logineo des nord-
rhein-westfélischen Schulministeriums??, die seit 2018 an aus-
gewdhlten Schulen im Testbetrieb lduft. Seither steht sie in der
Kritik23, weil Lehrerlnnen die Sicherheit vertraulicher Schiler-
Innendaten auf ihren privaten Endgeraten garantieren sollten —
nach Einschatzung verschiedener Lehrerverbande ein untragba-
rer Zustand. Sie forderten stattdessen Dienstgerdte.

Auch die Landesschilerlnnenvertretung NRW spricht sich dage-
gen aus, dass Schiilerinnen ihre eigenen Geréte?* nutzen sollen,
weil nicht jedeR einen eigenen, leistungsfdhigen Laptop oder
Computer besitze und einzelne Schilerinnen unter Umstdnden
ausgeschlossen wirden.

Ehrenamt und Eigenmotivation

Dass Technik nicht alles ist, zeigen auch sechs , Didaktische Hin-
weise" fur Lehrerlnnen®> des Schulministeriums NRW. Darin
heit es auch: ,So viel Empathie und Beziehungsarbeit wie mog-
lich, so viele Tools und Apps wie nétig.”

Trotzdem mssen diese ndtigen Tools datenschutzfreundlich be-
reitgestellt werden — und auch bei den Schilerinnen ankommen.
Denn gerade hdngt es von den einzelnen Schulen oder vom En-
gagement einzelner Lehrerlnnen ab, welche Software eingesetzt
wird. Besonders gut lauft es dort, wo Ehrenamtliche Liicken mit
eigener Infrastruktur stopfen oder Lehrerinnen hohe Eigeniniti-
ative zeigen.

Achtung vor ,kostenfrei"

Solche Initiativen brauchen mehr Unterstiitzung, weil Digitalisie-
rung kostet. Auch wenn fir freie Software wie Moodle, BigBlue-
Button oder Jitsi Meet keine Lizenzgebiihr fallig wird, mussen
Hardware oder Administrationsdienstleistungen bezahlt wer-
den. Bisher kiimmern sich haufig Lehrkréfte um die IT-Systeme
ihrer Schulen. Fur Logineo NRW etwa werden sie daflr eine
Stunde wochentlich vom Unterricht freigestellt?6.
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Die Landesschilervertretung NRW warnt andererseits vor kom-
merziellen Plattformen, die ihrer Einschatzung nach die Chance
nutzen wollen, Marktanteile zu gewinnen und daher kosten-
freie Lockangebote?” zur Verfiigung stellen: ,Was auf den ers-
ten Blick wie ein grofzligiges Angebot wirkt, ist tatséchlich ein
weiterer Schritt zur Privatisierung und Gewinnorientierung der
Bildungsinfrastruktur.”

Was wird tatsdchlich gebraucht und hilft in der Krise weiter?
Auch wir versuchen, positive Beispiele aufzuzeigen®® und ha-
ben dafiir bereits mit Stefan Kaufmann aus Ulm?® und Steffen
Haschler aus Mannheim3° gesprochen. Sind Sie selbst Eltern
oder Lehrerlnnen? Wo lauft es besonders gut? Berichten Sie uns
von lhren Erfahrungen.

Quelle: https://netzpolitik.org/2020/es-fehlt-die-direkte-
kommunikation/
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