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Markus Reinisch

Uber die Reflexionslosigkeit im Digitalen

Einige der Konstituenten des digitalen Wandels lauten bekanntermalSen: Datenbanken und Big Data, Vermessung und Datafizierung,
Algorithmen und Vernetzung. Sie verdndern und bestimmen in ihrem Zusammenwirken die Art und Weise, wie wir uns informieren,
uns Meinungen bilden und generell kommunizieren. Die Digitalisierung schafft neue Méglichkeiten, Formate und Ordnungen der
Kommunikation — und sie setzt ihre stdndige Optimierung auf allen Kandlen voraus. Die Arten der Kommunikation im Digitalen und
der Zwang zu ihrer Aufrechterhaltung, so die These dieses Beitrags, behindern eine Reflexion der Nutzer. Digitale Regime, der auch
die Subjektivierungsweisen unterliegen, verunméglichen eine Kultur der kritischen Distanznahme, verhindern Rdume des Nachden-
kens, Priifens und miindigen Urteilens. Der Autor geht dieser Entwicklung auf den Grund und zeigt Folgen eines solchen weitgehend
reflexionslosen Kommunizierens auf. Er nimmt dabei die Riickkehr kybernetischer Steuerungsmodelle, z. B. in social media, in den
Blick und setzt in seiner Profession als Lehrer am Ende den Schwerpunkt auf erziehungswissenschaftliche Fragen, die sich daraus
ergeben.
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Phatische Kommunikation:
AuBern statt Introspektion

Der Begriff der phatischen Kommunikation geht zurlick auf Jean
Baudrillard, der in seiner Medientheorie der Simulation in den
70er-Jahren von einer Referenzlosigkeit und Entleerung der In-
halte durch Maschinen, Massenproduktion und einem letztlich
passiven Menschen ausging. Flr das Zeitalter der Digitalisierung
konkretisiert Vincent Miller diese Oberflachlichkeit der phati-
schen Kultur: mit Blick auf die Like-Funktion und andere Feed-
back-Schleifen der sozialen Medien. Er sieht die Kommunikation
im Digitalen generell ,, subordinated to the role of simple main-
tainance of ever expanding networks".? In der Linguistik steht
der Terminus phatisch fiir ebendieses Kontakt- und Aufrecht-
erhalten der Kommunikation (z.B. beim Telefonieren). Selbst-
darstellung, Sensation und Erlebnis herrschen vor in digitalen
Zeiten — Bewusstsein, Erfahrung und Reflexion jedoch geraten
in den Hintergrund. Was fiir den User z&hlt, ist das Dazugeho-
ren qua Kommunikation und der Eindruck, mit nur einem Klick
eine moglichst groRe kommunikative Reichweite? herstellen zu
kénnen. Was allerdings oft im Verborgenen bleibt: es sind Al-
gorithmen, die User-Daten sammeln und so aufmerksamkeits-
okonomisch daftir sorgen, die Kommunikationsanlasse auf-
rechtzuerhalten und immer wieder voranzutreiben. Fiir Roberto
Simanowski verlauft dieserart Interagieren ,jenseits bedeu-
tungsvoller Inhalte und Bezugspunkte in der Kommunikation als
solcher, die nichts erinnert als ihr eigenes Geschift."3 Gefiihle,
Stimmungen, Vergleiche, Aufmerksamekeit: es geht stets um das
auf Reaktionen und Likes setzende Artikulieren, ums Mitteilen
und AuBern - das Innere des kommunizierenden Individuums
im Sinne einer distanzierenden Introspektion auf einer Meta-
Ebene hingegen bleibt auf der Strecke. Dieter Mersch spricht im
Zusammenhang mit dem Phatischen von einer ,Verwandlung
von Kommunikation in eine durch Algorithmen beschreibbare
Kommunikativitat: Eine Kommunikation, die sich kommuniziert,
die keine Meta-Kommunikation ist".# Die bedeutsamen Fragen,
wer die Aufrechterhaltung der Kommunikation sichert, wer die
Algorithmen auf welche Weise programmiert und wer die Kom-
munikativitat koordiniert bzw. steuert, scheinen zunehmend ky-
bernetisch abgehandelt zu werden.

Comeback der Kybernetik:
»Calculation of Behaviour*

Autoren aus verschiedenen Disziplinen konnten in den letzten Jah-
ren in einer Reihe von Publikationen zeigen, dass mit der allent-
halben als Disruption beschriebenen Digitalisierung eine Rick-
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kehr kybernetischer Modelle der (Selbst-)Steuerung, Regelung
und Kontrolle einhergeht. Mathematisierung, Formalisierung,
Vermessung, Automatisierung sind dabei die wesentlichen Ele-
mente einer neuen Sozialphysik und Asthetik des Numerischen.
Sie haben mit ihren digitalen , Instrumenten” Big Data, Algorith-
men und den dazugehérigen Smart Devices den Boden fiir eine
Neo-Kybernetisierung in vielen digital durchdrungenen Bereichen
bereitet. Und viele Menschen haben sich mit ihren Wearables so-
wie weiteren zahlreichen digitalen Monitoring- und Lifelogging-
Technologien (Quantified Self) unhinterfragt und mit z.B. Blick
auf Selbstoptimierung darauf eingelassen. Anhand der Kritik von
Anna-Verena Nosthoff und Felix Maschewski an diesen techno-
kratischen Steuerungsvorstellungen (Governance/Gouvernemen-
talitat) wird zugleich deutlich, dass in der Neo-Kybernetik des
Digitalen das Reflektieren kaum eine Rolle spielt. Die Autoren be-
schreiben das Steuerungs- und Regelungsdenken neokyberneti-
scher Politiken und analysieren Facebook als Machtinstrument
und kybernetische Regierungsmaschine.® Sie arbeiten die Paralle-
len zwischen digitalen Informations- und Kommunikationstechno-
logien und den Prinzipien kybernetischer Regelkreise auf verschie-
denen Ebenen heraus. Big Data und Algorithmen sind geradezu
pradestiniert, um solche Rickkopplungen zu installieren. So sind
viele echtzeit- und feedbacklogisch vernetzte und geregelte di-
gitale Infrastrukturen derart angelegt (designed), dass Teilhabe
systematisch auf bloBe Teilnahme® reduziert wird. All die kyber-
netischen Steuerelemente des Regelkreises — Information(sfluss),
Ist- und Sollwerte, Homdostase, StellgroBen, Feedback, etc. — ver-
leiten auch durch ihr affektives Potenzial , mehr zum Reflex denn
zur Reflexion”.” Um es konkreter zu fassen: das Antworten auf
ein Posting, etwa in Form eines Likes, stellt mit einem einfachen
Klick als Feedback einen Kommunikations-Reflex auf einen Input
dar. Zudem halt es die Plattform-Kommunikation am Laufen und
liefert Daten Uber die Nutzer. Damit kann wiederum kiinftiges
User-Verhalten vorausberechnet werden — Calculation of Beha-
viour, so ein Motto in der Kybernetik der 60-er- und 70er-Jahre.
Der Black-Box-Charakter und die prinzipielle Abgeschlossenheit
der eingesetzten Algorithmen tragen dazu bei, dass unbewusste
oder unartikulierte soziale Verhaltensweisen eben nicht einer hin-
terfragend-kritischen Reflexion unterzogen, sondern mathema-
tisch ausgelesen® und so maschinenlesbar einer neoliberalen Ver-
wertungslogik zugefiihrt werden.

~Absterben der Erfahrungen”
Kulturkritische Reflexionen tiber den Verlust wichtiger menschli-

cher Fahigkeiten gibt es nicht erst seit dem Aufkommen (digita-
ler) Medien. 1933 beklagte Walter Benjamin die durch Konsum-

Markus Reinisch

Markus Reinisch ist Lehrer an einer bayerischen Mittelschule. Er schreibt neben literaturdi-
daktischen und gesellschaftspolitischen Beitrdgen kritisch zu Themen der Digitalisierung fur
verschiedene Zeitschriften. Vor allem die Prozesse an der Schnittstelle zwischen Bildung und
Digitalisierung nimmt er in den Blick. Zuletzt sind von ihm einige Aufsatze zu Big-Data-, Algo-
rithmen- und Kybernetik-Kritik erschienen.
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und Erlebnisdruck abgestorbene Erfahrung, und auch Theodor
W. Adorno schreibt 1951: ,Am Absterben der Erfahrung tragt
Schuld nicht zum letzten, daB die Dinge unterm Gesetz der reinen
ZweckmaRigkeit eine Form annehmen, die den Umgang mit ih-
nen auf bloRe Handhabung beschrinkt, ohne einen UberschuB."?
Die ZweckmaBigkeit im Digitalen, die zu einem solchen Erfah-
rungsverlust fihrt, heift heute Accountability: Das Numerische,
die Zahlbarkeit und eine 6konomische Verwertungslogik im Zuge
einer umfassenden Humankapitalisierung, fir die der Mensch
bio- und psychometrisch vielfach digital vermessen wird. Die Di-
agnose von der , programm- oder bewusstseinsindustriell zuge-
richteten Gegenwart"'© erinnert sehr an Benjamin und Adorno,
ist mit Blick auf die Reflexionslosigkeit und den Einfluss einzel-
ner, weniger Technologie-Giganten jedoch nicht von der Hand zu
weisen. Roberto Simanowski beklagt die kulturwissenschaftlichen
Folgen des Erfahrungsverlustes und spricht angesichts der Domi-
nanz des Digitalen dariiber hinaus vom fatalen , Verscherbeln des
narrativen, reflexiven Bewusstseins, das zunehmend durch nume-
rische, visuelle und automatisierte Kommunikationsformen und
Informationsverarbeitungsweisen verdrangt wird."" Mit dem
Verlust der Erfahrungen und der Narrative, so Simanowski wei-
ter, gehe auch das Etablieren , eines skeptischen, metareflexiven
Denkens als Langzeitsicherung gegen neue Formen des Rechtha-
bens"2 einher. Mit eklatanten Folgen auch fiir die Bereiche der
Bildung und Erziehung, wo Reflexion bedeuten kann: das Denken
angeleitet immer wieder neu auf den Lernprozess und die damit
verbundenen Erfolge, Schwierigkeiten und das Scheitern riickbe-
ziehen zu kénnen. Und somit die Reflexion als Erfahrung im Lern-
prozess markieren, dokumentieren und nutzen zu kénnen.

»4.0": Wenn das Nachdenken obsolet wird

Far digitalisierte Bildungsrdume werden (auch bildungspolitisch)
in den letzten Jahren immer starker Technologien der Datafi-
zierung gefordert bzw. bereits eingesetzt. Mit Educational Data
Mining und Learning Analytics versucht man dabei, die Big-
Data- und Algorithmen-Instrumente zur Verdatung ganzer Bil-
dungsbiografien einzusetzen. Analog zu Setzungen wie Industrie
4.0 oder Arbeit 4.0 soll im Unterricht 4.0 aus einem fragwirdi-
gen Nexus von Okonomie, Mathematik und Digitalisierung der
vermessene bzw. verdatete Schiler je individuell mit berech-
netem Lernstoff , bedient” werden. Hat man gentigend Daten
Uber einen Schiler gesammelt, so berechnet ein Algorithmus,
welche Lernpakete ihm zugespielt werden.'® Die Auswertung
ist zugleich das Feedback und mit dem Berechnen der neuen
Lerninhalte startet der Regelkreis von Neuem. Lernprozesse
werden so kybernetisch ,in Modi der Zahlbarkeit, Zergliede-
rung und Sichtbarkeit von ,Informationsgehalten’ und ,Informa-
tionsverarbeitung’ behandelt. [...] Die Ausweitung digitalisier-
ter Lehr-Lern-Settings durchdringt padagogische Settings, sie
Uberschreibt und ersetzt padagogische Praktiken“', wie etwa
die Kultur einer kritischen Reflexion. Fir die Identitdts- und Per-
sonlichkeitsbildung sowie im Rahmen der schulischen Sozialisa-
tion wdre es gerade wichtig, Reflexionspotenziale auszuloten.
Mit dem Ziel etwa, dass sich junge Menschen miindig als refle-
xive Subjekte gegentiber den Einfliissen der Maschine und den
dahinterstehenden und agierenden Tech-Monopolisten positio-
nieren kénnen. Dass sie ,,den Einsatz kritischer Distanznahmen
gegeniber sozialen Ordnungen® lernen sowie — im Gegensatz
zu algorithmisch Vorberechnetem und -gegebenem -, Wider-
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spriichliches, Ambivalentes und Konflikthaftes"'> zulassen, aus-
halten und in ihr Weltbild zu integrieren vermégen. Es scheint
so, dass die privatwirtschaftlichen Anbieter entsprechender
.4.0"-Software auch in der Bildungspolitik Gehér finden, zumal
sich all die digitalen Technologien gesamtgesellschaftlich bereits
»als funktionierende und damit reflexionsentlastete und -ent-
lastende Selbstverstandlichkeiten durchgesetzt haben. "' Wenn
dieserart unpddagogische, neoliberale ,4.0"-Verwertungslogik
Prozesse der Reflexion weiter einebnet, dann werden auch auf
der Strecke bleiben: Spontaneitit, Kreativitit, Eigensinn, Uber-
raschungen, Irritationen und andere, nicht-berechenbare (,, kon-
tingente") menschliche Eigenschaften, ferner Charakterziige so-
wie eigentlich fiir Lernprozesse produktiv zu nutzende Einfliisse
von aufen. Reflexion ist auch auBerhalb des Bildungsbereichs
eben nicht reflexhafte, unkritische Reaktion auf Innovations-
und , Change"-Imperative des Digitalen.

Anmerkungen

Zit. nach Simanowski, Roberto: Facebook-Gesellschaft. Berlin, 2016, S. 190

2 Der Begriff stammt aus der Gesellschaftstheorie der Beschleunigung
Hartmut Rosas. Je gréfer die ,,kommunikative Reichweite" (z. B. iiber
die Anzahl der , Follower” und , Friends") angenommen wird, umso
starker ist der (subjektive) Eindruck, Gemeinschaftlichkeit hergestellt
und demokratisch aktiv partizipiert zu haben.

3 Simanowski, 2016 (FuBnote 1), S. 147, Hervorhebungen im Original
Mersch, Dieter: Ordo ab chao — Order from Noise. Ziirich, 2013, S. 41,
Hervorhebung im Original

5 Nosthoff, Anna-Verena/Maschewski, Felix: »We have to coordinate

the flow« oder: Die Sozialphysik des AnstoBSes. Zum Steuerungs- und

Regelungsdenken neokybernetischer Politiken. In: Friedrich, Alexan-

der et al. (Hg.): Steuern und Regeln. Jahrbuch Technikphilosophie 5.

Baden-Baden, 2019a, S. 39-54; Dies.: Netzwerkaffekte. Uber Facebook

als kybernetische Regierungsmaschine und das Verschwinden des Sub-

jekts. In: Miihlhof, Rainer/Breljak, Anja/Slaby, Jan (Hg.): Affekt Macht

Netz — Auf dem Weg zu einer Sozialtheorie der Digitalen Gesellschaft.

Bielefeld, 2019b, S. 55-80; Vgl. ferner: Dies.: Die Gesellschaft der

Wearables — Digitale Verfiihrung und soziale Kontrolle. Berlin, 2079¢

Nosthoff/Maschewski 2019a, S. 41 und 51, Hervorhebung des Autors, M.R.

Nosthoff/Maschewski 2019b, S. 63

Nosthoff/Maschewski 2019a (FulSnote 6), S. 49

Adorno Theodor W.: Minima Moralia. Reflexionen aus dem beschédig-

ten Leben. Frankfurt a. M. 1951 (2012), S. 44

10 Nosthoff/Maschewski 2019b (FulSnote 7), S. 55

11 Simanowski, Roberto: Facebook-Gesellschaft. (FulSnote 1), S. 165

12 Ebd., S. 171

13 Vgl. z. B. bei den Bertelsmann-Autoren Dréger, J./Miiller-Eiselt, R.: Die
digitale Bildungsrevolution. Der radikale Wandel des Lernens und wie wir

O 0 N &

ihn gestalten kénnen. Miinchen, 2015. So heiBt es dort beispielsweise
mit Blick auf neue, ,revolutiondre" Unterrichtspraktiken: ,Die Software
beobachtet und speichert minutids, was, wie und in welchem Tempo ein
Schiiler lernt. Jede Reaktion des Nutzers [...] wird erfasst.” (S. 24)

14 Jergus, Kerstin: Zwischen — Uberschreitung — Vermittlung. Eine Skizze
zur Medialitdt des Pddagogischen. In: Schenk, Sabrina/Karcher, Martin
(Hg.): Uberschreitungslogiken und die Grenzen des Humanen. (Neuro-)
Enhancement — Kybernetik —Transhumanismus. Berlin, 2018, S. 197-
215, S. 208 und 209

15 Ebd., S. 210

16 Nassehi, Armin: Muster. Theorie der digitalen Gesellschaft. Bonn,

2019, S. 268

11

forum



	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	parent-fieldname-description
	_GoBack
	parent-fieldname-title
	parent-fieldname-description
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Ref52021839
	_GoBack
	_Hlk55467003
	_Hlk55467567
	_Hlk55467788
	_Hlk55468200
	_GoBack
	sdfootnote1anc
	sdfootnote2anc
	sdfootnote3anc
	sdfootnote4anc
	sdfootnote5anc
	sdfootnote6anc
	sdfootnote7anc
	sdfootnote2sym
	sdfootnote3sym
	sdfootnote4sym
	sdfootnote5sym
	sdfootnote6sym
	sdfootnote7sym
	_GoBack
	sdfootnote1anc
	sdfootnote2anc
	sdfootnote3anc
	sdfootnote4anc
	sdfootnote5anc
	sdfootnote6anc
	sdfootnote7anc
	sdfootnote8anc
	sdfootnote9anc
	sdfootnote10anc
	sdfootnote11anc
	sdfootnote12anc
	sdfootnote13anc
	sdfootnote14anc
	sdfootnote15anc
	sdfootnote16anc
	sdfootnote17anc
	sdfootnote18anc
	sdfootnote19anc
	sdfootnote20anc
	sdfootnote21anc
	sdfootnote22anc
	sdfootnote23anc
	sdfootnote24anc
	sdfootnote25anc
	sdfootnote26anc
	sdfootnote27anc
	sdfootnote1sym
	sdfootnote2sym
	sdfootnote3sym
	sdfootnote4sym
	sdfootnote5sym
	sdfootnote6sym
	sdfootnote7sym
	sdfootnote8sym
	sdfootnote9sym
	sdfootnote10sym
	sdfootnote11sym
	sdfootnote12sym
	_Hlk504026801
	sdfootnote13sym
	sdfootnote14sym
	sdfootnote15sym
	sdfootnote16sym
	sdfootnote17sym
	sdfootnote18sym
	sdfootnote19sym
	sdfootnote20sym
	sdfootnote21sym
	sdfootnote22sym
	sdfootnote23sym
	sdfootnote24sym
	sdfootnote25sym
	sdfootnote26sym
	sdfootnote27sym
	_GoBack
	sdfootnote1anc
	sdfootnote2anc
	sdfootnote3anc
	sdfootnote4anc
	sdfootnote5anc
	sdfootnote6anc
	sdfootnote1sym
	sdfootnote2sym
	sdfootnote3sym
	sdfootnote4sym
	sdfootnote5sym
	sdfootnote6sym
	_GoBack
	sdfootnote1anc
	sdfootnote2anc
	sdfootnote3anc
	sdfootnote4anc
	sdfootnote5anc
	sdfootnote6anc
	sdfootnote7anc
	sdfootnote8anc
	sdfootnote9anc
	sdfootnote10anc
	sdfootnote1sym
	sdfootnote2sym
	sdfootnote3sym
	sdfootnote4sym
	sdfootnote5sym
	sdfootnote6sym
	sdfootnote7sym
	sdfootnote9sym
	sdfootnote10sym
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack

