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Weizenbaum-Studienpreis — Laudatio fiir den ersten Preis

Hendrik Heuer: Users & Machine-Learning-Based Curation Systems

Dissertation an der Universitiat Bremen

Immer mehr verlagern sich unsere Informationsquellen von den
Kklassischen” Medien — Presse, Rundfunk, (lineares) Fernsehen
- zu Informationsangeboten im Internet, vor allem in den sozia-
len Medien. Betreiber sind grofRe Konzerne — gerne als GAFAM
abgekiirzt —, die in der Regel nicht allein nach der bestméglichen
Informiertheit ihrer Nutzer:innen streben, sondern, wie jlingst
die Facebook-Whistleblowerin Frances Haugen eindrucksvoll
belegte, vor allem wirtschaftliche Interessen verfolgen.

Welche Informationen den Nutzerinnen und Nutzern auf wel-
che Weise préasentiert werden, kann dabei einen erheblichen
Einfluss auf die 6ffentliche Meinung haben. Politikerinnen und
Politiker wie Donald Trump setzen dieses Mittel gezielt ein, um
die Offentlichkeit zu beeinflussen. Auch in Europa werden sol-
che Entwicklungen immer deutlicher erkennbar, etwa durch die
Aktivitdten von Mitgliedern vor allem rechtspopulistischer Par-
teien. Damit kommt den Betreibern der Plattformen eine erheb-
liche Verantwortung zu. Shoshana Zuboff schreibt in ihrem be-
kannten Buch vom , Uberwachungskapitalismus*:

»Durch die erfolgreiche Durchsetzung des Anspruchs auf
Freiheit und Wissen sowie auf seine strukturelle Unab-
héngigkeit vom Menschen — weder als Angestellte noch
als Kundschaft — manévriert uns der Uberwachungska-
pitalismus heute mittels der radikalen Indifferenz, die
diese Anspriiche sowohl bedingen als auch erméglichen
und aufrechterhalten, einer Gesellschaft entgegen, in
der der Kapitalismus nicht ldnger als Mittel inklusiver
politischer und 6konomischer Institutionen funktioniert.
Stattdessen miissen wir den Uberwachungskapitalismus
als das anerkennen, was er ist: eine zutiefst antidemo-
kratische soziale Kraft."

Gleichzeitig erleben wir gerade eine beschleunigte Entwicklung
der Kunstlichen Intelligenz und des Machine Learning. Folge-
richtig wird beides von der Sozial-Media-Industrie verbunden
und kombiniert. So wird entsprechend trainierte, vermeintlich
unbestechliche und neutrale Kunstliche Intelligenz fur die Ku-
ratierung von Informationsangeboten in sozialen Netzen einge-
setzt. Das erscheint naheliegend — doch sollten Chancen und
Risiken zundchst kritisch untersucht werden, und dabei auch:
Chancen fuir wen, Risiken fiir wen?
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Diese Untersuchung hat Hendrik Heuer unternommen. Der
erste Preis des diesjahrigen Weizenbaum-Studienpreises geht
deswegen an seine Dissertation Users & Machine Learning-
Based Curation Systems, in der er die besonderen Herausforde-
rungen untersucht, die sich durch automatisierte Kurationssys-
teme ergeben, die mittels Machine Learning trainiert werden.

Indem er den Fokus dabei auf die Menschen legt, die mit die-
sen Systemen zu tun haben, gelingt ihm eine originelle Heran-
gehensweise, weitab rein rechnerischer Uberlegungen. Vielmehr
fuhrt er in 10 Kapiteln teils aufwandige Studien mit einer be-
eindrucken Methodenvielfalt durch, von qualitativen Interviews
Uber quantitativ ausgewerteten Fragebdgen bis zu automatisier-
ten Evaluationsverfahren.

Als Ergebnis dokumentiert er verschiedene Aspekte journalisti-
scher Praxis, von Youtube-Empfehlungen aus Anwender-Sicht,
der Verlasslichkeit von Nachrichtenempfehlungen bis zu Erkla-
rungsformen und Prifverfahren.

Ein wesentliches Ergebnis seiner Arbeit ist, dass diese Systeme
einerseits von Praktikerinnen und Praktikern deutlich kritischer
wahrgenommen werden als ihre Wirkung vermuten ladsst, aber
dass es andererseits bei Nutzerinnen und Nutzern eine Liicke
gibt zwischen den moglichen und den gewiinschten Erklarun-
gen fur die Prasentation konkreter Inhalte, eine Liicke, die er
den explanatory gap nennt.

Die Darstellung erfolgt entlang von fiinf Forschungsfragen, die
in den Kernkapiteln der Arbeit diskutiert und exemplarisch be-
antwortet werden:

1. Wie wird Machine Learning von Praktikerinnen und Prakti-
kern verstanden, die ein Kurationssystem trainieren?

2. Welche Annahmen treffen Nutzer eines ML-basierten Kura-
tionssystems, in das sie keine Einblicke haben und das sie nur
als Black Box betrachten kénnen?

3. Wie zuverldssig sind die Eingabedaten, mit denen Menschen
ein ML-basiertes Kurationssystem trainieren? Und wie hangt
diese Zuverlassigkeit mit dem beschrankten Verstandnis die-
ser Systeme zusammen?
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4. Wie kann die Funktionsweise dieser Systeme erklart wer-
den? Hier fuhrt die Erklarungsliicke dazu, dass wesentliche
Aspekte nicht bertcksichtigt, weil nicht verstanden oder von
Nutzerinnen und Nutzern in ihrer Bedeutung falsch einge-
schatzt werden.

5. Wie kann die Qualitdt von Kurationssystemen geprift wer-
den? Vorgestellt wird ein halbautomatisiertes Prifverfahren,
das die Zuverlassigkeit von Vorschldgen zu bewerten hilft.

Zentral fir die Entscheidung der Jury war die konsequente Ein-
ordnung von Machine-Learning-basierten Kurationssystemen in
gesellschaftliche Kontexte, die eben nicht nur aus technischer
Sicht, sondern vor allem in ihrem Zusammenhang mit den Men-
schen, die sie nutzen, und dem gesellschaftlichen Kontext zu be-
trachten sind. Eine Kernaussage ist, dass Machine-Learning-Sys-
teme auch hier sozio-technische Systeme sind, die falsch oder

unzureichend trainiert werden kénnen, wenn es hier Gberhaupt
ein ,richtig” gibt. Dadurch ergibt sich eine Erweiterung der Per-
spektive von den Algorithmen hin zu den Daten, die nicht nur
von der Maschine, sondern auch von den Menschen ausgewéhlt
und interpretiert werden.

Wir gratulieren ihm zu einer hervorragenden, originellen und
grindlichen Arbeit Uber ein gesellschaftlich hochrelevantes
Thema. Es hat eine kritische Begleitung dringend notig, wofr
hier ein wichtiger Baustein gelegt wurde. Wir verstehen den
Preis auch als Empfehlung, welche Arbeit wir in diesem Jahr als
besonders lesenswert erachten. Dies ist bei dieser Arbeit ohne
Zweifel der Fall.

Herzlichen Gliickwunsch, Hendrik Heuer, zum Weizenbaum-

Studienpreis 2021.
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