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EDITORIAL | FORUM

Sehen wir uns doch viele, viele Vor-

Bericht iiber eine  stnde daraufhin cinmal an..” Biocomputer
(aus: gegengift, hamburger infoblatt

Verein Sg riindun g fiir arbeit & gesundheit, Nr. 10,

Oktober 1988) * (zum Thema Genomanalyse in der
mit Hindernissen

(In Ermangelung eines eigenen Edito-
rials - der etatmdpflige Autor ist in
Urlaub und iiberhaupt ist Sommer,
wie man auch an anderen Stellen
dieser FIFF KOMMUNIKATION feststel-
len kann - diesmal ein geklautes
Editorial, das aber nicht eines inne-
ren Zusammenhangs mit fritheren
FIFF-Diskussionen entbehrt)

"Und nun sind wir ein Verein!
Doch der Weg dahin war schwer,
- viele biirokratische Hiirden muf3ten
genommen werden und beinahe
wire es an unserem Anspruch der
Gleichberechtigung (auf dem
Papier) gescheitert. An einer Stelle
heif3t es namlich:

’In den Vorstand sind diejenigen
KandidatInnen gewihlt, die die
meisten Stimmen erhalten haben.’

Dies nahm das Amtsgericht unter
anderem zum Anlaf}, uns den
ganzen Papierberg mit folgendem
Schreiben zuriickzusenden:

"Es wird um Aufklirung gebeten,

was § 711 letzter Satz "... die-
jenigen Kandidatinnen... " bedeu-
tet. Diirfen nur Frauen in den
Vorstand gewihlt werden? Die
Satzung ist insoweit mif3verstand-
lich und muf eindeutig gefafit
werden.’

Da sich das Gericht nur auf die im
Duden festgelegte Schreibweise ein-
lassen wollte, wir aber mit unserer
Vereinsgriindung nicht so lange
warten mogen, heif}t es inzwischen

-in der Satzung *Kandidatinnen und
Kandidaten’. Nur - hitte irgend-
jemand nachgefragt, ob nur Ménner
in den Vorstand diirfen, wenn von
’Kandidaten’ die Rede gewesen
wire? Und hitte dies etwa zur .
Ablehnung eines Vereins gefithrt?

FIFF KOMMUNIKATION 3/90)

Heft 3/90 mit dem Schwerpunkt
Genom-Analyse ist sehr gut
gelungen. Vor allem ist es den
Autoren gelungen, die duflerst
komplexe Problemlage anschaulich
und versténdlich darzustellen. Eine
kritische Anmerkung kann ich mir
aber doch nicht verkneifen:
Christian Sternberg meint, daf3 iiber
die Kenntnis unserer Erbsubstanz
sich das Schicksal eines Menschen
vorhersagen lasse. Bei allen nur zu
berechtigten Befiirchtungen -
Schicksal ist mehr als Erbsubstanz
in Verbindung mit dem genetischen
Code. Gott sei Dank.

Ich warte nun auf ein Themenheft
zu "Biocomputern”. Auch in diesem
Falle geht es um die "Schnittstelle"
Molekularbiologie - Gentechnologie
- Informatik /KI. Auch in diesem
Falle stehen Mensch und Schopfung
prinzipiell zur Disposition. Mit noch
gravierenderen Folgen wie bei der -
Genom-Analyse. Die Konvergenz-
technik Biocomputer wird allerdings
da, wo sie auf Anwendungen beim
Menschen zielt, auf der Genom-
Forschung aufbauen. Wir werden
uns noch auf manche Uberraschun-
gen einer wahnsinnig gewordenen
Clique von "Wissenschaftlern"
einrichten miissen. Oder gibt es
Maoglichkeiten zum Widerstand?

(Claus Eurich)
(Jetzt fehlen uns nur noch die ent-

sprechenden Artikel zum "Biocompu-
ter"-Schwerpunktheft.)
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Software fiir den
Mittelstand

(Angeregt durch die Lektiire des
Berichts von Barbara Krause "Also,
zufrieden bin ich nicht ...", erschienen
in der FIFF KOMMUNIKATION 3/90,
stellt Karl-Heinz Osmer seine Ideen
zu einem befriedigenden Arbeitsleben
als Informatiker vor.)

Besonders spricht mich der Artikel
itber die Arbeitssituation bei der
Software-Erstellung von Barbara
Krause an, da ich selbst verschie-
dene Versuche zur eigenen Arbeits-
situation durchlaufen habe:

Von 1968 bis 1986 war ich als
Programmierer und EDV-Organisa-
tor in der GroBindustrie bzw. bei
Unternehmensberatungen fiir die
GroBindustrie titig. Fachgebiet:
Materialwirtschaft und Produktions-
planung.

Seit 1987 betreibe ich - ermuntert
durch die Verbreitung von Personal-
Computern - ein eigenes Program-
mierbiiro. Anfangs bemiihte ich
mich, mit anderen ein Dienst-
leistungszentrum zu griinden. Die
Software wire dann nur eine Sparte
neben Aufbereitung von Mobeln,
Recycling-Projekten, Solartechnik
usw. gewesen. Trotz guter Presse fiir
diese Idee (die zwei hiesigen Tages-
zeitungen brachten mehrfach
Berichte von den ersten Anfingen)
kamen wir nicht recht aus den
Startldchern.

Im Wesentlichen wohl deshalb,
weil die Inhalte "selbstbestimmte
Arbeitsweise", "Recycling-Projekte"
und High-Tech-Leistungen wie
Photovoltaik und EDV weder in den
Augen der Beteiligten noch in der
Meinung des angepeilten Kunden-
kreises schliissig zusammenpaften.

Oder kurz formuliert; Wer iiber
Alternativen nachdenkt (und sie
sogar ausprobiert!) kann nicht
geeignet sein fiir eine zielgerichtete,
gewinnorientierte Arbeit. Und
Gewinn muf3 nun mal sein, um den
eigenen Lebensunterhalt zu
bestreiten,

Es blieb die Software-Entwicklung
fir mittelstandische Produktions-
und Handelsunternehmen. Der Reiz
der Arbeit liegt fiir mich darin, mit
einem Baukastensystem selbst-
entwickelter Programme Losungen
fiir unterschiedliche Anwendungen
bieten zu konnen. Die Erfolgserleb-
nisse sind weitaus zahlreicher als
damals in der GroBindustrie, das
Einkommen allerdings deutlich
schlechter.

Interessant wire eine Gemein-
schaft von Software-Entwicklern, die
sich mit ihren Programmen gegen-
seitig ergénzen. Eine offene
Dokumentation von Schnittstellen
wire hier sehr hilfreich. In einer
Gemeinschaft von sozial denkenden,
selbstindigen Kollegen wiirde ich
mich sehr wohl fiihlen.

Nicht nur in Uni-Arbeitskreisen,
auch beim Kunden vor Ort gibt es in
diesem Sinne einiges zu tun. Als
Beispiel einige Stichworte:

* Einsatz von strahlungsarmen
Bildschirm-Arbeitsplitzen,

* Betriebsdatenerfassung ohne
_zusitzliche Personal-Uber-
wachung,

* Software-Ergonomie zur
Verringerung der Arbeits-
belastung,

aber auch:
* Produktivititssteigerung durch

EDV: Konnen auch Arbeit-
nehmer daraus Nutzen ziehen?

Ich bin bereit, ein Wochenende zu
investieren, wenn auch andere
Software-Firmen an einem
Gedankenaustausch interessiert
sind.

Mégliche Uberschrift einer entspre-
chenden Diskussionsrunde:

Software fiir den Mittelstand -

" Kann gesellschaftliche Verant-

wortung zu einem Verkaufs-Argu-
ment werden?
Karl-Heinz Osmer

Insterburger Str. 11
2803 Weyhe

Klarstellung zu
ARD-Sendung

Zur ARD-Sendung "Die elektroni-
schen Eierkopfe - Macht und

- Macher Kiinstlicher Intelligenz"

vom 5. Juli 1990

Nach dem Fernsehfilm haben
mich viele wegen des Sprecher-
kommentars, ich wire im SAL-
Riistungsseminar "Anti-Submarine
Warfare" in Hamburg unerkannt
geblieben, angesprochen. Dieser
Satz hat zu Irritationen gefiihrt, er
hat mich auch gestort, weil er die
Ereignisse in Hamburg aus meiner
Sicht nicht richtig umschrieben hat,
Deshalb mochte ich folgendes klar-
stellen:

1. Wie bei jeder anderen Konferenz
habe ich mich bei SAL ganz regulir
und formgerecht unter meinem
Namen angemeldet.

2. Autorin und Autor des Films
wollten mit dem Kommentar zum
Ausdruck bringen, da3 die Motiva-
tion fiirr meinen Seminarbesuch
sowohl beim Veranstalter des Semi-
nars als auch bei den am Rande des
Seminars aktiv gewordenen
Geheimdienstleuten unerkannt
geblieben war. Mir war es wichtig,
aus interner Seminar-Kenntnis
heraus einen Beitrag zur Aufklirung
der Offentlichkeit iiber die SAL-
Seminare leisten zu konnen.

Nebenbei bemerkt, waren die bei-
den Tage in Hamburg fiir mich viel
aufregender, als die Filmszenen ver-
muten lieBen (vergleiche dazu FIFF
KOMMUNIKATION 3/90, S. 26-27).

Im iibrigen bekam FIFF fiir die
"elektronischen Eierkopfe" sehr
viele positive Kommentare von
Laien, JournalistInnen, Studen-
tInnen, InformatikerInnen, Beschif-
tigten in der Industrie und im milita-
rischen Bereich. Es gab natiirlich
auch kritische Anmerkungen von
FachkollegInnen. Beim WDR liefen
die ersten Tage nach der Sendung
die Telefonleitungen "heif}", so viele
Nachfragen gab es.

(Manfred Domke)
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"Caller
Identification"

Was bei uns noch kaum ins
BewuBtsein der Offentlichkeit
gedrungen ist, wird in den USA
schon heiB diskutiert: die Anzeige
der Telefonnummer des Anrufers
auf einem Anzeigefeld des Telefons.

Aus "The CPSR Newsletter",
Nummer 8/90 schreibt Jeff Johnson
einen langen Abrif} der derzeitigen
Argumentation fiir und wider die
"Caller Identification", die in den
USA schon weitgehend moglich ist
und insbesondere von der Industrie
zum Sammeln von Informationen
iiber mogliche Kunden genutzt wird.
Als wichtigste Frage dabei stellt sich
heraus, welches Schutzbediirfnis der
Privatheit hoher einzustufen ist: das
Recht, seine Telefonnummer nur
denjenigen zuginglich zu machen,
die man/frau selbst auswihlt oder
das Recht zu erfahren, wer gerade
anruft bevor man/frau den Horer
von der Gabel nimmt. In den USA
ist die Anzeige der Rufnummer auf
einem Anzeigefeld des Telefonappa-
rates des B-Teilnehmers (A-Teil-
nehmer ist der Anrufende) folgen-
dermaflen geregelt. Wenn A einen
Anschluf anwihlt, dessen Besitzer
B den Dienst "Anzeigen der Ruf-
nummer" mit der Telefongesell-
schaft vereinbart hat, dann wird
diesem die A-Nummer mitgeteilt.
Es gibt nun verschiedene Moglich-
keiten, was mit der angezeigten
Nummer geschehen kann. Der hiu-
figste Fall ist der, da3 B die
Nummer sieht, schnell entscheidet,
ob er/sie die Nummer kennt und ob
er/sie den Anruf entgegennehmen
will oder nicht. Aufwendigere
Telefone konnen die Nummer in
einer gespeicherten Namensliste
suchen und, falls vorhanden, den
Namen des/der Anrufenden auf
dem Display anzeigen oder sogar
eine vom Benutzer vorher fiir diese
Nummer festgelegte Aktion durch-
fiihren: den Anruf ignorieren, den

Anrufbeantworter einschalten, dem
Anrufer eine spezielle Mitteilung

vom Band zuspielen oder das Tele-
fon lduten lassen. :

1992 soll der Dienst in allen Haus-
halten der USA angeboten werden,

Vorteile: Vorauswahl, ob Gesprich
erwiinscht: "Wenn mich jemand
behelligen will, dann habe ich das
Recht, zu erfahren, wer es ist."

AuBerdem soll die Caller Identifica-
tion die Anzahl der obszonen,
belistigenden und schikanierenden
Anrufe vermindern, weil die Sicher-
heit der Anonymitit des Anrufers
entfillt.

Die durch programmicrte Behand-
lung verschiedener Anrufer ermog-
lichte spezifischen Antwortmdglich-
keiten wird als Vorteil herausge-
stellt.

Der Service "Rufe den letzten
Anrufer zuriick" wird als Fortschritt
empfunden.

Nachteile: Rulnummern werden
automatisch mitgeteilt: "Wenn
jemand meine Nummer haben
mochte, muf er/sie mich entweder
fragen oder versuchen, iiber Tele-
fonbuch oder Auskunft die Nummer
herauszufinden."

Es gibt auflerdem eine Reihe von
Telefonanrufen, die auf der Anony-
mitiit des Anrufers erfordern, etwa
bei der AIDS-Beratung oder fiir
Anzeigestellen von Kindesmif3-
handlung oder fiir die Moglichkeit,
der Polizei Tips zu geben ohne sich
zu erkennen geben zu miissen.

Die erhofften Vorteile treten
nicht ein

Die Kritiker behaupten, daf} die
Vorteile nicht wie erhofft realisiert
werden konnen, weil:

1. Die Weitergabe der Nummer die
Zahl der unerwiinschten Anrufe
erhoht und nicht vermindert, weil
zwar einige unerwiinschte Anrufe
wegfallen, dafiir aber andere Anrufe
durch die leichtere Verfiigbarkeit
der Nummer hiufiger werden.

2. Die Anzeige der Nummer den
Charakter der Storung des Anrufes
nicht wirklich entscharft: wenn
er/sie hingeht, ist eine Stérung

schon eingetreten, auBerdem ist es
oft schwierig, schnell genug zu
erkennen, wer gerade anruft und
danach rechtzeitig zu entscheiden,
den Anruf entgegennehmen zu
wollen, bevor der Anrufer aufgibt.
Die Folge fiir Besitzer von einfachen

" Telefonen mit bloBer Anzeige der

Telefonnummer wird deshalb sein,
dal sie genau wie frither gleich
abheben, wenn das Telefon klingelt.

3. Die meisten Vorteile kdnnen
auch ohne explizite Weitergabe der
Rufnummer erreicht werden: Die
Leute konnten mehr Anrufe durch
Maschinen "beantworten" lassen,
wenn sie sich nicht storen lassen
wollen. Wenn die Telefongesell-
schaft die Rufnummern weitergeben
kann, kann sie erst recht bei Bedarf
im Fall von anonymen Anrufen
herausfinden. Auf dhnliche Weise
sollte auch der Dienst "Rufe den
letzten Anrufer zuriick" ohne
Weitergabe der Nummer moglich
sein. Die Kritiker fithren weiter an,
daB die stirksten Verfechter der
Rufnummernweitergabe handfeste
eigene Interessen daran haben und
weniger auf den Schutz der Biirge-
rInnen vor unerwiinschten Anrufen
bedacht sind: es sind Firmen, die
Telefonnummern von moglichen
Adressaten ihrer Telefonkampagnen
sammeln. D.h. sie mdchten mog-
lichst viele potentiell KundInnen
direkt anrufen konnen, um ihnen
Angebote ihrer Firma am Telefon
machen zu konnen, eine Form der
Verkaufsforderung, die in der BRD
noch in den Kinderschuhen steckt.

HeiBe Diskussionen in den
Vereinigten Staaten

Wie heif3 die Diskussion in den
USA derzeit ist, wird deutlich durch
das Engagement der Medien in
dieser Kontroverse. Eine kritische
Talkshow von ABC "Nightline" und
ein Artikel in der New York Times
haben sich schon mit den Themen
befallt. Auch die Telefongesell-
schaften muften ihre Dienste der
wachsenden Kritik der BiirgerInnen
und deren Organisationen anpassen:
In Kalifornien zum Beispiel wird
eine Option zur Verhinderung der
Weitergabe der eigenen Nummer
angeboten, in Pennsylvania gibt es



e =
=
=
=1
= =
==

KOMMUNIKATION

4/90

ebenfalls diese Moglichkeit, dort ist
sie allerdings auf eine bestimmte
gefahrdete Personengruppe
beschrénkt. Es gibt inzwischen auch
Bestrebungen, die Moglichkeit der
Blockierung der Rufnummern-
weitergabe fiir alle Biirger/innen
der USA zu schaffen.

Telefonkarten, die in jeden
Apparat passen und die Anrufe
sozusagen "mitzichen", sind genau
der falsche mogliche Weg, das
Telefonsystem weiterzuentwickeln
(&hnlich falsch wie die Idee, daf3
jede/jeder demnichst mit einem
tragbaren Telefon unterwegs ist und
iiberall und jederzeit erreichbar ist
bzw. noch schlimmer, aus berul-
lichen Zwingen heraus sein muf3!).
Denn diese Karten beeintrichtigen
die Privatsphire insofern, weil die
Maoglichkeit, eine solche Karte stéin-
dig mitzunehmen und auch einzu-
setzen, leicht in den Zwang um-
schlagen kann, sie einsetzen zu
miissen. Gegenwirtig ist die Privat-
sphire schon allein dadurch in
gewisser Weise geschiitzt, als die
Moglichkeit der standigen Erreich-
barkeit schwerer zu realisieren ist.

Die generelle Frage in diesem
Streit ist nicht, ob das Interesse,
seine Rufnummer vor dem Zugrifl
anderer zu schiitzen, hoher einzu-
stufen ist als das Interesse der
Angerufenen, sofort zu erfahren,
wer da versucht, Kontakt aufzu-
nehmen, Die Frage ist eher, ob die
(inanziellen und vor allem die
sozialen Kosten fiir diesen Dienst
fiirr die Allgemeinheit nicht den
Nutzen fiir die Geschéftswelt bei
weitem iibersteigen.

Vermutlich werden viele diesen
Dienst aus dem naiven Glauben
heraus begriissen, er wiirde sie
tatsichlich vor unerwiinschten
Anrufen schiitzen, wihrend er
genau dies nicht leistet und sie
‘erkennen miissen, daB dafiir eine
Menge Geld verschwendet wurde
(in den USA miissen die Biirge-
rInnen diesen Dienst "Anzeige der
Rufnummer" explizit in Anspruch
nehmen und dafiir bezahlen,
wihrend die ISDN Planung der
Bundespost Telekom diese Mog-
lichkeit automatisch bereitstellt).

Neues von der
Telekommuni-
kAKTION

Die "Initiativen gegen die Com-
puterisierung der Gesellschaft" traf
sich vom 29.Juni bis zum 1.Juli zu
einem Seminar in der Friedens-
kirche in Heidelberg. IKO-Leute,
SozialhilfeempféngerInnen, Griin-
alternative, Nichtvolksgezahlte und
vor allem die Heidelberger Tele-
kommunikAkteure sowie weitere
TeilnehmerInnen aus dem ganzen
Bundesgebiet gestalteten das Semi-

(Wukasch, aus "Computer sind auch Menschen", Verlag Rudolf Miiller)

nar und nahmen engagiert an den
Diskussionen teil. Hervorragende
Referate gab es zu den Themen
"Projekt Sozialhilfe Automation in
Hamburg" und "Der neue Sozialver-
sicherungsausweis". Diskutiert wur-
den ebenfalls die Themen "Regio-
nale Rechenzentren", "Telekarten”
und "Strafverfolgung Nichtvolks-

" gezdhlter in Berlin und anderswo".

Und das war noch nicht das ganze
Programm des zweiten und dritten
Tages.

Als "Altlasten"-Problem wurde die
in einigen Stddten noch zahlreich
und hart durchgefithrte Strafverfol-
gung der Volkszidhlungsboykot-
teuRe/Sen bezeichnet. Offensicht-
lich ist es mit der zur Juraausbildung
geforderten Allgemeinbildung nicht

gut bestellt, so daB Staatsanwilte in
Berlin und einigen anderen Stidten
mehr ihrem Selbsterhaltungs- bzw.
Selbstbeschiftigungstrieb folgen als
der weisen Erkenntnis, daB es der
Verfolgung der Demokratiepioniere
genug ist, wo doch die Statistiker
mit ihrem 99%-Zéhlungs-Erfolg
ganz zufrieden sind. Mittlerweile
warten die Kommunen sehnlich
darauf, daf} das gute Zahlenmaterial
an sie zuriickgegeben wird. -

Auch das FIFF sollte mit Briefen
und Unterschriftenlisten gegen die-
sen Unrechtszustand rebellieren.
Als Adressat haben sich die Verfolg-
ten z. Zt. den Bundesrat ausgeguckt,
um eine Amnestie zu erwirken,
Bundesprasident und Bundestag
wiren aber auch nicht schlecht,

oder?

Telekarten sind im Kommen, Die
Chipkartenproduktion wird vermut-
lich absichtlich zeitweise lahmgelegt,
um die KartentelefonbenutzerInnen
zum Umsteigen auf die personlichen
Telekarten zu zwingen. In Zukunft
werden diese Karten, die die
Abrechnung von Telefonhiuschen-
gesprichen iiber die eigene Telefon-
rechnung ermoglichen, wahrschein-
lich auch ISDN-Nebenstellenanla-
genbenutzern aufgezwungen, und
zwar dann, wenn sie personliche
Gespriche iiber eine solche Neben-
stellenanlage fithren wollen. Pro-
blematisch ist vor allem die massen-
hafte Datenerfassung iiber alle
Gespriche mit Telekarte, da diese
einzeln in der Telefonrechnung auf-

"Is there an infonmnation overload?!"

























































