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Editorial

Information Highway -

Im Riickwiértsgang in die Zukunft?

In der Metapher »Information Highway« kulminiert die Visi-
on einer auf Informations- und Kommunikationstechnologie
beruhenden Gesellschaft und ihrer Arbeits- und Lebensverhalt-
nisse. Die »Infobahn« ist nicht nur der Fokus der Diskussion,
sondern auch der Fokus der wirtschaftlichen und wissenschaft-
lichen Anstrengungen zum Umbau der Gesellschaft von einer
Industrie- in eine Informationsgesellschaft.

Das Thema Informationsgesellschaft hat in der Offentlich-
keit, vor allem in der politischen Debatte, einen Stellenwert
eingenommen, der ihm selbst in den 80er Jahren kaum zukam.
In den Reden von PolitikerInnen und UnternehmerInnen
scheint die Informationsgesellschaft fast schicksalhaft unaus-
weichlich.

Wihrend Politik und Wirtschaft gro8e Worte fiir ihre Idee
der Informationsgesellschaft finden, bleibt die Wissenschaft
seltsam stumm. Die kritische Stimme in der Wissenschaft, die
den groBten Beitrag zu diesen Verdnderungen leistet — der In-
formatik -, macht davon keine Ausnahme. Dieses Heft soll der
Ort sein, an dem ein kritischer Dialog von InformatikerInnen
eroffnet wird.

Das Thema Infobahn, das zum einen dem standigen Wan-
del unterworfen ist und das zum anderen eine Bandbreite hat,
die alle Lebens- und Arbeitsbereiche umfaf3t, kann in einem
Themenheft nur in Teilen behandelt werden. Trotzdem ist es
uns hoffentlich gelungen, ein spannendes Heft mit vielen Fa-
cetten des Themas zusammenzustellen.

Der erste Beitrag von Ute Bernhardt und Ingo Ruhmann
nimmt die Aussagen der Protagonisten beim Wort, fiihrt sie
auf ihre Urspriinge zuriick und hinterfragt die verkiindeten
Konzepte. Die 6konomischen und arbeitsmarktpolitischen Ver-
heiungen der Informationsgesellschaft erweisen sich als hohl.
Die als Ubersicht zusammengestellte Vielfalt der Pilotprojekte
in der Bundesrepublik wird relativiert durch ein Interview mit
Welf Schroter zum Pilotprojekt Baden-Wiirttemberg.

Unausweichlich ist der Blick in die USA. Dort besteht ein
breiter gesellschaftlicher Konsens dariiber, eine neue Informa-
tions-Infrastruktur zu schaffen. Wahrend in Europa die
konsumorientierten Mehrwertdienste politische Konzepte der
Infobahn dominieren, spielen in den USA die demokratische
Strukturen férdernden Netzideen eine wesentlich stdrkere
Rolle. Deshalb und weil die Auswirkungen der neuen Informa-
tionstechniken global sein werden, dokumentieren wir als
AnstoB fiir konstruktive Diskussionen hierzulande das Positi-
onspapier des Computer Professionals for Social Responsibility
(CPSR) zur neuen nationalen Infrastruktur — tibersetzt und ein-
geleitet von Hagen Kliemann.

Die EU will nicht hinten anstehen und hat nach US-Vorbild
Vorschldge zur Weiterentwicklung der europdischen Informa-
tionstechnologie-Infrastruktur entwickelt. Besonders auf den
sogenannten Bangemann-Report geht der Beitrag von Reinhard
Keil-Slawik ein und klopft ihn auf seine Tragfahigkeit hin ab.

Ob die politischen Macher der Infobahn den Datenschutz an-
gemessen beriicksichtigen, wird in den Beitrdgen von Franz
Werner Hiilsmann und Peter Schaar untersucht, bei denen
der erstere Produkte und Anwendungen, der letztere Netze
und ihre Probleme erforscht. Daf neben dem angestrebten
GroBprojekt Infobahn auch andere Projekte seit langem exi-
stieren, zeigen die von Franz Werner Hiilsmann und Hagen
Kliemann vorgestellten Beispiele von elektronischen Netz-
werken.

Einen Einblick in die Verdnderungen, die sich durch die
technischen Méglichkeiten abzeichnen, bieten die beiden Ar-
tikel von Kurt Jaeger. Die Regelung des Copyrights wird zei-
gen, wie mit der Ware Information in der Informationsge-
sellschaft gehandelt wird. Der zweite Beitrag zum Internet-
Radio zeigt, daB das bisherige Verstindnis von Medienrecht
der Vergangenheit angehdért. Dem Regelungsbedarf fiir Poli-
tik und Medienwéchter steht die Politik ratlos gegeniiber. Po-
litische Rat- und Tatlosigkeit hat ein Ende, wenn es um staat-
liche Kontrollbefugnisse geht. In den Artikeln von Johannes
Pohlmann zu PGP-Verschliisselung und Ute Bernhardt zum
Clipper-Chip wird der Konflikt zwischen Uberwachung und
unbeobachteter Kommunikation beleuchtet.

Der Frage nach einer Revolution der Kommunikation al-
lein durch neue Medien geht Peter Schefe nach und stellt die
modern gewordene Behauptung in Frage, neue Medien wiir-
den zu neuen Formen von Diskurs, Wissen und Wahrneh-
mung fithren. Wolfgang Hesse stellt der Vorstellung einer In-
formationsgesellschaft die aufkldrerische Idee des miindigen
Individuums gegeniiber und formuliert Thesen, wann sich
der Mensch durch Aufgabe seiner Autonomie zu Tode infor-
miert.

Helga Genrich und Peter Dippoldsmann gehen in ihrem
Beitrag iiber die Grenzen der Informationstechnologie hin-
aus und stellen diese in einen Zusammenhang mit anderen
Grofitechnologien. Sie warnen davor, auf gesellschaftliche
Fragen eine technologischen Losung zu geben, der ein ten-
denziell totalitdrer Charakter anhaftet.

Die genauere Suche nach tragfihigen Konzepten und
schliissigen Ideen fiir eine Informationsgesellschaft erweist
sich derzeit — wie die Beitrdge zeigen —als kaum l6sbare Auf-
gabe. Die unbeirrt verfolgten Ziele der Propagandisten der
Informationsgesellschaft sind mit der Gesellschaft, wie wir
sie kennen, nicht vereinbar. Damit schlagt die Stunde der kri-
tischen Informatik. Das FIFF will mit diesem Heft eine fun-
dierte Kritik der Informationsgesellschaft durch kritische
InformatikerInnen leisten. Unserer Ansicht nach wire es
falsch, diese Kritik nur auf der Ebene technischer ExpertInnen
zu betreiben. Die Verdnderung der Gesellschaft muf in ei-
nen Diskurs miinden, an dem die gesamte Gesellschaft be-
teiligt ist. Dieses Heft versteht sich daher als Anstofs eines
breiten Diskurses {iber die Informationsgesellschaft. [

-Ute Bernhardt, Hagen Kliemann.
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Aktuell

Zur Fernmeldeanlagen-Uberwachungs-Verordnung und zu ihrer Entstehung erkli-
ren die Vorstandsmitglieder des Forums InformatikerInnen fiir Frieden und gesell-
schaftliche Verantwortung (FIFF) e.V., Franz-Werner Hiilsmann und Ingo Ruhmann:

Bundesrepublik auf gefahrlichem Weg:
Grundrecht per Verordnung eingeschrankt

Am 4.5.95 hat das Bundeskabinett die Fernmeldeanlage-
Uberwachungs-Verordnung (FUV) verabschiedet. Dies wur-
de damit begriindet, die nicht abhérbaren digitalen Mobil-
telefonnetze endlich einer Uberwachung zuganglich zu ma-
chen. Das ist nur ein Teil der Wahrheit. Die FUV gilt fiir weit
mehr als die Mobiltelefonnetze, sie bringt beim Abhoren eine
vollig neue Qualitit. Sie ist damit eine qualitative Verschér-
fung der Telefoniiberwachung.

Bei Telefoniiberwachungen gehort die Bundesrepublik
schon jetzt weltweit zur Spitzengruppe in Staaten mit demo-
kratischer Staatsverfassung. In den letzten Jahren gab es hier-
zulande im Schnitt — in absoluten Zahlen — doppelt so viele
UberwachungsmaRnahmen als etwa in den USA. Damit wur-
de hier —relativ pro Kopf der Bevolkerung — zehnmal hiufi-
ger abgehort als dort.

Die digitalen Mobiltelefonnetze — deren Funkstrecke zum
Schutz gegen Mithoren durch Scanner abhorsicher konstru-
iert ist — waren den Sicherheitsbehdrden dabei ein Hinder-
nis. Mit Hinweis auf die Organisierte Kriminalitdt wurde eine
Abhérmoglichkeit gefordert und seit einiger Zeit als Proto-
typ genutzt. Mit der FUV soll nun eine — wie die Bundesre-
gierung sagt — »flichendeckende« Uberwachung gewahrlei-
stet werden. Kritikwiirdig an der FUV erscheint dem FIFF
ihr Umfang, die qualitative Verdnderung und die Art und
Weise der Regelungsgebung.

1. Die FUV regelt mehr als nur Mobilfunknetze

Die FUV regelt gemaf §10b Fernmeldeanlagengesetz (FAG)
das Abhéren in jeder Art von Fernmeldeanlage. Neben den
Mobiltelefonnetzen sind dies nach der FUV zunichst das
ISDN-Netz der Telekom, aber auch das bestehende analoge
Netz bei einigen Einschrankungen in der technischen Um-
setzung. Zusétzlich sind alle Betreiber von Computer-
Mailboxen und anderen Fernmeldeanlagen betroffen, die
unter das FAG fallen. Ohne ein technisches Abhor-Konzept
des Anlagenbetreibers, das dem Bundesamt fiir Post und Te-
lekommunikation vorzulegen und von ihm gutzuheiflen ist,
ist keine Fernmeldeanlage mehr genehmigungsfihig.

Mit der FUV wird so der gesamte elektronische Kommu-
nikationsverkehr abgedeckt und seine Kontrolle geregelt.

2. Die FUV regelt mehr als nur Abhéren

In der FUV wird nicht nur geregelt, wer ein Abhoren ermog-
lichen muf, sondern, auch welche Daten und Zusatzinfor-
mationen zu {ibermitteln sind. Zusétzlichen Daten sind die
Nummern aller eingehenden und abgehenden Verbindungen
und samt migliickter Versuche, die genutzten Dienste — wich-
tig fiir Mailboxen u.4. -, die genaue Funkzelle bei Mobilfunk-
netzen und die engeren Verbindungsdaten.

Damit sind in Mobilfunknetzen Bewegungsbilder moglich,

in Mailboxen die Auswertung der gelesenen Daten, in Kom-
munikationsnetzen genaue Kommunikationsprofile. Die Spei-
cherung aller Verbindungsdaten erweitert den Kreis der er-
fafsten Personen {iberdies in unverhéltnisméaBiger Weise. Zum
Vergleich: In den USA darf gegenwirtig nur das aufgezeich-
net werden, was fiir den jeweiligen Fall relevant ist —alles an-
dere, auch zu anderen Fillen, nicht.

Die Bundesrepublik verfiigt mit der FUV iiber ein Instru-
ment fiir die umfassende Inhaltskontrolle elektronischer Kom-
munikation.

3. Die FUV gibt Abhéren eine neue Qualitit

In der FUV wird festgelegt, daB den Sicherheitsbehérden — Be-
darfstrager genannt—besondere Leistungen zur Verfiigung ge-
stellt werden. Fiir den abgehérten Fernmeldeverkehr miissen
die Betreiber eine genau definierte Daten-Schnittstelle zur Ver-
tiigung stellen. Die abgehorten Daten gehen vom Betreiber da-
mit direkt an die jeweilige Sicherheitsbehorde. Moglich ist eine
Festleitung, aber auch eine ISDN-Whlleitung. Bei jedem Ver-
kehr auf dem abgehoérten AnschluB wird parallel und auto-
matisch eine Leitung zum »Bedarfstrager« aufgebaut. Damit
es nicht zu Problemen kommt, werden grof3ziigige Forderun-
gen an Kapazitat und Leistung gestellt: Mehrere Behorden sol-
len problemlos parallel abhéren konnen, die Technik so gestal-
tet werden, daf3 ein Abhoren nicht mehr mef3bar ist.

Die Fernmeldeanlagen der Betreiber werden so mit den Ab-
hoéranlagen der Dienste verkoppelt. Die Abschottung der Fern-
meldeanlagen von den Diensten wird nur noch Software-tech-
nisch gewéahrleistet. Der rechtliche Schutz gegen Abhoren
schrumpft auf die Vereinbarung iiber technische Schnittstel-
len und Standards.

Bei der FUV wurden die Bediirfnisse der Sicherheitsbehor-
den in umfangreicher Weise beriicksichtigt. Die Kapazitats-
vorschriften zeigen, daf3 an eine Verringerung von Abhérmafg-
nahmen nie gedacht wurde. Stattdessen wird mit der FUV die
Ausweitung des Abhorens programmatisch festgeschrieben.
Die Schnittstellen lassen Abhoren so flexibel und umfangreich
wie nie gestalten. Abhoren ist nicht mehr ortsgebunden, son-
dern kann iberall dort stattfinden, wohin ein Betreiber die
Daten iibermitteln soll. Dafiir sind ausgekliigelte technische
Verfahren vorgesehen, die umfangreich bei den Betreibern fiir
die »Bedarfstrager« protokolliert werden, um einen Milbrauch
zu vermeiden. Die im G10-Gesetz vorgesehene nachtrigliche
Information der Betroffenen wurde dabei mit keinem Wort er-
wihnt. Die Achtung der Rechte der Biirgerinnen und Biirger
fand tiberhaupt nur in dem eingeschrinkten MafBe statt, wie
es nicht zu offensichtlich {iberméBigen Abhormoglichkeiten
kommen sollte. Ein Ubermaf an Abhordaten konnen schlieg-
lich auch die Sicherheitsbehérden nicht bewaltigen.

weiter auf Seite 5

Aktuell




Aktuell

4. Verordnungen zur Einschriankung von
Grundrechten sind ein gefahrlicher Weg

Die FUV regelt umfassend die Einschrankung des
grundgesetzlichen Schutzes des Fernmeldegeheim-
nisses auf qualitativ neuer Basis. Dies als Verord-
nung durchzusetzen,widersprichtdemokratischem
Rechts- verstindnis. Der Bundestag wurde und wird
zur FUV nicht gehort, die Exekutive regelt die
Grundsrechtseinschréankung in eigener Verantwor-
tung. Damit hat die Form der Beschneidung von
Grundrechten in der Bundesrepublik eine neue Qua-
litat erreicht, die das FIFF fiir nicht hinnehmbar halt.

In den USA wurde bei der Neuregelung zur An-
passung an die Digitaltechnik wenigstens der
Gesetzgebungsweg beschritten. Auch dort wurde
die Abhorfahigkeit technisch ausgeweitet, dort wird
nun auch die Nutzung von Material angestrebt, das
nicht einzelfallbezogen abgehdrt wurde. In den USA
istjedoch die stirkere Kontrolle der Uberwachungs-
mafnahme und eine Erfolgskontrolle durch den er-
mittelnden Richter geregelt. Die Bundesrepublik ist
im internationalen Vergleich zwar technisch konkur-
renzfihig, nicht jedoch bei der Achtung der verfas-
sungsmafBigen BiirgerInnenrechte.

Die FUV vermittelt den Eindruck, hier seien die
Wiinsche der Sicherheitsbehérden eiligin eine Form
gegossen worden. Das FAG, auf dem die FUV auf-
baut, tritt mit Ablauf des 31.12.1997 aufler Kraft. Die
FUV ist dann ohne Gesetzesgrundlage. Das FIFF for-
dert daher, daR die FUV neu gefafit und dabei auf
das absolut notwendige Maf3 beim Abhoren be-
schrankt wird.

Nachtrag:

In einer aktuellen Stunde im Bundestag erkldrte
Bundesjustizministerin Leutheusser-Schnarrenber-
geram 17.5, die Bundesregierung bereite die Erwei-
terung der Abhor-Regelungen in folgenden Berei-
chen vor:

e Schaffung einer Betreiber-unabhidngigen Telefon-
nummern-Datenbank fiir die Zwecke der Sicher-
heitsbehorden,

e Abstimmung der Abhor-Regelungen und inter-
nationale Abkommen mit den fiir die Bundesre-
publik relevanten internationalen Telefon-Anbie-
ter-Staaten,

e Regelungen fiir technische Neuerungen wie
Mobiltelefonieren per Debit-Karten und

e Erweiterung des Geltungsbereichs der FUV auf
nicht-6ffentliche Fernmeldeanlagen.

Das bedeutet eine zentrale Adresskartei der Telefon-
kundInnen, die Ausweitung des deutschen Rechts
auf das europiische Ausland und die Einbeziehung
so gut wie jeder Form von vernetzter Elektronik —
also selbst Firmen-interne Computernetze — in die
Abhor-Regelungen.

Damit kann der Beginn einer an Biirgerrechten ori-
entierten Informationsgesellschaft nur als griind-
lich mifSlungen bezeichnet werden! =

Chip-Implantate zur Identifikation
auch fiir den Menschen?

Als Joseph Weizenbaum vor fast 20 Jahren schrieb, die Kopplung
von Chips und Sehnerven von Tieren sei schlichtweg obszén, wufite
er noch nicht, was die Informatik heute erforscht und produziert.

In der Bundesrepublik widmen sich mittlerweile Forscher dieser
Obszonitit. Der Verein Retina Implant hat es sich zum Ziel gesetzt,
Chips zu entwickeln, die —ins Auge eingepflanzt — den Sehnerv sti-
mulieren. Zwar ist nicht absehbar, wie mit den groben technischen
Mitteln die extrem feinen Sehnerven so stimulierbar sind, daf3 Blin-
de wieder sehen kénnen, doch das hindert den Verein wie auch die
darin vertretenen Neuro-Informatiker wenig, in dieser Richtung wei-
terzuarbeiten.

Andere Arten implantierbarer Chips sind nicht minder zweifel-
haft. Mikrochip-Implantate sind heute keine Seltenheit mehr. Sie wer-
den als Chips zur Identifikation von Tieren genutzt. In Singapur sind
ID-Chips fiir Haustiere sogar vorgeschrieben. Die amerikanische
Zeitschrift Privacy Journal berichtete in ihrer Juni-Ausgabe 1994, daf8
die meisten Tierziichter in den USA mittlerweile wie selbstverstand-
lich diese Chips benutzen, um die Spur der Tiere zu verfolgen. In
einer Ubereinkunft vom 26.10.94 iiber Radiofrequenzen und andere
Standards wurde ein Haupthindernis fiir die einheitliche Nutzung
ttberwunden.

Nach den Haustieren sind nun andere Lebewesen an der Reihe.
Hersteller wie Trovan in Santa Barbara, Hughes Aircraft in Los
Angeles, und Bl in Boulder, Colo., wollen jetzt in »den menschlichen
Markt« vordringen. Brustimplantate enthalten bereits eine einheitli-
che Seriennummer, die man ohne operativen Eingriff per Funk aus-
lesen kann. Die Firma Hughes entwickelt ein Implantat, daf$ die me-
dizinische Geschichte des Tragers enthélt und das aus einer Entfer-
nung von 3 m gelesen werden kann — beispielswiese bei einem Un-
fall.

Dariiberhinaus berichtete die Zeitschrift iiber einen Beschluf3 des
US-Kongress aus dem letzten Sommer (Titel XXIV aus dem Gesetz-
blatt 103-322), der einer Gruppe von privaten Organisationen 900.000
Dollar fiir die nachsten drei Jahre zur Verfiigung stellt, um einen ID-
Chip mit einem Alarmprogramm fiir vermifite Alzheimer-Patienten
zu entwickeln. Die Firma Nielsen TV, die Fernsehverhalten erforscht,
beabsichtigt ein Implantat fiir Menschen zu entwickeln, mit dem die
einzelnen Familienmitglieder vor dem Fernseher identifiziert wer-
den konnen. Zusitzlich sollen auf dem Chip die demographischen
Angaben der Person gespeichert sein. Ein Entwickler der Firma
Nielsen TV schrieb dariiber in der Zeitschrift Marketing Research,
daB seiner Meinung nach jiingere Generationen von Amerikanern
keine Einwande mehr gegen solche Mikrochip-Implantate haben
werden.

Neu sind solche Vorhaben nicht, aber bisher wurde dies nur im
militarischen Bereich erforscht.! Die technische Verfeinerung derar-
tiger Ideen weckt unangenehme Erinnerungen. Vor 50 Jahren endete
in Deutschland zum Gliick die Kennzeichnung von Menschen durch
Tatowierung, die Teil derindustriellen Verwertung und letztlich Ver-
nichtung dieser Menschen war. Auch neue Anwendungsbereiche &n-
dern nichts an der zutiefst unethischen Natur dieser Projekte. |

-Ute Bernhardt.

1Ute Bernhardt: Maschinen-Soldaten: Der Mensch auf dem modernen Schlachtfeld; in: Ute
Bernhardt, Ingo Ruhmann: Ein sauberer Tod: Informatik und Krieg, Marburg, 1991, S. 154-162
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Auf dem

Infohighway
in die soziale
Sackgasse?

Unter diesem Titel veranstaltete das
FIFF mit der ESG Ende April an der
FU Berlin eine Tagung. Nach einer
mit knapp 300 Interessierten sehr
gut besuchten Einfithrungsveran-
staltung mit Joseph Weizenbaum
wurde am néchsten Tag in Arbeits-
gruppen weitergearbeitet.

Zwar war die Zahl der Beteiligten
dabei auf 60 geschrumpft, die aber
mit den ReferentInnen um so inten-
siver Datenschutzprobleme (mit
Franz-Werner Hiilsmann), das tech-
nische Verstdndnis von Demokratie
in der Infobahn-Debatte (mit Ute
Bertrand), die Situation von Frauen
in der Informatik (mit Fanny-Mi-
chaela Reisin), die Lage von Biblio-
theken unter den neuen informa-
tionstechnischen Verhéltnissen (mit
Veronika Oechtering) und die Pro-
bleme der Arbeit in der Informati-
onsgesellschaft (mit Ditz Schroer)
behandelten.

Die abschlieffende Podiumsdiskus-
sion der ReferentInnen brachte ver-
schiedene Standpunkte zutage und
machte deutlich, wie unscharf viele
der Aussagen zur Informationsge-
sellschaft sind.

Zur Tagung entstehtim Sommer ein
Sonderheft der ESG-Zeitschrift, das
voraussichtlich auch iiber das FIFEF-
Biiro zu beziehen sein wird. 1]

»BSI-BOX«

Die Mailbox des Bundesamtes fiir
Sicherheit in der Informationstech-
nik (BSI) mit neusten Informatio-
nen, Veranstaltungen und Verof-
fentlichungen zu Sicherheitspro-
blemen in der Informationstechnik
ist 24 Stunden unter der Nummer
0228/9580971 zu erreichen.

Viel Spaf3 beim Stébern und beim
»downloaden« wiinscht dabei das
BSI. ]

Stellungnahme zum Leserbrief von F. Oppenheimer und H. Simon
in der FIFF-Kommunikation 1/95:

Visionen und die Folgen

Reinhard Keil-Slawik

In der letzten FIFF-Kommunikation haben Frank Oppenheimer und Harald Simon
eine kurze Interpretation meines Mini-Vortrags von der FIFF-Jahrestagung gegeben.
Hierzu ein paar Bemerkungen. Frank und Harald schreiben, ich wolle

e daf3 sich das FIFF mehr der Politik und Wirtschaft nahere,

e PolitikerInnen und Industrielle begleitend unterstiitzen und ich hétte dazu auf-
gerufen,

e die Position des FIFF dahingehend zu tiberpriifen, ob sie fiir VertreterInnen aus
Wirtschaft und Politik akzeptabel sind.

Es hétte den Anschein, so schreiben sie weiter, als glaube ich, da@3 einige Positionen
des FIFF die Zusammenarbeit mit Wirtschaft und Politikerschweren oder verhin-
dern wiirden und deshalb tiberarbeitungsbediirftig seien. Ich kann sie beruhigen:
Das glaube ich nicht, habe auch nichts dergleichen gesagt, und auch auf den Folien
findet sich keine Bemerkung dieser Art. Was mag also der Grund fiir dieses Mif3ver-
standnis sein?

Die Veranstalter der Tagung hatten mich gebeten, ein paar Worte zur BegriiBung
zu sagen; ausdriicklich kein Vortrag wie der von Helga Genrich. Also habe ich mir
tiberlegt, was ich in weniger als 10 Minuten sagen konnte, das iiber mehr als Begrii-
Bungsfloskeln oder allgemeines Politikgeschwitz hinausgeht. Es sollte eine Botschaft
sein, die das Tagungsthema aufgreift und Anlag fiir weitere Diskussionen bietet.

Was also, dachte ich mir, ist eine zentrale Aussage, die sowohl unsere bisherigen
Erfahrungen zusammenfaf3t als auch eine Perspektive fiir die Zukunft gibt. Die Ant-
wort war fiir mich, daf8 wir uns als InformatikerInnen — und als solche haben wir
uns ja im FIFF zusammengeschlossen — intensiv um die Wechselwirkung Technik-
Gesellschaft bemiihen miissen, weil sie bis in unsere Grundrechte eingreift. Dabei
aber sollten wir nicht den Fehler machen, im Guten wie im Schlechten die Definition
gesellschaftlicher Verhéltnisse allein an der Technik festzumachen. Genausowenig
wie es fiir die Technikglaubigen zuldssig ist zu unterstellen, daf8 intensiver Einsatz
von IuK-Technologien unweigerlich zu mehr Wohlstand und einer besseren Gesell-
schaft fiihrt, [vgl. meinen Beitrag zum Bangemann-Bericht in diesem Heft.] genau-
sowenig kénnen es wir uns so einfach machen und erst einmal jede neue Entwick-
lung als weiteren Schritt in Richtung auf eine Orwellsche Gesellschaft ansehen, die
deshalb abzulehnen ist.

Und jetzt kommt ein entscheidender Punkt, der mir wichtig ist: Die groSen
gesellschaftlichen und sozialen Visionen sind nicht technischer Natur bzw. an eine
ganz bestimmte technische Entwicklung gebunden. Heifst das dann aber, daf die
Technik keine Rolle spielt und keine Gefahr bedeutet? Mitnichten. Das Problem sind
vor allem die schleichenden Machtverschiebungen im Alltag, die Undurchschau-
barkeit von Systemen und das Risiko, das mit dem Einsatz von IuK-Technologien
verbunden ist; aber auch der regulédre, aber unerwiinschte Gebrauch z.B. bei
Personalinformationssystemen.

Wer sich in unserer heutigen Gesellschaft fiir seine demokratischen Rechte auf
freie Entfaltung seiner Persénlichkeit einsetzen will, der kommt um eine kompeten-
te Auseinandersetzung mit den IuK-Technologien nicht herum. Das haben nicht nur
FIFFerlinge bemerkt, sondern zeigt sich auch darin, daf jetzt Technik in Form der
informationstechnischen Bildung ein Bestandteil der Allgemeinbildung geworden
ist. Was aber vielen Pddagogen und Biirgern fehlt, ist die Fahigkeit, technische Kom-
petenz und politische Bewertung miteinander zu verkniipfen. Das ist auch nicht

leicht, selbst fiir uns nicht. . .
“ weiter auf Seite 7
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Und das fithrte auf einen zentralen Punkt: deutlich zu machen, da8 der tigliche
Kampf um die IuK-Technologien nur in einem entsprechenden sozialen Zusammen-
hang moglich ist. Nur gemeinsam mit anderen, die eine Vielfalt von Meinungen
und Interessen verkorpern, kann man sich die sozialen, technischen und politi-
schen Kompetenzen erarbeiten, die fiir einen verantwortlichen Umgang mit der
IuK-Technologie erforderlich sind. Daf8 Informatikkompetenz allein nicht aus-
reichend ist, das habe ich gemerkt, als ich vor vielen Jahren anfing, Betriebs- und
Personalrite zu beraten. Die brauchten von mir weder allgemeine gesellschaftli-
che Einschitzungen noch Spezialwissen iiber Betriebssysteme, sondern eine hand-
feste Unterstiitzung, um unter zeitlichen und personalen Einschrénkungen zu ver-
tretbaren Ergebnissen fiir die Beschiftigten zu kommen.

Damit komme ich zum Schlu und auf die Erwartung von Frank und Harald
zuriick, »bestehende Dogmen zu hinterfragen«.

Ein solches Dogma scheint fiir mich zu sein, dafs Visionen erforderlich sind,
um Orientierung zu geben, Leute zu versammeln und Zukunft gestalten zu kén-
nen, und daR deshalb auch das FIFF eine Vision braucht, wie eine bessere Infor-
matik in einer besseren Gesellschaft aussieht. [Dies wurde mir in leichten Abwand-
lungen in allen Diskussionen auf der Jahrestagung entgegengehalten.] Ich habe
da groBe Skepsis und auch viele negative Erfahrungen in bezug auf groe Visio-
nen und alternative gesellschaftliche Entwiirfe gesammelt. Ich will hier nur kurz
einige Schluffolgerungen andeuten, die ich daraus ableite:

e Wir miissen uns hier und heute engagieren und einschalten und kénnen nicht
warten, bis wir eine von allen brauchbare und getragene Vision entwickelt ha-
ben (so etwas geht nicht so eben mal und nebenher).

e Die entscheidende Frage ist nicht, wer den besseren Gesellschaftsentwurf hat,
sondern welche unsere konkreten politischen Ziele sind, was wir praktisch da-
fiir tun und wie wir feststellen kénnen, ob wir auch das richtige tun, um diesen
Zielen ndher zu kommen.

e Man muf3 nicht nicht nur das Beste wollen, sondern es auch kénnen; zu hohe
Erwartungen und hehre Versprechungen fithren nur zu Frustrationen (mogli-
cherweise ein Grund dafii, warum so viele mit Beendigung des Studiums auch
ihre politischen Aktivitdten einstellen?).

e Man kann sich selbst bzw. die eigene Arbeit nur dann immer wieder grund-
sétzlich in Frage stellen, wenn man zwischendrin etwas Praktisches tut, woran
man iiberpriifen kann, ob und inwieweit bestimmte Einschétzungen und Ide-
en richtig und brauchbar waren, ob man selbst falsche Annahmen zugrunde-
gelegt hatte oder ob sich gezeigt hat, daB8 es so nicht (weiter-) gehen kann.

e Auf die heutigen Herausforderungen der gesellschaftlichen Entwicklung gibt
es keine klaren und einfachen Visionen als Antwort, denen man sich verpflich-
ten und hinter denen man sich verstecken konnte, aber viele praktische Ansit-
ze und Erfordernisse, etwas zu tun.

Der letzte Punkt ist besonders wichtig. Ich glaube, daf$ es in derheutigen Situation
nicht méglich oder gar ratsam ist, von einem ideellgedachten gesellschaftlichen
Zielzustand ausgehend praktische Konsequenzen fiir das eigene Handeln zu zie-
hen. Es ist wichtiger, offene Lernprozesse in der Auseinandersetzung um und mit
dieser Technologie zuinitiieren und zu gestalten, als so zu tun, als wiufiten wir
bereits, worauf das alles hinauslaufen soll/wird. Die eigentliche Herausforderung
fiir uns ist, daf wir heute Positionen beziehen miissen, ohne daf das genaue Ende
absehbar ist. Wir miissen lernen, mit Ungewif8heit umzugehen; das Herbeisehnen
einer heilen Welt, einer schénen Vision kann uns dabei wenig helfen, ja schlimmer
noch, deckt das Problem vielleicht nur zu.

Mit diesen zugegebenermaBen sehr verkiirzten Uberlegungen will ich deut-
lich machen, dag die einfache Gegeniiberstellung, Visionen wiirden die eigene
Integritat und Identitit beférdern und bewahren, und das Einlassen auf die Alltags-
praxis wiirde Anpassung und Verrat an eigenen Positionen bedeuten, nicht greift.
Es konnte sich ja unter Umstédnden auch das umgekehrte als langfristig fruchtba-
rer erweisen. Das kénnte doch zu denken geben, oder? [
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Ute Bernhardt, Ingo Ruhmann

Revolution von oben

Der Weg in die Informationsgesellschaft

Die Weiterentwicklung der Informations- und Kommuni-
kationstechnologie (IuK-Technologie) soll uns in den nich-
sten Jahren Verinderungen erheblichen Ausmafes besche-
ren. Von »Dritter Industrieller Revolution« bis zum »Bit
Bang« scheint keine Vokabel eindringlich genug, um uns
die Bedeutung dieser Anderungen nahezubringen. Es geht
um nichts weniger als unsere Arbeit, unser Geld, unsere
Rechte, unsere Staatsform und die Art und Weise unseres
zukiinftigen Lebens. All das soll sich nach Ansicht bedeu-
tender Unternehmer und Politiker revolutionieren. Die In-
formationsgesellschaft kommt als Revolution von oben da-
her. Und wenn auch nur ein Teil davon wahr ist, dann darf
man sich iiber die Gelassenheit nur wundern.

Was in Deutschland als Datenautobahn verkauft wird, lehnt
sich an die von US-Vizepriasidenten Al Gore verkiindeten Vor-
schldge einer erst nationalen, dann globalen Informations-In-
frastruktur (NII, spater GII) an. Gore vertrat seine Ideen auf
dem Briisseler G7-Gipfel im Februar.! Die Welt steht zur Ver-
netzung an und Europa sieht sich wieder in einer Aufholjagd.
Das erklarte Ziel ist die Infrastruktur fiir die Gesellschafts-
form der Zukunft: Die Informationsgesellschaft.

Die Informationsgesellschaft fufSt auf Mythen. Thre Ge-
schichte reicht zuriick in die 60er Jahre. 1969 publizierte Alain
Touraine als erster die Idee der post-industriellen Gesell-
schaft;2 1973 veroffentlichte Daniel Bell seine Ansichten zu
dieser Gesellschaftsform.3 Bell sah Wissensarbeit, Ressourcen-
schonung und die Verschiebung der Arbeit vom Produktions-
in den Dienstleistungssektor voraus, Arbeit wiirde zu Beschiif-
tigung mutieren. Bells Ideen wurden zur Basis dessen, was
uns heute unter dem Begriff Informationsgesellschaft vermit-
telt wird. Die Informationsgesellschaft ist Resultat der Erfah-
rungen der spaten Sechziger und frithen Siebziger — samt des
damals ungebrochenen Glaubens an die Technik. Energie- und
Umweltprobleme, soziale Krisen gab es erst in Ansétzen. Das
dréngt die Frage auf: Ist eine solche Vision heute iiberhaupt
noch tragfahig?

Nachdem in den 80er Jahren die erste Debatte um eine Infor-
mationsgesellschaft versandete, brachte die GII-Initiative die-
sen Begriff wieder ins Zentrum der politischen Auseinander-
setzung. Auch dabei entstand ein neuer Mythos. Die Gore zu-

1 R. Brown, L. Irving, A. Prabhakar, A. Katzen: The Global Information Infra-
structure: Agenda for Cooperation, Version 1.0, Feb. 1995

2 Alain Touraine: La societé post-industielle, 1969; auf Deutsch: Die postindustrielle
Gesellschaft, Frankfurt, 1972

3 Daniel Bell: The post-industrial society, 1973; auf Deutsch: Die nachindustrielle
Gesellschaft, Frankfurt, 1975

geschriebene Idee beruht auf den Vorschlagen eines Konsor-
tiums von 13 Unternehmern der Computerindustrie, dem 1989
entstandenen Computer Science Policy Project, das mit Politi-
kern die Perspektiven der IuK-Technologie in den USA disku-
tieren wollte.

Mit dem Ende des Kalten Krieges suchte die bis dahin gut
von den Fordermitteln des Pentagon lebende Computer-
industrie der USA ein neues Ziel ihrer Anstrengungen. Ge-
sucht wurde eine fiir méglichst viele Unternehmen tragfahi-
ge gemeinsame Vision, die der Investitions-Fokus der kom-
menden Jahre werden konnte. Diese Vision einer Infrastruk-
tur wurde unter dem Titel »Perspectives on the National
Infrastructure« veréffentlicht. Gore erkannte noch als Sena-
tor die Bedeutung dieses Konzepts als wirtschaftlichen Fokus,
machte sich es zu eigen und unterstiitzte es auch als Vizepra-
sident nachdriicklich.

Viele Unternehmen in den USA gingen darauf ein. Schnell
entwickelte sich ein explosiver Markt fiir alles, was nur ent-
fernt mit einer GII zu tun hatte. Als Beteiligte am neuen
Medienmarkt griffen auch die Medien selbst das Thema ve-
hement auf. Nachdem die erste Welle von Unternehmens-
kdufen in den USA abgeflaut ist, folgt der Euphorie nun die
ernsthafte Arbeit. Die GII soll nicht nur der Verkehrsweg der
zukiinftigen Gesellschaft, sondern auch ihr Handelsplatz
werden. Das Internet dient als Basis, seine Privatisierung hat
begonnen. Ein Backbone des Internets, das US-Wissenschafts-
netz NSENET wurde zum 1. Mai abgeschaltet und in private
Hénde tibergeben.

Japan gilt als »technologisch riickstandig« und abgeschla-
gen,* Europa als Markt der Zukunft. Auch hier wurde die In-
dustrie gerufen, um Vorschlige zu unterbreiten. Nach dem
Vorbild des CSPP entstand aus einer Industriellen-Gruppe das
nach seinem Auftraggeber genannte Bangemann-Papier, an
dem sich Kommission und Parlament der EU abarbeiten.? In
der Bundesrepublik hat »Zukunftsminister« Riittgers eine
schmale Dokumentation zum Thema Multimedia erarbeitet.®
Der von Bundeskanzler berufene »Innovationsrat« will bis
zum Sommer Expertenmeinungen horen.

Wihrend die USA mit der Deregulierung ihrer Tele-
kommunikationsmarkte Zurtickhaltung itben, hat sich die
Bundesrepublik einer weltweit einmaligen Offnung gegen-
tiber Telekommunikations-Anbietern verschrieben. Deutsch-
land ist in vielen Bereichen Wegbereiter, da es sowohl iiber
wohlhabende, gut ausgebildete KundInnen als auch iiber eine

4 G.Santucci: Die Informationsautobahnen in den drei groten Wirtschaftsméchten:
Herausforderungen und Strategien; in: I&T Magazine der EU-Kommission, Friih-
ling 1994, S: 14-23, S. 20. Auch: E.W. Desmond: Playing Catch Up in the Cyber
Race; in: Time, March 6, 1995, S. 50-53

5 siehe dazu ausfiihrlich Reinhard Keil-Slawik: Das Bangemann-Papier und die
Folgen in diesem Heft

6 BMBF: Multimedia. Chance und Herausforderung, Bonn, Mirz, 1995
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sehr gut ausgebaute Infrastruktur verfiigt. In den USA wer-
den von den derzeit 28 Pilotprojekten iiber 80% nicht wie ge-
plant starten.” Die verschiedenen Pilotprojekte in der Bun-
desrepublik (siehe Kasten) laufen dagegen mehrheitlich plan-
miBig an und gehoren zu den groBten der Welt. Thre Vielzahl
macht sie zu einem kaum vergleichbaren Experimentierfeld.

Trotzdem gibt es wichtige Unterschiede. In den USA wird
das dort starker genutzte Internet als Grundlage der Fortent-
wicklung betrachtet mit dem Ziel neuartiger Angebote. In der
Bundesrepublik hingegen werden neben den Versuchen fiir
Hochgeschwindigkeitsstrecken auch Projekte auf den vom
ehemaligen Postminister Schwarz-Schilling begonnenen Fern-
seh-Kabelnetzen — Beispiel Baden-Wiirttemberg — durchge-
fithrt. Damit lebt die damals gefiithrte Diskussion um Medien-
macht, Verteil- oder Wihlnetze wieder auf.

Aus der Not Europas, im Gegensatz zu den USA keine ein-
heitliche Sprache und damit einen zersplitterten Markt zu
haben, versucht die EU, eine Tugend zu machen. Die mit
Hochdruck verfolgte elektronische Kopplung der Verwaltun-
gen in der EUB dient mehreren Zielen:

@ Erstens sollen Sozial-, Agrarbehérden, Zoll und viele an-
dere transnational wichtige Stellen verbunden werden, um
ein geeintes Europa der Behérden zu schaffen.

@ Zweitens soll damit die Ausgabenseite unter Kontrolle ge-
bracht werden.

@ Drittens 146t sich diese Kopplung anordnen und damit
auch ohne Marktakzeptanz vielsprachliche, transnationale
und EU-weite Dienste aufbauen, die Kern weiterer Ange-
bote sein sollen.”

Zusitzlich gibt es sehr vielfiltige technische — z.B. ISDN als
Infrastrukturl® — und inhaltliche — z.B. CD-ROM fiir Behin-
derte in der EU als Versuch fiir mehrsprachige Systemell —
Projekte, mit denen die EU die Entwicklung vorantreibt.

Bemerkenswert an dieser Projektvielfalt ist, da3 — allen
Beteuerungen zum Trotz, nicht der Staat sondern die Indu-
strie werde die Investitionen {ibernehmen!? — derzeit in den
USA und der EU hunderte von Milliarden staatlicher Gelder
in die Projekte gepumpt werden.

Damit lassen sich bereits drei wichtige Unterschiede zwi-
schen den USA und der Bundesrepublik bei den Vorausset-
zungen fiir eine Informationsgesellschaft benennen:

1. Forschung und Entwicklung in der IuK-Technologie wa-
ren in bei uns weniger stark auf militdrische Fragen aus-
gerichtet wie in den USA. Das Interesse an einer Umori-
entierung ist deshalb hier geringer.

2. Die sprachlichen, kulturellen und politischen Differenzen
zwischen Europa insgesamt und den USA machen unter-
schiedliche Nutzungen notwendig. Ohne eine einheitliche
Sprache ist der européische Markt kleiner. Andererseits
ist Europa dichter besiedelt und weniger ausgedehnt als
die USA mit entsprechend geringer Notwendigkeit zur An-

7 Roger Longhorn: Die Informationsgesellschaft; in: 1&T Magazine der EU-Kom-
mission, Winter 1994-95, S. 5-9, 5. 6

8 Projekt IDA, EU-Ratsdok. 5521/93

9 Eine Gegeniiberstellung und Ubersicht geben: Datenautobahnen — Daten-
landstraen in der EU, FIFF-Kommunikation 1/94, S. 10ff

10 Projekt TEN-ISDN, EU-Ratsdok. 8601/93
11 Projekt HELIOS des 4. EU-Rahmenprogramms

12 Europa und die globale Informationsgesellschaft (sog. Bangemann-Papier), 1994,
S.30

bindung entlegener Regionen.

3.Die Netztopolgien — Internet als freies, interaktives
Wihlnetz in den USA gegeniiber konsumorientierten
Multimediaprojekten auf den TV-Kabelnetzen in der Bun-
desrepublik — legen die Projekte auf bestimmte Nut-
zungsmoglichkeiten fest.!3

Die Informationsgesellschaft wird sich also keineswegs iiber-
all gleich entwickeln.

Mehr Arbeit?

Neue Arbeitsplitze sind das Argument, mit dem die Infor-
mationsgesellschaft beworben wird. Die genannten Zahlen
von tiber 10 Millionen neuer Arbeitsplitze in der EU, zwei
Millionen allein in der Bundesrepublik, fuffen auf wenigen
Studien, deren Autoren sich mittlerweile von diesen Progno-
sen distanzieren.l4 Was also stimmt am Arbeitsplatzargu-
ment?

Natiirlich entstehen neue Arbeitsfelder durch neue Tech-
nik. Wichtig ist jedoch der Nettoeffekt. Wenn, wie in den di-
gital umgeriisteten Rundfunkanstalten 135 verschiedene Be-
rufe auf etwa ein Dutzend neue Berufsbilder schrumpfen, !>
so ist der Nettoeffekt verheerend. Auch die Digitalisierung
des Telekommunikationssektors hat zehntausende von Ar-
beitsplitzen gekostet, 30.000 davon allein bei der Telekom.

Dies sind jedoch Einzelbetrachtungen. Nicht alle Arbeits-
losen wurden durch die [uK-Technologie verursacht. Ande-
rerseits sind Strukturkrisen allein genausowenig zur Erkla-
rung geeignet. Die Debatte um die Arbeitsplatzfolgen des
Computer-Einsatzes wurde schon in den 80er Jahren mit Ve-
hemenz gefiihrt. In Ermangelung exakter Studien {iber die
Rationalisierungseffekte und die vielschichtigen Griinde der
derzeitigen Arbeitslosigkeit 148t sich nur das Resumee zie-
hen, daf3 die Pessimisten der 80er Jahre mit ihren Prognosen
niher an der heutigen Wirklichkeit auf dem Arbeitsmarkt la-
gen als die Optimisten und Technikprotagonisten.

Nach Ansicht der Befiirworter der Informationsgesell-
schaft ist dies eine natiirliche Folge der Weiterentwicklung
des Produktionssektors. Die Informationsgesellschaft erst
schafft neue Arbeitsplitze im Dienstleistungssektor. Wissens-
arbeit und neue Formen von Dienstleistungen besonders bei
Informations- und Kommunikationsdiensten sollen die alten
Arbeitsplitze ersetzen. Wissensarbeit und Dienstleistung sind
jene Formen von Arbeit, die Bell entwarf und die bis heute
die einzige Grundlage der optimistischen Szenarien geblie-
ben sind.

Wissensarbeit —nach Bell Forschung und Entwicklung all-
gemein — ist heute vor allem auf die IuK-Technologie bezo-
gen. Abgesehen davon, wie tragfahig dies fiir eine Gesellschaft
als Ganzes sein kann, zeigen sich gegenldufige Effekte. In der
Bundesrepublik werden Forschung, Entwicklung und Soft-
ware-Design zunehmend ausgelagert, das Management aus-
gediinnt. Statt zu wachsen, schrumpfen die entsprechenden
Bereiche.1©

13 Ausgerechnet die Wirtschaftswoche warnt vor der Orientierung auf Multimedia
und spricht von der Entmiindigung der KundInnen; Volker Wolff: Entmiindigung,
Wirtschaftswoche, 20.4.95, S. 3

14 Die Studie der Firma Arthur D. Little (Neue Mérkte und Multimedia, 1994) spricht
von 10 Millionen »betroffeneng, nicht geschaffenen Arbeitsplétzen. Roland Berger
hat von geschatzten fiinf Millionen neuer Arbeitsplatze Abstand genommen, so:
Gunhild Liitge: Starker Glaube, schwache Fakten; in: Die Zeit, 24.3.95, S. 42.

15 Ursula Nestler: Senden, ohne zu denken? in Die Zeit, 27.1.95, S. 57
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Dienstleistungen nehmen zwar noch zu, aber auch hier gibt
es Probleme, die auf zwei Feldern zu beobachten sind: Die
herkémmlichen Dienstleistungen und die neuen, sogenann-
ten Informationsdienstleistungen.

Wer heute die Dienstleistungen, die frither die Bank aus-
fithrte, am heimischen PC per Bankensoftware selbst erledigt,
kann nachvollziehen, was der Club of Rome bereits 1982 er-
kannte: Weil »der sekunddre und der tertidre Sektor gleich-
zeitig automatisiert werden«, konne der (tertidre) Dienstlei-
stungssektor nicht alle freigesetzten Arbeitskréfte aufneh-
men.!7 Die Produktivititssteigerung im herkémmlichen
Dienstleistungssektor wird heute als Quelle zusétzlicher Ar-
beitslosigkeit gesehen.1® So soll in den ndchsten Jahren ein
Siebtel der Arbeitspldtze im Bankgewerbe, in den Verwaltun-
gen etwa 30% der Rationalisierung zum Opfer fallen. Her-
kémmliche Dienstleistungen scheiden damit als Quell neuer
Arbeitsplatze aus.

Ein zusitzliches Problem ist die globale Vernetzung, die
die elektronisch zu erledigende Arbeit zu den preisgiinstig-
sten ArbeiterInnen bringt. Von der Stadtverwaltung bis zur
Programmierung wird die Arbeit der Zukunft global ausge-
schrieben und erledigt.

Die erhofften Informationsdienstleistungen sind die un-
bekannte Groe. Im Multimedia-Sektor etwa nennen offizi-
elle Prognosen einen Bedarf von 5200 Arbeitskraften jahrlich.
Die Realitit sieht dagegen so erniichternd aus, dafs einige der
neu geschaffenen Ausbildungsgiange schon wieder eingestellt
wurden.!” Die Forschung an intelligenten Assistenten und au-
tonomen Agenten fiir Informationsdienstleistungen der Zu-
kunft schranken gerade die Bereiche, in denen Arbeit geschaf-
fen werden konnten, ein. Auch auf diesem Feld sind die Aus-
sichten auf Arbeit vage.

Netze entkoppeln die Arbeit vom Ort ihrer Ausfiihrung —
Teleworking oder virtuelle Firmen sind die entsprechenden
Begriffe. Netze heben Zeit-Schranken auf: Arbeit kann tiber
die Welt verteilt rund um die Uhr geleistet werden. Erst
Globalisierung und Technisierung von Arbeit verbinden den
Arbeitsmarkt der Bundesrepublik mit dem Indiens oder Ar-
gentiniens. Damit werden lokale Schutzrechte bedeutungs-
los. Tarifvertrige, Gesundheitsschutz, ArbeitnehmerInnen-Or-
ganisation verfliichtigen sich auf einem global vernetzten
Arbeitsmarkt, dem die Beschéftigen nichts gleichwertiges ent-
gegenzusetzen haben.

Statt neuer Arbeit werden daher vor allem in den USA
neue Formen der Arbeitsorganisation intensiv diskutiert.20
Diese Studien betrachten —im Gegensatz zur Lage hier —auch
die Folgen des Einsatzes der IuK-Technologie. Thr Fazit ist:

@ Arbeit fiir die Masse der Bevolkerung wird es nicht mehr
geben,

16 Ulrike Sosalla: Forschen, wo die Mirkte sind; in: VDI-Nachrichten, 28.4.95, S. 6
17 Bericht an den Club of Rome: Auf Gedeih und Verderb, Wien, 1982, S. 41

18 Christian Elze: Wohlstand in Gefahr? in: Ralf G. Kalmbach: Management im
Umbruch. Wege aus der Krise. Frankfurt, 1994, S. 176-215, 5.200

19 Dr. Thomas Hartge: Zukunftstraume; in: c’t, 5/95,S.110-113

20 Zu den zahlreichen Biichern der letzten Monate gehoren unter anderem: J. Rifkin:
The End of Work; D. Noble: Progress without People; S. Aronowitz, W. DiFazio:
The Futureless Job. Interessant auch die Mail-Liste cpsr-cpu@cpsr.org, sowie: El-
mar Altvater: Die Arbeitsgesellschaft vor den Herausforderungen von Geld und
Natur; in: Aus Politik und Zeitgeschichte, Nr. 15, 1995, 7.4.95, S. 16-24

21 Christian Elze, a.a.O., S. 200ff

22]Jeremy Rifkin in einem Interview in Newsweek, 24.4.95, S. 60

@ Arbeit wird von immer mehr temporér Beschiftigten ge-
leistet,

@ die Schere zwischen qualifizierter und unqualifizierter
Arbeit weitet sich,

@ weite Teile der Beschiftigten werden marginalisiert.

Tageldhnerei, Saisonarbeit und in jeder Form unwiirdige Ar-
beitsverhiltnisse werden unter neuen Namen wieder mog-
lich. Ohne Arbeit bricht in unserem Wirtschaftssystem nicht
nur der Sozialstaat zusammen, es fehlt auch an Kaufkraft.
Daraus ziehen Experten zwei Konsequenzen: Deutschland
lebt auf einem »zu hohen Wohlstandsniveau«?! und: Ohne
Kaufkraft rechnet sich die Informationsgesellschaft nicht.22

Als Grund fiir Staat und Wirtschaft, trotzdem auf diesem
Gebiet zu investieren, wird die internationale Wettbewerbs-
fahigkeit genannt. Nur die Beteiligung an globalen Daten-
netzen mache einen Industriestandort — trotz aller Probleme
—sicher. Es gilt, am prognostizierten Markt der Zukunft teil-
zuhaben. Die Aussicht auf Gewinne bestimmt derzeit die Ak-
tivitiaten und verdeckt das Nachdenken iiber Probleme, Ziele
und Alternativen. Zwar kann auch die itberwiegende Mehr-
zahl der Unternehmen kein Konzept fiir ihr Engagement auf
der Infobahn angeben, aber fiir sie gilt das Motto: »Es gibt
keinen Weg... Im Vorwértsgehen stecken Sie sich Thren Weg
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Treibende Krafte auf dem Weg in die Informationsgesell-
schaft sind die Unternehmen, die sich von neuen Angeboten
Gewinne versprechen und die sie unterstiitzenden Politiker.
Ihr Argument ist, nur wer als erster die neuen Moglichkeiten
ergreift, wird auch die Arbeitsplitze der Zukunft ernten. Eile
sei daher geboten. In ihrer betriebswirtschaftlichen Betrach-
tung interessieren sie gesellschaftliche Folgen wenig, der Ab-
bau des Sozialsystems senkt allenfalls die Kosten. Die so be-
triebene »Dritte industrielle Revolution« ist eine von den
Machteliten ausgehende Revolution auf Kosten der Mehrheit.

Eine Globale Informations-Infrastruktur macht Staaten zu
lokalen GréBen, deren EinfluBmdéglichkeiten Grenzen gesetzt
sind. Als vor zwei Jahrzehnten Wirtschaftspolitik noch als
staatliche Aufgabe begriffen wurde, galten unkontrollierbare
multinationale Unternehmen als Gefahr fiir die staatliche Sou-
verdnitdt. Heute konkurrieren Staaten mit anderen im gobalen
Wettbewerb um die Gunst von Unternehmen. Vom Antago-
nisten sind Staaten zu Dienstleistern fiir Unternehmen gewor-
den. Schon gilt Microsoft den US-Aufsichtsbehérden global
gesehen als nicht grof3 genug fiir eine Klage wegen Kartell-
bildung.?# Statt kleine Unternehmen zu stiitzen, sollen Unter-
nehmenskonglomerate gegen die Unwégbarkeiten der Ent-
wicklung schiitzen. Auch dies ein Indiz politischer Ratlosig-
keit.

Mit der Informationsgesellschaft sind grundlegende 6ko-
nomische Veranderungen verbunden, die das gesamte Sozi-
al- und Gesellschaftssystem in Frage stellen. Unser demokra-
tisches System hingt damit untrennbar zusammen. Schon
warnen selbst Technikbefiirworter, mit dem Abschied von
Wohlstand und Sozialstaat solle nicht gleich das politische
System iiber Bord geworfen werden.25 Bisher zeigt die histo-
rische Erfahrung allerdings, da noch kein politisches System
solche sozialen Umwilzungen unbeschadet iiberstanden hat.
Hinzu kommt: Sollte sich der Abbau von Kaufkraft nicht
durch andere Formen der Wertschépfung ausgleichen lassen
und die Informationsgesellschaft eine wirtschaftliche Pleite
werden, wiren diese Umwilzungen selbst fiir ihre Protago-
nisten vo6llig absurd.

Nachvollziehbar sollte sein, daB8 durch die unausgewoge-
ne Verteilung der Produktivititsgewinne sozialer Sprengstoff
angesammelt wird. Der Weg in die Informationsgesellschaft
kann nur in wohliiberlegten Schritten und unter Partizipati-
on der Betroffenen erfolgen. Die USA sollten auch hier Bei-
spiel fiir Organisation und Anhérung von BiirgerInnen-
interessen sein. Die demokratischen Werte und Ziele unserer
Gesellschaft miissen Leitbild der Entwicklung sein. Ohne eine
solche politische Losung wird die Informationsgesellschaft
zum Schreckgespenst.

Wie wenig in der IuK-Technik auf Grundrechte Riicksicht
genommen wird, zeigen schon die bisherigen Méglichkeiten
zu Uberwachung und Kontrolle in IuK-technischen Syste-
men.?® Die Verteilung knapper werdender Ressourcen durch
IuK-technologische Systeme wie der Computereinsatz im
Gesundheitssystem oder die Autobahn-Maut ist der gegen-
wirtig besonders in der Bundesrepublik verfolgte Trend.2”

23 G. Santucci, a.a.0., S. 19

24 Michael Hirsh: In Restraint of Trade? in: Newsweek, 8.5.95, S. 42-43
25 Christian Elze, a.a.0., S. 214

26 vgl. dazu die Artikel von E W, Hiilsmann und P Schaar in diesem Heft

Die Angst vor gesellschaftlicher Instabilitat fithrt bereits zur
Ausweitung von Kontrollbefugnissen und der stdarkeren
Nutzung von Uberwachungstechnologien durch die Sicher-
heitsbehérden.

Bisher lafst sich nur erkennen, daf es den politisch Ver-
antwortlichen am Verstandnis fiir die Tiefe der mit der In-
formationsgesellschaft heraufbeschworenen sozialen und
gesellschaftlichen Krise fehlt. Die Frage nach Alternativen
wird nirgendwo gestellt. Die Tragfahigkeit des sozialen
Modells namens Informationsgesellschaft aus den frithen
70er Jahren bleibt unhinterfragt. AuBer dem Vorschlag, im
technischen Wettlauf Erster sein zu wollen, fehlen Konzep-
te fiir die Krisenbewaltigung. Wenn sich das politische Sy-
stem nicht selbst tiberfliissig machen will, liegt hierin drin-
gender Handlungsbedarf.

Ein Danaergeschenk

Wenn schon niemand sonst, so sollten doch wenigstens Un-
ternehmen wissen, was sie mit der Informationsgesellschaft
wollen. Doch da erweist sich die vom CSPP als in seiner
Breite unkonkreter Investitions-Fokus propagierte Informa-
tions-Infrastruktur als ein Danaergeschenk. Verschiedene
Wirtschaftssparten haben ihre eigenen Vorstellungen ent-
wickelt und versuchen, diese durchzusetzen. Medienunter-
nehmen nutzen in der Bundesrepublik Verteilnetze, Com-
puterunternehmen in den USA das Internet zur Realisie-
rungihrer Ideen einer Informationsgesellschaft. Was davon
zusammenpalst oder nicht, soll der Markt entscheiden.

Eine Informationsgesellschaft konnte vollig andere Di-
mensionen und vielféltigere Facetten haben, als die Indu-
strie uns suggeriert. Eine menschengerechtere Gestaltung
der Informationstechnik lieRe sich zweifellos denken. Fiir
die Informationsgesellschaft werden jedoch nicht die schén-
sten Gestaltungsideen verfolgt, die Technik dient allein zur
Umsetzung politischer und wirtschaftlicher Ziele. Bei der
Industrie herrscht weitgehende Einigkeit vor allem dariiber,
daf eine globale Infrastruktur fur die Globalisierung des
Konsums und der Warenwirtschaft genutzt werden soll.
Global Marketing ist die Herausforderung der Zukunft, die
auch kleinen Unternehmen Chancen bieten soll. Das fithrt
zu einigen Fragen:

@ Wie soll der Warenverkehr eines globalen Konsum-Net-
zes ablaufen, wie sollen die Produkte zu ihren KauferIn-
nen gelangen?

® Wie wird Information als Ware verkauft und gesichert,
wem nutzen »intellectual property rights«?

@ Welche Rechte haben KundInnen, wie sollen sie ihren
GeschiftspartnerInnen vertrauen, welche Rechtsform
haben elektronische Vertrage zwischen PartnerInnen in
verschiedenen Rechtssystemen?

@ Wie soll das Geld bei diesem Warenverkehr flieBen? Wie
tragféhig ist die Idee vom CyberCash?

Ohne entsprechende Regelungen wird der elektronische
Marktplatz der Informationsgesellschaft zum Flop. Ohne
elektronisch tibermittelbares Geld bleibt der Markt geschlos-
sen: Um nur die Nummer einer Kreditkarte sicher zu iiber-
mitteln, werden zur Zeit aufwendige Kryptierverfahren er-

27 vgl. Jan Kuhlmann: Ende des Datenschutzes? in: FIFF-Kommunikation 4/94, S.
19-27
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probt, ohne effektive Sicherheit vor Mi8brauch.28 Doch fiir beide
Punkte sind auBer Nebulésem daher keine wirklich tragfahigen
Konzepte in Sicht. Selbst auf ihrem ureigensten Gebiet sind die
Protagonisten der IuK-Technik also nichtin der Lage, ein zukunfts-
fahiges Modell ihrer Ideen zu présentieren.

Fazit

Die Informationsgesellschaft stellt sich bei noch nicht einmal all-
zu genauer Betrachtung als undurchdachtes Konzept heraus, des-
sen politische, soziale und ékonomische Tragfidhigkeit zweifel-
haft ist. Davon unbeeindruckt, werden Fakten mit dem Vorsatz

geschaffen, das bestehende gesellschaftliche System grundlegend

zu verdandern. Statt weltweite Probleme beim Umweltschutz,
Ressourcenknappheit und andere Folgen der Industriegesell-
schaft anzugehen, werden durch diese Form der Informations-
gesellschaft auf sozialer und politischer Ebene zusétzliche Kon-
flikte geschaffen.

Diese mit Technikglaubigkeit und sozialer Kaltbliitigkeit ver-
folgte Idee einer Gesellschaft kann sich als ebenso unrealisierbar
erweisen wie die Atomtechnik. Das dafiir vorgesehene Kapital
konnte fiir die wirklichen Probleme unserer Welt besser genutzt
werden. Die beklagte Skepsis gegeniiber dieser Idee ist nicht nur
aus sozialen Griinden berechtigt. Skeptisch sind zunehmend auch
jene, die Geldanlage nicht mit Wettspielen verwechseln. Was nun
fehlt, ist der Wille, eine gesellschaftlich tragfihige Basis zu schaf-
fen. Die Wahrnehmung und Behebung dieses Defizits wird das
Maf fiir die Entwicklung der Zukunft sein. o

28 Das Thema vollelektronischen CyberCashs krankt zusitzlich daran, wie eine Geld-
transaktion nichtduplizierbar durchzufiihren ist, wie und von wem die Authentizitit
des Geldes gewiihrleistet werden kann und wie der bisherige anonyme Geldverkehr
méglich ist. Die Diskussion der verschiedenen Electronic Cash-Konzepte wiirde die-
sen Rahmen sprengen, eine Betrachtung zeigt ihre Untauglichkeit in den angepeilten
Nutzungszusammenhingen.

"Die EDCS bietet einzelnen

und Gruppen, Kirchenge-
meinden und Diézesen Ge-
legenheit, nicht akut bend-
tigte Gelder entwicklungs-
politisch wirksam zu machen
und damit — da weniger
‘rentabel" als andere Geld-
anlagen — das christliche
Prinzip des Teilens zu (iben".

Hermann Scham,
Regierungsdirektora.D., M&ckmiihl

Daf3 Teilen nicht nur mit Spenden, sondern mit Geldan-
lagen maglich ist, beweist die Okumenische Entwick-
lungsgenossenschaft EDCS. Sie vergibt mit dem Kapital
gunstige Kredite an "Arme", die damit zu wirtschaftlicher
Selbstandigkeit gelangen kénnen.

EINE MEHR ALS SINNVOLLE GELDANLAGE!

Ok ische Entwickl haft

Infos bei:

Sudwestdeutscher Forderkreis
der EDCS, Abt. T,
GansheidestraBe 43,

70184 Stuttgart
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Computer professionals for social responsibility (CPSR)

Im Dienste der Gemeinschatt

Eine Vision von offentlichem Interesse iiber die
nationale Informationsinfrastruktur [der USA]

Wiihrend bei uns noch iiber das Ob der Infobahn diskutiert
wird und bei dieser Diskussion vor allem Angste vor man-
gelnder Beherrschbarkeit der Informationsflut auf der Seite
der Gegner und andererseits ausschliefSlich die 6konomischen
Vorteile auf Seiten der Befiirworter im Vordergrund stehen,
besteht in den USA ein weitgehender Konsens dariiber, eine
neuartige nationale Informationsinfrastruktur (NII) zu
schaffen. Dort hat sich die offentliche Diskussion seit den
ersten offentlichen Visionen von Clinton und Gore auf das
Wie dieser Informationsinfrastruktur konzentriert.

Das CPSR war in dieser Diskussion aktiv beteiligt, unter
anderem auch an einem sogenannten »Runden Tisch der
Telekommunikationspolitik« mit Regierungsvertretern, In-
dustrie und gesellschaftlichen Gruppen. Im Verlaufe dieses
Diskussionsprozesses ist ein umfassendes Positionspapier
entstanden. Dieses Papier gliedert sich in 3 Teile. Der erste
Teil faf$t die Prinzipien, Inhalte und Forderungen zusam-
men, der zweite analysiert die heutige Informationsinfra-
struktur und Teil 3 erliutert die Hintergriinde der im Teil 1
dargestellten Prinzipien, Inhalte und Forderungen.

Als Anstof fiir weiterfiihrende dffentliche (!) Diskussionen
hierzulande, und da sehr viele Aussagen dieses Papiers ebenso
auf die globale Kommunikationsstrukturen anwendbar sind,
dokumentieren wir im folgenden Text Teil 1 dieses Papiers.

-Hagen Kliemann.

Zusammenfassung der Prinzipien, Sachge-
biete und Anforderungen

Eines der zentralen Ziele der Clintonadministration war,
eine neue Politik zu entwickeln, welche die US Kommunikat-
ions- und Infrastruktur starkt. Die Plane der Administration
iiber eine neue Nationale Informationsinfrastruktur wurden
erstmals im Februar 1993 in dem Papier »Technology for
Amerika’s Economic Growth: A New Direction to Build
Economic Strength« (»Technologie fiir Amerikas Okonomi-
sches Wachstum: Eine Neuorientierung, um Okonomische
Starke aufzubauen«) prasentiert. Diese Vision wurde spéter
aufgepédppelt in dem Report unter dem Titel »The National
Information Infrastructure: Agenda for Action« ( »Die NII:

Anleitung zum Handeln«), herausgegeben September 1993
von der NTIA.

Die Clinton -Administration glaubt, dafs die NII ein enor-
mes Potential fiir die Nation eréffnet. Die einfiihrende Zu-
sammenfassung des NTIA-Reports endet mit folgendem:

»Die Vorteile der NII fiir die Nation sind immens. Eine
erweiterte Informationsinfrastruktur wird es US-Firmen er-
mdoglichen, konkurrenzfahig zu bleiben und in der globalen
Okonomie zu gewinnen, gute Jobs fiir Amerikaner und 6ko-
nomisches Wachstum fiir die Nation zu schaffen.. Ebenso be-
deutend ist, daf3 die NII das Leben der amerikanischen Men-
schen veriandern kann — indem sie Beschrankungen durch
Geographie, Unféhigkeit und 6konomischen Status verringert
— und jedem Amerikaner eine faire Chance gibt, so weit zu
gehen, wie Talente und Ambitionen ihn bringen.«

Das CPSR sieht auch groBe VerheiBungen in der NIL
Gleichzeitig glauben wir, daB ihre potentiellen Vorteile nicht
nur 6konomische sind. Die NII muB sowohl offentliche als
auch private Interessen férdern. Der Erfolg des NII -Pro-
gramms wird davon abhidngen, in welchem Mafse es allen
Biirgern ermdglicht individuelle Rechte zu schiitzen und es
die demokratischen Institutionen starkt.

Grundsitzliche Prinzipien

Wir glauben, da8 die Gestaltung der NII durch einer Anzahl
von Prinzipien geleitet werden muB, welche die Bedeutung
der 6ffentlichen Interessen an Kommunikation und Informa-
tionstechnologie reflektieren. Das CPSR befiirwortet die fol-
genden Prinzipien energisch, welche durch den Runden Tisch
der Telekommunikationspolitik, bei dem das CPSR Mitglied
ist, aufgestellt wurden:

1. Universeller Zugang. Jeder sollte einen erschwinglichen
Zugang zur Informationsinfrastruktur haben.

2. Freiheit zu kommunizieren. Die Informationsinfrastruktur
sollte allen Menschen erméglichen, ihr fundamentales
Grundrecht auf Kommunikation effektiv auszutiben

3. Lebendiger Biirgerbereich. Die NII braucht als Kern einen
lebendigen Biirgerbereich

4. Mannigfaltiger und von Wettbewerb geprigter Markt. Die
Informationsinfrastruktur sollte den Wettbewerb zwischen
Ideen und Informationsverteilern sichern

5. Gerechter Arbeitsplatz. Neue Technologien sollten dazu ge-
nutzt werden, die Qualitat der Arbeit zu verbessern und
die Gerechtigkeit am Arbeitsplatz zu fordern.

6. Privatsphire. Die Privatsphére sollte sorgfaltig geschiitzt
und erweitert werden.
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7. Demokratische politische Entscheidungen. Die Offentlichkeit
sollte voll in den politischen Entscheidungsprozef3 zur
Informationsinfrastruktur einbezogen werden.

Unsere Erfahrungen sowohl als Gestalter, als auch als Nutzer
von Netzwerksystemen lassen uns ein zusitzliches Prinzip
formulieren.

8. Funktionelle Integritit. Die durch die NII realisierten Funk-
tionen miissen leistungsfahig, vielseitig verwendbar, gut
dokumentiert, stabil, zuverldssig und erweiterbar sein.

Sachgebiete

Die zuvor ausgefithrten Prinzipien erfahren breite Akzeptanz.
In offentlichen Diskussionen tiber die NII machen sich die
meisten Teilnehmer eine dhnliche Menge von Zielen zu ei-
gen. Zum Beispiel werden fast die selben Prinzipien in der
» Anleitung zum Handeln« (» Agenda for action«) des NTIA
sowie in den Positionspapieren der Telekommunikations-
industrie ausgedriickt. Auf dem Niveau allgemeiner Ziele gibt
es einen breiten Konsens in den Vereinigten Staaten, daB die
NII nicht auf den kommerziellen Bereich begrenzt werden
darf, sondern auch den 6ffentlichen Interessen dienen muf3.

Als Mitglieder des CPSR werden wir durch diesen Kon-
sens gestarkt. Wir erkennen ebenfalls, daf3 das Aufstellen ei-
nes Zieles und das Erreichen dieses zwei grundsitzlich ver-
schiedene Dinge sind. Ungeachtet des allgemeinen Uberein-
kommens beziiglich dieser 6ffentlich interessierenden Prin-
zipien, ist nicht klar, wie weit diese Prinzipien die Gestaltung
der NII beeinflussen werden. Hier flieBen viele andere Fak-
toren ein. Wenn private und 6ffentliche Interessen in Konflikt
geraten, miissen unvermeidlicherweise Entscheidungen ge-
funden werden. In manchen Féllen machen es die Entschei-
dungen schwierig, den &ffentlich-interessierenden Prinzipi-
en zu geniigen, wie weit diese Prinzipien auch gehalten sein
mogen.

Nachdem wir zu viel von der frithen Debatte zur NII ge-
hort haben, haben wir folgende Sachgebiete identifiziert:

® Die NII kinnten die Gewdihrleistung eines allgemeinen Zugangs
verfehlen. Das Prinzip des allgemeinen Zugangs ist leich-
ter zu artikulieren, als zu verwirklichen. Wenn Netzwerk-
verbindungen nicht verfiigbar sind, besonders in lindli-
chen oder 6konomisch unterentwickelten Gebieten, wird
die NII diesen Gemeinschaften nicht dienen kénnen. Wenn
die Preisstruktur nicht sorgfiltig gestaltet wurde, bleiben
die Individuen und 6ffentlichen Institutionen, welche die
notwendigen Ressourcen nicht haben, in der Kélte stehen.
Auch wenn das Netzwerk selbst zu einem vertretbaren
Preis zugénglich ist, wird die NII auBerhalb der Reichweite
der meisten nicht technischen Nutzer bleiben, solange kein
Ausbildungsprogramm und keine gut gestalteten Soft-
ware-Werkzeuge verfiigbar sind. Es ist kritisch, daB die
Gestalter der NII nur unzureichende Manahmen ergrei-
fen, um den vollen Netzwerkzugang fiir Menschen in al-
len Teilen der Vereinigten Staaten zu sichern.

® Line kleine Anzahl an Unternehmen kénnte das Netzwerk do-
minieren und iibermdfigen Einflufl auf Gestaltung und Betrieb
nehmen. Die NIl ist ein extrem ausgedehntes und ehrgeizi-
ges Programm, welches substantielle Investitionen von
jenem Teil privater Unternehmen erfordert, welche die Auf-
gabe der Bereitstellung der physikalischen Infrastruktur
tibernommen haben. Weil wegen der enormen Ausmafe

des Projektes die Barrieren in diesen Markt einzudringen
sehr hoch sind, wird eine Situation geschaffen, in welcher
es schwierig ist, den Marktkréften zu vertrauen, um einen
effektiven Wettbewerb zu sichern. Wenn eine kleine An-
zahl an Unternehmen am Ende den Markt dominiert, wird
es harter, sich gegen monopolistische Tendenzen in diesem
Markt zu schiitzen und zu sichern, daf3 die dffentlich in-
teressierenden Ziele erreicht werden.

@ Es gibt die Gefahr, dafl die Netz-Betreiber die Inhalte der NII
kontrollieren werden. Das enorme dkonomische Potential der
NII liegt nicht in der Netz-Infrastruktur selbst, sondern
mehr bei den Informationen und Dienstleistungen, die
durch diese Infrastruktur vermittelt werden. Ebenso kon-
nen die Betreiber und Besitzer des Netzwerks versuchen
den durchflieBenden Inhalt zu kontrollieren. Zusammen
mit den traditionellen Formen der Zensur, besteht die ernst-
hafte Gefahr darin, daf8 die Betreiber Inhalte bevorzugen
konnten, die sie kontrollieren. Die 6konomische Geschichte
der US liefert den tiberzeugenden Beweis, daf3 es schwie-
rig ist einen gerechten Markt fiir Informationsanbieter zu
schaffen, wenn es einzelnen Unternehmen erlaubt ist, so-
wohl Inhalt, als auch die technische Basis zu kontrollie-
ren.

@ NII-Dienstleistungen kinnten den Kommerz auf Kosten der
Kommunikation in den Vordergrund dringen. Beurteilt von
der Art und Weise, auf welche Netzwerke heute genutzt
werden, sind Menschen besonders deshalb gerne online,
weil es ihnen neue Wege mit anderen zu kommunizieren,
bietet. Viele der gegenwiértigen Diskussionen zur NII kon-
zentrieren sich anstelle dessen auf die Nutzung des Netz-
werks zur Vermarktung von Informationsdienstleistungen.
Fehler beim Verstiandnis dessen, was die Menschen von
der NII erwarten, kénnten die Gestaltung ungiinstig be-
einflussen. In den letzten zwei Dekaden z.B. haben viele
Unternehmen Versuche zu Videotextsystemen durchge-
fithrt, welche sich auf Einkauf und Informationssuche kon-
zentriert haben. Alle waren kldgliche Fehler. Jetzt, da wir
bereit sind, die NII zu entwickeln, konzentrieren sich Tele-
fon-, Kabel-, TV-, Computer- und Rundfunkgesellschaften
wiederum darauf, Systeme anzubieten, welche elektroni-
schen Konsum férdern. Warum? Ein Teil der Erklarungist,
daf}, so wie Ingenieure die ingenieurtechnischen Aspekte
dessen, was sie gestalten, betonen, Geschéftsleute dazu ten-
dieren, die geschiftlichen Aspekte zu betonen. Die mei-
sten Amerikaner sind weder Ingenieure noch Geschifts-
leute. Die NII muf3 so gestaltet werden, da@ sie den Be-
diirfnissen aller geniigt.

@ Offentlicher Zugang zu Regierungsinformationen konnte ein-
geschrinkt werden. In den letzten Jahren sind immer mehr
otfentliche Informationen an private Unternehmen zur Ver-
teilung iibergeben worden. Durch Fehlen von Preisregula-
tionen sind viele dieser Informationen unzugénglich ge-
worden, mit Ausnahme fiir gut betuchte. Wenn der Trend
zur Privatisierung fortschreitet, wird die NII nicht in der
Lage sein, ihrem enormen Potential als Quelle 6ffentlicher
Information zu gentigen.

@ NII - Dienste kinnten die Schaffung eines lebendigen Offentli-
chen Raums verfehlen. In den letzten Jahren ist die 6ffentli-
che Anteilnahme am politischen Proze8 und gesellschaft-
lichen Leben betrdchtlich erodiert. Indem sie ein Gertist
ftir Kommunikation und Aufbau des Gemeinwesens be-
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reitstellt, hat die NII das Potential, diesen Trend umzukeh-
ren. Um dieses Potential zu erreichen, miissen die Indi-
viduen und Gruppen, welche die 6ffentlichen Interessen
reprasentieren, ein integraler Teil des NII-Gestaltungs-
prozesses sein. Sonst wird die NII wahrscheinlich nicht
den Bediirfnissen dieser Wéhlerschaft geniigen.

@ Die NII kénnte benutzt werden, um andere Gffentliche Dienste
zu verdringen. Obwohl der verstarkte Zugang zu Informa-
tionen jedem in der Gesellschaft Vorteile bieten und ihn
stiarken kann, ist es notwendig, zu erkennen, dafs es viele
andere Probleme in der Gesellschaft gibt, die von der NII
nicht berithrt werden. Z.B. ersetzt das Bereitstellen von
Regierungsdokumenten iiber die NII nicht die Notwen-
digkeit von Handbibliotheken ebensowenig wie Online-
Angebote medizinischer Hilfe den Arzt vor Ort ersetzen.

@ Dic NII kénnte den Schutz der Privatsphire verfehlen. So wie
die NII sich entwickelt und die Menge der iiber das Netz-
werk zugédnglichen Daten wichst, werden die Angelegen-
heiten der individuellen Privatsphére immer dringender.
Durch Nutzung der NII wiirden Regierungsagenturen und
Privatunternehmen unvergleichliche Moglichkeiten ha-
ben, um Informationen iiber Individuen zu sammeln und
zu verbreiten. Wenn kein Schutz gegen den Mifbrauch in
die Infrastruktur eingebaut wird, drohen solche Daten-
sammlungen die Rechte der Biirger auszuhohlen. In &hn-
licher Weise werden die Nutzer des Netzwerkes, wenn
dieses Netzwerk selbst nicht die Privatsphére der Nutzer
schiitzt, nicht in der Lage zu freier Kommunikation sein.

® Globale Kommunikation unter Nutzung der NII kénnte einge-
schriinkt werden. Noch mehr als die heutigen Netzwerke
wird die NII von globaler Reichweite sein. Dariiber hin-
aus wird die NII, indem sie ein allgemeines Medium fiir
den internationalen Informationsaustausch bereitstellt, un-
vergleichliche Moglichkeiten fiir 6konomischen, wissen-
schaftlichen und kulturellen Austausch eréffnen. Um die
Vorteile dieser Méglichkeiten voll zu nutzen, muf3 die NII
internationale Teilnahme unterstiitzen und férdern. Un-
gliicklicherweise gibt es die Gefahr, daf Politiker den 8ko-
nomischen Wettbewerb oder die nationale Sicherheit be-
nutzen werden, um Restriktionen des internationalen Ver-
kehrs zu rechtfertigen. Wahrend das Errichten solcher Re-
striktionen einem Teil der Industrie oder speziellen Inter-
essen Vorteile schaffen konnte, schafft es das ernste Risi-
ko, die USA vom internationalen elektronischen Markt zu
isolieren, uns von den enormen Vorteilen abzuschneiden,
welche von der Kooperation auf diesem Gebiet kommen.

® Die Hardwarestruktur kénnte ohne adiquate Betrachtung der
Erfordernisse der Software ausgewihlt werden. Die NII erfor-
dert betrdchtliche Investitionen in physikalische Verbin-
dungen, Ubertragungslinien, Schaltstationen und andere
Formen der Computerhardware. Ebenso liegen die bedeu-
tendsten Herausforderungen woanders —in der Software,
die die NII sowohl leistungsfahig als auch leicht zu be-
nutzen macht. All zu oft wurde den Hardwarebetrach-
tungen erlaubt, die Gestaltung eines solchen Projektes bis
zu dem Punkt zu dominieren, da die Hardwareauswahl
beendet wird und ersetzt wird durch strenge Zwéange da-
ritber, was die Software erreichen kann.

Eine anschauliche Ansicht der Risiken einer ohne ausreichen-
de Beachtung der 6ffentlich interessierenden Anforderungen

gestalteten NII kann im modernen Genre von Antiutopien,
bekannt unter »Cyberpunke, gefunden werden. Cyberpunk-
Autoren schildern eine Welt, in welcher eine Handvoll multi-
nationaler Unternehmen die Kontrolle nicht nur iiber die phy-
sische, sondern auch iiber die virtuelle Welt des Cyberspace
iibernommen haben. Die Mittelklasse in diesen Geschichten
wird durch einen konstanten Strom von Massen-Unterhal-
tung, welche sie von Schinderei und Kraftlosigkeit ihres Le-
bens ablenkt, beruhigt. Es erfordert nicht das Vorstellungs-
vermégen eines Autors, um die rapide Konzentration der
Macht und die potentielle Gefahr des Zusammenschlusses
wichtiger Industrieunternehmen auf den Gebieten von Com-
puter; Kabelfernsehen, TV-Programmen, Verlagswesen, Rund-
funk, Heimelektronik, Film und anderen zu erkennen. Wir
wiren ungliicklich eine nur durch die Erfordernisse von Un-
terhaltung, Finanzen, Einkauf von zuhause und Werbe-
industrie geformte NII zu sehen.

Das CPSR glaubt, daB8 die vorher ausgedriickten Prinzipi-
en einen Standard darstellen, an welchem der Erfolg der NII
zu messen ist. Wenn die Gestaltung diese Prinzipien reali-
siert, wird die NII wirklich den 6ffentlichen Interessen die-
nen, unser Gemeinwesen und die Nation als ganze wieder-
beleben. Andererseits, wenn die Gefahrenpotentiale ignoriert
werden, konnte die NII ihre Ziele zu Fall bringen und dabei
darin zu scheitern, die Macht des Informationszeitalters in
jedermanns Reich zu bringen.

Forderungen des CPSR

Das CPSR hat einen Forderungskatalog entwickelt. Wir
fithlen, daB er helfen wird, vielen von den im vorhergehen-
den Abschnitt herausgestellten Fallstricken auszuweichen.
Obwohl es Uberschneidungen gibt, haben wir unsere Forde-
rungen in zwei Gruppen aufgeteilt. Die erste Gruppe ist vor-
rangig an die Informationsinfrastruktur-Expertengruppe und
andere Regierungseinrichtungen gerichtet, welche fiir Uber-
sicht und Verwaltung der NII verantwortlich sind. Diese
Gruppe enthélt die Politik betreffende Forderungen. Die zwei-
te Gruppe ist an die Gestalter gerichtet und enthalt techni-
sche Aspekte der NIIL

Politische Forderungen

Das CPSR stimmt mit der im NTIA-Dokument ausgedriick-
ten SchluBfolgerung, daf »die Regierung eine essentielle Rol-
le« spielen muB bei der Entwicklung der NII, tiberein. Wir
glauben, daB die NIIihre 6ffentlich-politischen Zielstellungen
nicht ohne eine Kombination von Regierungsinitiative und -
verordnung erreichen kann. Ganz besonders fordern wir, daf3
die Administration anstrebt, folgende politische Richtlinien
aufzustellen.

@ Soziale Wirkungen betrachten. Angefangen mit der Anfangs-
gestaltung muf3 die Administration dem Einflu8 der der
NII auf die Gesellschaft breite Beachtung schenken. Es ist
essentiell, periodische Riickblicke durchzufithren, wie die
NII implementiert wurde und es muf sichergestellt wer-
den, daB sie weiterhin den 6ffentlichen Interessen dient.

® Garantie des gleichberechtigten und universellen Zugangs In
dem Mafe, wie die Prinzipien des freien Marktes den er-
forderlichen Zugang zum gesamten Bereich der Netz-
dienste nicht garantieren kénnen, mufl die Administrati-
on vor der Offentlichkeit fiir das Erreichen dieses Zieles
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durch eine Mischung von Gesetzgebung, Vorschriften,
Steuern und direkte Subventionen verantwortlich sein.

® Werbung fiir die weitgefiicherten ékonomischen Vorteile Die Ad-
ministration sollte den 6konomischen Erfolg der NII mit
MaBstében bewerten, die die ihren Einfluf auf die Oko-
nomie als Ganzes reflektieren und nicht nur die Profite
der NII-Investoren und Dienstanbietern.

® Werbunyg fiir inhaltlich vielfiltige Mirkte Die Administrati-
on muf3 den Unterschied zwischen Betreiber der NII-In-
formationsdienste und dem Inhalt, der durch diese Infra-
struktur transportiert wird, erkennen. Mit 6konomischen
Ausdriicken, liegt das grofste Potential der NII im Markt,
den es fiir inhaltliche Angebote schafft, und die Admini-
stration mufs alle notwendigen Schritte unternehmen um
sicherzustellen, daf3 dieser Markt sowohl fair, als auch of-
fen ist.

® Ermoglichung des Zugangs zu Informationen und Dienstlei-
stungen der Regierung iiber die NII Das Clinton/Gore-Tech-
nologie-Papier von Februar 1993 erkennt explizit, da3
Informationstechnologie »die Art und Weise, in der die
Bundesregierung den Menschen dient, dramatisch verbes-
sern kann«, und dabei die Regierung »kosteneffektiver, ef-
fizient und nutzerfreundlich« macht. Die Administration
muf die Vorkehrungen treffen, daf die Regierungsdienste
ein zentraler Aspekt der NII-Gestaltung bleiben.

® Schutz des dffentlichen Raumes Die Administration sollte die
Entwicklung eines lebendigen Biirgerbereichs fordern,
indem sie Ressourcen sichert, ausbildet und &ffentliche
Réume innerhalb der NII, in denen Biirger nichtkommer-
ziellen Aktivitdten nachgehen konnen, unterstiitzt.

® Ermoglichung demokratischer Teilnahme. Die Regierung muf3
der Konzentration der ékonomischen Macht durch Kon-
trolle der Gestaltung der NII und Betriebs-»Spielregeln«
vorbeugen. Entscheidungen, die die 6ffentliche Nutzung
der NII betreffen, miissen offen und demokratisch durch-
gefiihrt werden. Dafiir muf3 die Administration die volle
éffentliche Offenlegung sichern und aktiv demokratische
Entscheidungsfindung férdern. Zusitzlich sollte die Ad-
ministration sichern, daf$ jedes Komitee, solche wie das
geplante » Advisory Council on the NII« angemessene Re-
prasentation der 6ffentlich-interessierten Gemeinschaft
einschlie3t, um effektive Teilnahme zu sichern und die
Vielfdltigkeit dieser Teilnehmerschaft zu reflektieren.

@ Global denken Die Administration sollte aktiv die nahtlose

Verbindung von Amerikas NII mit den Infrastrukturen
anderer Nationen unterstiitzen, indem sie an der Lésung
der Problem zu Sicherheit, Zensur, Tarifen und Privatsphé-
re arbeitet Dariiber hinaus sollte die NII nicht auf die USA
und andere hoch entwickelte Nationen in Europa und im
pazifischen Raum begrenzt sein. Weil Kommunikation und
Information lebendige Ressourcen fiir alle Nationen sind,
ist es im allgemeinen Interesse, den Entwicklungslindern
zu helfen, ein Teil der Globalen Informationsinfrastruktur
zu werden.

® Gewihrleistung der funktionalen Integritit. In dem Maf3e, in
dem Marktkrifte allein nicht garantieren kénnen, daf$ die
im folgenden Abschnitt diskutierten Gestaltungsforderun-
gen erreicht werden, sollte die Administration die notwen-
digen Schritte unternehmen, um sicherzustellen, da8 die
NII-Gestaltung diesen kritischen technischen, funktiona-
len und Sicherheitsanforderungen gerecht wird.

Gestalterische Forderungen

Unsere Breite an Erfahrungen mit existierenden Netzwerken
und Kommunikationstechnologie fithrt uns dazu, folgende
Forderungen {iber die technischen Aspekte der NII-Gestaltung
aufzustellen.

@ Auf cinfache Benutzbarkeit wert legen. Existierende Com-
puternetzwerke haben schnell das 6ffentliche Interesse
verloren, weil sie fiir Nichtexperten schwer zu benutzen
sind. Die signifikanteste Herausforderung, die NII-Gestal-
tern entgegentritt, ist die Hemmschwellen vor den
Informationsnetzwerken, die die NII bietet, abzubauen, so
daf3 das Nutzen der NII fiir einfache Erkundigungen so
leicht wird, wie der Gebrauch des Telefons.

® Die gesamten Dienstleistungen sowohl fiir Wohnung, als auch
Arbeitsplatz und Gemeinschaftszentren anbieten. Von Anfang
an miissen die NII-Gestalter darum ringen, ein hohes Ni-
veau an Dienstleistung fiir die Nutzer dort wo sie leben
und arbeiten anzubieten — fiir Privatwohnungen, Biblio-
theken, Gemeinschaftseinrichtungen und Geschéftsraume.
Wenn der breiten Offentlichkeit nur begrenzte, zweitklas-
sige Dienstleistungen angeboten werden, wird die NII
nichtin der Lage sein, als ein Individuen und Gemeinschaft
befdhigendes Medium zu dienen.

@ Allen Benutzern ermdglichen, sowohl als Produzent, als auch
als Konsument zu agieren. Vielleicht die groBte Starke der
existierenden Netzwerke ist die Moglichkeit aller Teilneh-
mer, sowohl als Produzent, als auch als Konsument von
neuen Produkten und Informationen zu wirken. Indem es
tiir Individuen und kleine Gruppen einfach wird, neue
Online-Dienste zu entwickeln, zeigen heutige Netzwerke
eine Vitalitdat und Offenheit, die nur schwer in anderen
Medien gefunden werden kann. Individuelle Initiative und
Unternehmergeist miissen weiterhin durch die NII-Gestal-
tung unterstiitzt werden.

@ Beachtung von Privatsphire und Sicherheitsaspekten von An-
fang an Ebenso wie im Fall der Zuverldssigkeit, ist es
schwierig, Privatsphare und Sicherheit im Nachhinein zu
implementieren. Um angemessene Sicherheitsstandards zu
ermoglichen, ist es notwendig, daf Privatsphire und Si-
cherheit wéhrend der gesamten Gestaltung der NII beach-
tet werden.

@ Entwicklung offener und aufeinander abgestimmter Standards.
Die NII wird niemals ein einzelnes, statisches Gebilde sein.
Sie wird statt dessen stdndig wachsen, angetrieben zum
Teil durch den allgemeinen Fortschritt der Technologie und
die Ausdehnung der Dienste bis zur Entwicklung von
Netzwerken in der gesamten Welt. Die NII-Gemeinschaft
muf Standards entwickeln, die das Wachstum des Netz-
werks widerspiegeln und breiteste Méglichkeiten der Teil-
nahme am ProzeB erlauben.

@ Stirkung von Experimentierfreude und Evolution Auf der Ba-
sis unserer Erfahrung mit existierenden Netzwerken, ist
es klar, dafs die signifikanteste Quelle von Netzwerkdienst-
leistungen und -fahigkeiten aus den Beitrédgen der NII-Nut-
zer selbst besteht. Viele der Eigenschaften, die jetzt als Teil
des Netzwerkkerns betrachtet werden, waren einst expe-
rimentelle Projekte. Irgend jemand, der das Netzwerk be-
nutzt, erkennt ein Bediirfnis, entwickelt einen neue Funk-
tion, um diesem Wusch zu geniigen und macht dann diese
Funktion anderen zugénglich. So wie die Gemeinschaft an
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Nutzern expandiert, wurde die Funktion dann weiterent-
wickelt und standardisiert bis zu dem Punkt, an dem er
sie weithin anerkanntes Werkzeug wurde. Die NII mufs
die gleiche Art von Experimentierfreude und evolutiona-
rer Entwicklung beriicksichtigen und férdern.

@ Erfordernisse hoher Zuverliissigkeit. So wie sich die Nutzung
des Netzwerks in immer mehr Bereiche der Okonomie aus-

breitet, werden die Anforderungen an Zuverlassigkeit und
Fehlertolleranz steigende Bedeutung erlangen. Um den
Anforderungen seiner Nutzer zu geniigen, muf$ die Zu-
verlissigkeit ein zentrales Thema der Gestaltung auf je-
der Stufe des Prozesses sein. |

Aus dem Amerikanischen iibersetzt von Hagen Kliemann.
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Reinhard Keil-Slawik

Ein schwerer Brocken oder
Bangemannen gilt nicht

Wo immer das Thema Infobahn behandelt wird, taucht an
der einen oder anderen Stelle der sogenannte » Bangemann-
Report«! auf. Obwohl sich viele auf diesen Bericht bezichen,
wird es wohl nur wenige geben, die ihn tatsichlich gelesen
haben. In diesem Beitrag will ich kurz den Stellenwert die-
ses Berichts beleuchten und einige kritische Anmerkungen
zum Inhalt machen. Interessant ist auch der Vergleich mit
den Aktivititen in den USA, die dieser Initiative des euro-
piischen Rates vorausgingen.

Auf seiner Tagung vom Dezember 1993 hat der européi-
sche Rat eine Gruppe von Personlichkeiten beauftragt, fiir
seine Tagung am 24./25. Juni auf Korfu einen Bericht anzu-
fertigen, der Empfehlungen fiir konkrete Mafinahmen beziig-
lich der Schaffung einer europiischen Informationsinfra-
struktur geben sollte. Dieser Bericht wurde als Bangemann-
Report (BaRep) allgemein bekannt; der Titel lautet »Europa
und die globale Informationsgesellschaft. Empfehlungen fiir
den europdischen Rat.«2

Der BaRep behandelt Vorschldge fiir die Weiterentwick-
lung der européischen Informationstechnologie-Infrastruktur
und pladiert in seinem Vorwort dafii, daB8 die Européische
Union auf ihrem Weg ins Informationszeitalter auf die
Marktmechanismenals treibende Kraft vertrauen sollte. Die-
se Formulierung ist aber verharmlosend, geht es doch in dem
Report einzig und allein darum, der Industrie in Europa neue
Marktmoglichkeiten zu eréffnen. Das kommt nicht von un-
gefahr:

Die Nase vorn hatten wieder mal die Amerikaner. Aller-
dings nicht die Clinton-Administration bzw. der Vize-Prisi-
dent Al Gore, auf dessen programmatischen Entwurf fiir ei-
nen »Information Superhighway« (Frithjahr 1993) in der Re-
gel Bezug genommen wird,? sondern die groflen amerikani-
schen Computerkonzerne (siehe Abb.), die sich im »Compu-
ter Systems Policy Project CSPP« zusammengeschlossen hat-
ten, um der Politik ihre Interessen und Sichtweisen von der
Zukunft nahe zu bringen. Im Dezember 1990 wurde CSPP
nach einem Treffen mit Vertretern der Regierung aufgefordert,

1 Briissel, 26. Mai 1994,

2 Aufenglisch erhltlich iiber http:/ /www. earn. net/ EC/ als HTML-Version; eine
Postscript-Fassung erhélt man iiber anonymous ftp von: info2. rus. uni-stuttgart.
de/pub/org/cec/misc/bangemann. ps — die Resolution der G7-Konferenz erhlt
man unter http://www. echo. lu/parliament/en/socinten. html.

3 Diese Vision wurde in einem Bericht der National Telecommunications and Infor-
mation Administration (NTIA) mit dem Titel »The National Information
Infrastructure: Agenda for Action« prazisiert (Sept. 1993). Das Dokument ist er-
héltlich iiber anonymous ftp: ftp. ntia. doc. gov/niiagenda. asc oder iiber: http:/
/www. cpst. org/dox/nii. html und dann dem Verweis »The Merit Network Info
Center« folgen.

das Regierungsprogramm fiir Hochleistungsrechnerverbund-
netze (High Performance Computing and Communications
Program, HPCC) zu bewerten, um eine starkere Industriebe-
teiligung zu erzielen. Ein Jahr spiter, im Dezember 1991, hat-
te die CSPP einen Bericht und ein Video erstellt, die weit tiber
das HPCC-Programm hinausgingen. Sie empfahlen dem da-
maligen Senator Al Gore und dem Mitglied des Repréasentan-
tenhauses George Brown, im Sommer 1992 eine Gesetzesin-
itiative zum Ausbau der Informationsinfrastruktur (Informa-
tion Infrastructure Technology Act) einzubringen. Dem gera-
de neu gewahlten Kongre3 wurden diese Vorstellungen im
Oktober 1992 in einer modifizierten und erweiterten Fassung
ebenfalls mit auf den Weg gegeben. Nun ging es bereits nicht
mehr nur um das HPCC-Programm, sondern zusétzlich um
eine Nationale Informationsinfrastruktur (NII), die bis in alle
Haushalte reichen soll. Ihre Vorstellungen und Empfehlun-
gen fafte die CSPP im Januar 1993 in einer Farbbroschiire und
einem Video zusammen, die an alle Interessierte weltweit
kostenlos abgegeben wurde. Der Titel von beiden lautet:
»Perspectives on the National Information Infrastructure:
CSPP’s Vision and Recommendations for Action«.4

Nicht nur der Titel, sondern auch Form, Inhalt und Funk-
tion (siehe Abb.) des BaRep sind diesem Papier sehr stark nach-
empfunden. Ironie der Geschichte: Die amerikanischen Emp-
fehlungen wurden mit dem (befiirchteten?) Vorsprung der
Europder und Japaner begriindet, ein Jahr spiter iibernahmen
die Européer dieselbe Politik mit der Begriindung, die Ame-
rikaner hétten aufgrund der NII-Initiative einen Vorsprung.

Bangemann und die Folgen

Seit Al Gore den Begriff »Information Superhighway« in die
Diskussion geworfen hat und sich die Kommission der Euro-
péischen Gemeinschaften mit ihrem Aktionsplan vom 19. 07.
19945 den »SchluBfolgerungen [des BaReps] vorbehaltlos« an-
geschlossen hat, geistert auch bei uns das Stichwort von der
Datenautobahn durch die Medien. Im nachfolgenden will ich
aber nicht allgemein alle méglichen Entwicklungen und Pro-
bleme der sogenannten Informationsgesellschaft behandeln,
sondern mich vorrangig auf die Qualitét des BaReps konzen-
trieren.

Auffallend ist, mit welcher Selbstverstiandlichkeit davon
ausgegangen wird, daf8 sich die einseitige Ausrichtung auf
6konomische Interessen fiir alle Beteiligten gleichermaflen

4 Beides (war) zu beziehen bei: Computer Systems Policy Project, 1735 New York
Avenue, N. W, , Suite 500, USA — Washington,D. C. 20006; Internet-Mail:
CSPP@MCIMAIL. COM.

5 Europas Weg in die Informationsgesellschaft. Mitteilung der Kommission an den
Rat und das Européische Parlament sowie an den Wirtschafts- und Sozialaus-
schuf3 und den Ausschuf der Regionen; Amt fiir amtliche Veroffentlichungen der
Europiischen Gemeinschaften, Luxemburg 1994, KOM (94) 347 endg. DE.
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positiv auswirken wird. «Eine vom Markt angetriebene Re-
volution« heiBt es als Uberschrift von Kapitel 2 im BaRep und
was Europas Biirger und Verbraucher erwarten kénnen, steht
auf Seite 5: »In einer fiirsorglicheren europaischen Gesell-
schaft wird die Lebensqualitdterheblich steigen und die Aus-
wahl an Dienstleistungen und Unterhaltungen deutlich zu-
nehmen. «Letztes wird man auch brauchen miissen, um die
vielen Arbeitslosen von der Straf3e fernzuhalten, die Konzer-
ne wie die Telekom bereits jetzt entlassen. Ob und inwieweit
die Infobahn in absehbarer Zeit wirklich im erforderlichen
Mafe neue Arbeitsplétze schafft, ist unter Experten zuneh-
mend umstritten.

Fiir Regierungen und Verwaltungen kénnen wir laut
BaRep folgendes erwarten:«Die 6ffentlichen Dienste werden
bei geringeren Kosten effizienter, transparenter, reaktionsfa-
higer und biirgernéher. «Man muf schon ein gewaltiges Mafs
an Phantasie aufbringen, um einen kausalen Zusammenhang
zwischen dem Ziel, der Industrie neue Marktmoglichkeiten
zu erdffnen und die » Telekommunikationsbetreiber von nicht-
kommerziellen politischen Auflagen und Finanzbelastungen«
zu befreien (S. 12), und der Verwirklichung einer durchschau-
baren biirgernahen Verwaltung herzustellen.

Hier offenbart sich ein grundlegender Denkfehler, der dem
BaRep zugrunde liegt und den ich mit einem Zitat illustrie-
ren mochte. Vor genau 100 Jahren schrieb der Flugpionier Otto
Lilienthal an seinen Freund, den Sozialethiker Moritz von
Egidy, daB auch er sich »die Beschaffung eines Kultur-
elementes zur Lebensaufgabe gemacht [habe], welches Lan-
der verbindend und vélkerverschnend wirken soll«. Lilien-
thal fithrt weiter aus: '

«Der freie, unbeschrinkte Flug des Menschen . . . wiirde von tief ein-
schneidender Wirkung auf alle unsere Zustande sein. Die Grenzen der
Lander wiirden ihre Bedeutung verlieren, weil sie sich nicht mehr ab-
sperren lassen, die Unterschiede der Sprachen wiirden mit der zuneh-
menden Beweglichkeit des Menschen sich verwischen. Die Landesver-
teidigung, weil zur Unmdoglichkeit geworden, wiirde aufhoren, die be-
sten Krifte der Staaten zu verschlingen, und das zwingende Bediirf-
nis, die Streitigkeiten der Nationen auf andere Weise zu schlichten, als
den blutigen Kdmpfen um die imaginir gewordenen Grenzen, wiirde
uns den ewigen Frieden verschaffen. «b

Genau dieses Mif3verstindnis, technische und soziale/politi-
sche Probleme miteinander zu verwechseln, ist auch fiir den
BaRep kennzeichnend. Es werden gesellschaftliche Ziele und
Erwartungen genannt, ohne daf3 eine entsprechende Begriin-
dungerfolgt. Glaube, Hoffnung und Liebe zu Markt und Tech-
nik gehen eine unheilige Allianz ein:

«Die Informationsinfrastruktur kann sich als ein hervorragendes In-
strument im Dienste der Bevolkerung Europas und zur Verbesserung
unserer Gesellschaft erweisen, indem sie die urspriinglichen und hiu-
fig einzigartigen Werte, die unserem Leben zugrunde liegen und ihm
Sinn verleihen, in vollem Umfang widerspiegelt. « (S.7)

Die Infobahn als Sinn des Lebens, gewissermalen als
Religionsersatz? Das ist absurd, denn nur insoweit ein tech-
nisches Problem oder Defizit als Teil eines sozialen Problems
erkannt ist, kann eine technische Verbesserung auch die sozi-
al wiinschenswerten Folgen haben. Wenn also ein technisches
Problem darin besteht, daf die Kapazitit bestehender Netze
nicht ausreichend ist, dann kann ein Ausbau von Rechner-

6 Zitiert nach WaBermann, M. : Otto Lilienthal - Ein Leben fiir einen Menschheits-
traum. In: Hundert Jahre Deutsche Luftfahrt. Herausgegeben vom Museum fiir
Verkehr und Technik Berlin (MUT), Giitersloh/Miinchen: Bertelsmann, 1991,5.18.

netzen und Diensten vielfaltige positive Effekte habe, die
mehr oder weniger mit dieser technischen Verbesserung zu-
sammenhangen. Der Sinn des Lebens ist aber keine Frage nach
der Kommunikationsgeschwindigkeit. Spatestens hier miif3-
te der Paderborner Erzbischof sofort einen Internetanschluf3
beantragen, den Dom schlieBen und die virtuelle Kirchenge-
meinde ins elektronische Leben rufen.

Viele Erwartungen, die in der Vergangenheit an techni-
sche Systeme und Medien gekniipft worden sind, haben sich
als unhaltbar erwiesen, denn nur von den technischen Mog-
lichkeiten ausgehend kann man nicht auf den sozialen Nut-
zen schliefen. Das Telefon hat beispielsweise nicht dazu ge-
fithrt, daf die Erde zum globalen Dorf mit einem héheren
Grad wechselseitiger kultureller Verstindigung geworden ist.
Und es ist auch umgekehrt nicht zum Ersatz fiir personliche
Besuche geworden, wie das urspriinglich behauptet/unter-
stellt/ erwartet worden ist. Im Gegenteil — wechselseitige per-
sonliche Besuche finden haufiger statt, weil die Abstimmung
von Besuchsterminen einfacher und damit die Gefahr der Ab-
wesenheit des oder der Besuchten geringer ist.

Ahnlich verhélt es sich mit der im BaRep formulierten
Perspektive, da8 Tele-(heim-)Arbeit zu einer 6kologischen
Entlastung und groBeren Flexibilitat fithrt. Diese Erwartung
ist bisher durch nichts wirklich plausibel begriindet worden.
Ahnlich wie die Idee, durch und mit Computern liee sich
der Papierverbrauch senken, genau zum Gegenteil gefithrt
hat, kénnten die Probleme, die aus einem massiven Anwach-
sen des Elektronikschrotts herriithren, die 6kologischen Ge-
fahrdungen des Autoverkehrs weit in den Schatten stellen.

Das gleiche Problem zeigt sich auch im Bereich des Fern-
lernens. Im BaRep, ebenso wie in den meisten Veroffentlichun-
gen in den Medien, wird der Einsatz von Trainingsprogram-
men (Tutorials) zum Fernlernen, d. h. als Lehrerersatz geprie-
sen. Dabei wird in der Regel verschwiegen, daf8 Lern-
programme nur

- sehr begrenzt einsetzbar sind, weil sie auf die situativen

Bediirfnisse der Lernenden keine Riicksicht nehmen kén-

nen (Riick- bzw. Verstdndnisfragen bei einer Lehrperson),

- generell nur fiir die schnelle Aneignung von Faktenwis-
sen geeignet sind (drill and practice).

GewiR, der Anteil an Wissen, den man sich durch Einpauken
aneignen muf3, mag steigen, doch fiir das einsichtsvolle Ler-
nen gilt, daB erst durch die Einbettung in einen sozialen Zu-
sammenhang Verstdndnis geférdert wird und Lernprobleme
beseitigt werden konnen. Genau diese Situation fiihrt aber
dazu, da8 beispielsweise Fernlernen in einem amerikanischen
Schulversuch als Ergebnis zeitigt, daf8 Kinder aus wohlha-
benden Familien weit besser gestellt sind als andere. Der
Grund liegt darin, daB hier eine weitaus grofere soziale Be-
treuung des Lernprozesses erfolgt.”

Des weiteren sollte man sich vor Augen halten, dafs ge-
genwirtig an den Universititen in NRW Millionen von Mark
ausgegeben werden, um die Qualitit der Lehre u. a. durch
Kleingruppenarbeit (Tutorien) zu férdern. Und die Idee, Kin-
der und Jugendliche wiirden (allein schon) durch Spielen am
Computer lernen, hat sich in Untersuchungen zum Computer-
einsatz in der Familie ebensowenig bestétigt wie der Mythos,
Kinder wiirden Computer besser und schneller verstehen als

7 »The Dawn of Online Home Schooling«, Newsweek, 10. Oktober 1994.
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Erwachsene. Gewif3, Kinder eignen sich das fiir eine schnelle
Benutzung erforderliche Faktenwissen schneller an, bilden
dagegen aber auch nicht die Verstdndnisebenen und Verall-
gemeinerungen aus, wie das Erwachsene tun.8 Padagogik (so-
zial) kann man eben nicht durch interaktive Computer-
programme (Technik) ersetzen — man kann hochstens darauf
verzichten, weil es billiger ist und weil man mit dem Com-
puter eine Ausrede hat, die Verantwortlichkeit auf die Ler-
nenden abzuwaaalzen.

Zum Schlufs, doch nicht das Ende

Der BaRep enthélt gewil einige Punkte, die von allgemeinem
Interesse sind. Die Einrichtung von Hochgeschwindigkeits-
netzen (ATM), die Entwicklung gemeinsamer Standards, die
Verbindung verschiedener technischer Plattformen (inter-
operability) sind z. B. Vorhaben, die generell von Nutzen sind.
Zwei Punkte jedoch sind beztiglich des BaReps besonders
kritisch, und zwar unabhéngig davon, ob sich bestimmte Er-
wartungen an den Ausbau einer européischen Informations-
und Kommunikationsinfrastruktur erfiillen werden oder
nicht.

Die einseitige Orientierung auf marktwirtschaftliche In-
teressen in Verbindung mit einer ausgepréagten technik-
zentrierten Vorgehensweise ist duf8erst problematisch. Die
Argumentation im BaRep und den Medien, die diesen
Begriindungszusammenhang aufnehmen, folgt an vielen Stel-
len einem Argumentationsmuster, das ich mit folgender Ab-
leitungskette — wiederum am Beispiel des Fernlernens — illu-
strieren will:

® Kleine und mittlere Verlage miissen international konkur-
renzfahig bleiben/werden.

® Lexika sind wichtige Bildungsmittel.

@ In jedem Kinderzimmer soll eine Lexikothek stehen, da-
mit unsere Kinder schlauer werden.

® Die Forderung von Verlagen zur Entwicklung und Ver-
marktung von Lexika erfiillt eine wichtige bildungspoliti-
sche Funktion und starkt die Wirtschaft (Konkurrenzfa-
higkeit).

® Schulen werden tiberfliissig bzw. Schulstunden stark re-
duziert, weil Kinder jetzt besser zu Hause lernen und die
Schule nur noch die sozialen Kompetenzen vermitteln
muf.

® Alle Schiiler haben die gleichen Chancen, weil aufgrund
des Massenmarktes die Preise so stark gefallen sind, daf3
jeder sich alle erforderlichen Lexika leisten kann.

® Der Staat erhilt durch Einsparungen im Schulbereich ein
Vielfaches der investierten Forschungsmittel zuriick.

Ein solcher Begriindungszusammenhang ist nicht haltbar, ins-
besondere wenn man sich den Fehlschlag der »programmier-
ten Unterweisung« vor Augen halt. Warum jedoch sollte sich
an dieser Situation etwas dndern, wenn man lediglich das
Buch durch eine »interaktive CD« ersetzt?

Soll also wirklich eine sozialvertragliche Infrastruktur fiir
eine zukiinftige »Informationsgesellschaft« geschaffen wer-
den, dann ist der BaRep mit seiner einseitigen Ausrichtung
und der Ideologie, man kénne soziale Probleme durch Tech-
nik I6sen, ungeeignet. Es wire eine klarere Trennung von tech-

8 Siehe Leu (1990 und 1993).

nischen und politisch/sozialen Problemen erforderlich, um

- die wechselseitigen Bedingungen fiir einen produktiven
und sozialvertraglichen Einsatz bestimmen zu kénnen und

- den mdglichen Nutzen und den addquaten Begriindungs-
zusammenhang realistischer bewerten zu kénnen.

Inwieweit auf europdischer Ebene der Aufbau einer solchen
Infrastruktur rein nach Marktgesichtspunkten erfolgen kann,
ist fraglich. Bisher haben ¢konomische Interessen allein nicht
dafiir gesorgt, dafs das, was als »Industriestandard« gilt, auch
die qualitativ beste Losung reprasentiert. Insbesondere fiir den
Bereich des Internet gilt, daf viele Innovationen nicht geméaf3
Markterfordernissen erfolgt sind und sich durchgesetzt ha-
ben, sondern aufgrund der allgemeinen Verfiigbarkeit, der
freien Nutzung und des wechselseitigen Nutzens. Der 6ko-
nomische Gesichtspunkt ist zwar ein entscheidender Faktor,
darf aber nicht der alleinige bleiben, nach dem die zukiinfti-
ge Gestaltung der »Informationsgesellschaft« erfolgt. For-
schungsergebnisse zeigen, daf sich soziale Vertrdglichkeit
nicht allein tiber wissenschaftlich-marktwirtschaftliche Pro-
zesse erreichen lafst. Vielmehr sind daneben vor- und nach-
gelagerte sowie begleitende Konsensbildungsprozesse und
gesellschaftliche Steuerungs- und Regelungsmuster vonno-
ten.? Sozialvertragliche Technikgestaltung muR in eine sozia-
le Modernisierungspolitik eingebunden seinl? und die Wech-
selwirkungen zwischen Arbeits- und privater Lebenswelt be-
riicksichtigen.11

Der BaRep ist ein schwerer Brocken, der uns auf den Ma-
gen geschlagen ist und den es erst noch zu verdauen gilt.

Fazit

Fehlende Begriindungszusammenhénge, unzulédssige Verall-
gemeinerungen und ein einseitiger Interessenstandpunkt las-
sen viele der angesprochenen Punkte und SchluBfolgerungen
als duflerst problematisch erscheinen. Es besteht ein dringen-
der Bedarf, durch sorgfltige Technikbewertung und die Schaf-
fung gesellschafts-, kultur- und sozialpolitischer Rahmenricht-
linien die einseitig technikzentrierte und allein auf privatwirt-
schaftliche Interessen ausgerichtete Initiative zur Gestaltung
einer europdischen »Informationsgesellschaft« in entsprechen-
de Rahmenprogramme einzubetten. ]

9 Alemann, U. v., Schatz, H., Simonis, G. , Latniak, E. , Liesenfeld, J. ; Loss, U,
Stark, B. , Weif, W. : Leitbilder sozialvertriglicher Technikgestaltung. Ergebnis-
bericht des Projekttrégers zum NRW-Landesprogramm, Mensch und Technik —
Sozialvertrdgliche Technikgestaltung. Westdeutscher Verlag, Opladen, 1992. , S.
73.

10 Ebd. S. 72.

1 Schatz, H. : Sozialvertragliche Technikgestaltung. Erfahrungen aus der Projekt-
tragerschaft fiir das NRW-Programm, Mensch und Technik. In: Wechselwirkung,
Nr. 50, 1991, S. 11.
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Franz Werner Hiilsmann

Der Datahighway
gefahrdet Ihre Privatheit

Datenfluf3 und Datenschutz der nahen Zukunft

Wie schon bei der Einfithrung anderer Telekommunikations-
medien fillt auch in der aktuellen Diskussion um den »Infor-
mation Superhighway« auf, dafy die Probleme und Ansprii-
che der Betroffenen fast vollig unter den Tisch fallen. Multi-
media-Anwendungen, »video on demand«! und Tele-
shopping sind Schlagworte, mit denen die Hochgeschwin-
digkeits-Infobahn der Allgemeinheit schmackhaft gemacht
werden soll. Die »informierte Gesellschaft« soll die indu-
strialisierte Gesellschaft ablosen. Bei kritischer Betrachtung
gibt es allerdings noch viele unbeantwortete Fragen und
ungeldste Probleme — insbesondere, was den Schutz der
Privatheit? betrifft.

Die Kommerzialisierung.des Informationszugangs hat in Tei-
len bereits stattgefunden. Beispiele hierfiir sind die Informa-
tionsdienste die unter 0190-Nummern telefonisch angeboten
werden. Selbst die Wettervorhersage des Deutschen Wetter-
dienstes, die frither zum Ortstarif abfragbar war, ist jetzt nur
noch iiber eine 0190-Nummer im 12-Sekundentakt zu héren.

Wihrend die technischen Voraussetzungen (Computer,
Modem und Datenferniibertragungs-Software) fiir den An-
schluf an die Datennetze immer preiswerter und somit fiir
immer groBere Kreise der Bevilkerung finanzierbar werden,
wird der Zugriff auf Informationen, die in tiber die Netze
zuginglichen Datenbanken gespeichert sind, in zunehmen-
dem Mafe mit Kosten belegt. Sei es die Anforderung von Da-
ten aus Wirtschaftsdatenbanken, von aktuellen Bérsenkursen
oder der Zugriff auf elektronisch verfiigbare Lexika und
Zeitungsarchive —all dies ist mit Kosten fiir die Informations-
iibermittlung verbunden. Von einem gleichberechtigten,
einkommensunabhéngigen Informationszugang kann da
nicht mehr die Rede sein.

Ein Beispiel fiir die Kommerzialisierung der Netze ist der
- laut eigener Einschitzung - »grofite Onlinedienst der Welt«:
CompuServe. Hier sind von den TeilnehmerInnen {iber den
monatlichen Grundpreis hinaus fiir die Nutzung der meisten
Informationsdienste zusitzliche Entgelte zu entrichten. Die-

I »Video auf Nachfrage«, d.h. aus einen groReren Angebot konnen Videofilme aus-
gewihlt werden, die dann zum Anschauen zur Verfiigung stehen.

2 Privatheit stellt eine - nicht sehr gute - Ubersetzung des englischen Begriffes
»privacy« dar, der fiir Privatleben, Personlichkeit, Intimsphére steht.

3 aus: Max Bold: CompuServe: Tips und Tricks fiir die effektive Nutzung des groB-
ten Onlinedienstes der Welt, Neue Mediengesellschaft Ulm mbH, Loseblattsamm-
lung, Grundwerk 1994

ser Netzanbieter erwirtschaftete 1994 mit 226,26 US$ Umsatz
pro NutzerIn einen Gewinn von 53,84 US$ pro NutzerIn (102,3
Mio. US$ Gewinn bei 1,9 Mio NutzerInnen)3.

Einen anderen Anspruch haben die BetreiberInnen »Frei-
er BiirgerInnen-Netze«, die den Zugang zu allen wichtigen
Informationen - insbesondere zu solchen, die das politische
Leben beeinfluBen (kdnnen) - fiir alle BiirgerInnen zu ermog-
lichen. Einzelne Projekte, z.B. sogenannte »Mediencafés« (vgl.
Kasten im Anschluf an diesen Artikel) stellen 6ffentliche ans
Netz angeschlosse Computer fitr den Abruf von Informatio-
nen bereit und unterstiitzen technisch unbedarfte Personen
durch Beratung und Schulung.

Politisch orientierte MailboxbetreiberInnen bieten ihre
Mailboxdienste zum Selbstkostenpreis an, manche verleihen
auch die technische Ausstattung. Derartige Netze - z.B. das
FemNet (vgl. Kasten) das /CL-Netz* oder das APC-Netz® - le-
ben allerdings von den Aktivitdten - der Interaktion - der
NutzerInnen. Nur wenn gentigend Leute neben dem Konsum
der Netzinhalte sich auch aktiv an der Diskussion in den ver-
schiedenen Themenbereichen beteiligen und Informationen
zur Verfiigung stellen, bleiben diese nichtkommerziellen Net-
ze informativ und fiir neue NutzerInnen attraktiv.

Buy-Button versus Beteiligung?

Auch die kommerziellen Netze betonen diesen interaktiven
Gesichtspunkt. Tatséchlich soll der »Information Superhigh-
way«jedoch Dienste wie »video on demands, »teleshopping«
und »homebanking« (be)férdern. Der interaktive Bestandteil
fiir die VerbraucherInnen ist hierbei weitestgehend auf das
Absenden der entsprechenden Film- oder Warenbestellungen
bzw. den Versuch beschriankt, einen Uberblick iiber die inter-
aktiv veranlafiten Kosten und Ausgaben zu behalten.

Sicher koénnte ein Anschlu méglichst vieler oder gar al-
ler Haushalte an die Infobahn ein neues Potential fiir die de-
mokratische Beteiligung der BiirgerInnen an politischen Ent-
scheidungsprozessen erdffnen. Méglich wéren z.B. Diskus-
sionsforen {iber Stadtteilplanung, zu Entscheidungen {iber
lokale und regionale Entwicklungen oder mit den Abgeord-

4 Computernetze-Linksysteme, Trigerverein: Kommunikation und Neue Mediene.V,
Postfach 190520, 80605 Miinchen, —nicht zu verwechseln mit ComLink (s.u.); vgl.
auch Doris Kretzen: Information-Highways und Hitchhiker; in: Forum Wissen-
schaft, 1/94, S. 21ff

5 APC (Association for Progressive Communications), Internationales Computer-
netz fiir Frieden, Okologie, Soziales und Menschenrechte, dessen deutsches Mit-
glied der ComLink e.V. ist (An der Lutherkirche 6; 30167 Hannover) — nicht zu
verwechseln mit dem /CL-Netz (s.0.)

6 Kommission der Europaischen Gemeinschaften: Europas Weg in die Informati-
onsgesellschaft — ein Aktionsplan, KOM(94) 347 vom 19.07.1994
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neten des Landes- Bundes- und Europaparlaments.

Derartige Angebote sind in den bisherigen Planungen aber
nicht vorgesehen. Da die Errichtung der »Informations-
SchnellstraBen in Stidten«® der Privatwirtschaft iiberlassen
wird, werden in erster Linie auch deren eigene Interessen rea-
lisiert. Eine starkere Beteiligung der Bevélkerung am politi-
schen und wirtschaftlichen Geschehen in Deutschland gehort
nicht zu den Zielsetzungen der Industrie. Solche wenig
gewinntrachtigen Dienstleistungen wiirden sich nur bei ent-
sprechender Subventionierung durch die ohnehin leeren Kas-
sen der 6ffentlichen Hand fiir die Industrie rechnen. Noch
nicht einmal eine »Grundversorgung« der Bevolkerung mit
politischen Basisinformationen - wie auch immer diese zu
definieren wire - ist vorgesehen. Wie wenig die Branche von
solchen Aspekten hilt, wurde in den jiingsten Angriffen auf
den offentlich-rechtlichen Rundfunk deutlich.

Datenspuren

Die Inanspruchnahme interaktiver Dienste hinterlaflt diver-
se Datenspuren der NutzerInnen. Gerade das Kauf- und Kon-
sumverhalten der KundInnen ist fiir die Marktforschung in-
teressant. Zwar wurden auch bisher schon bei Bestellungen
die entsprechenden Kaufdaten von den Versandhédusern er-
fafst. Wahrend aber bei der schriftlichen Bestellung nur die
tatsachlich bestellten Waren in Zusammenhang mit den
BestellerInnen gebracht werden kénnen, hat das Versandhaus
bei dem interaktiven Katalogzugriff iiber das Netz die Mog-
lichkeit, aufzuzeichnen, welche Seiten von dem/der Einzel-
nen wie haufig und wie lange angesehen werden. Dariiber
lassen sich Personlichkeitsprofile erstellen. In den USA ist es
z.B. tiblich, die Daten auszuwerten, die bei Kreditkarten-
kdufen anfallen. Hieraus lassen sich nach den unterschied-
lichsten Kriterien - Kaufkraft, Interessen, Mobilitit, etc. - sor-
tierte Listen erstellen, die z.T. tiefgehende Informationen iiber
die Betroffenen enthalten. Wenn nun nicht nur das Kauf- son-
dern bereits das Anschau- bzw. Auswahlverhalten ausgewer-
tet wird, lassen sich wesentlich tiefergehende Persén-
lichkeitsprofile der KundInnen erstellen. Die Versandhauser
kénnen zudem ihre Marketingstrategien noch besser an das
Verhalten der potentiellen KundInnen anpassen, um damit
z.B. die Erzeugung von Konsumbediirfnissen zu effektivieren.

Die Méglichkeit fiir die AnbieterInnen von Video- oder
TV-on-demand, aufzuzeichnen, wer wann welches Video bzw.
welche Sendung gesehen hat, gefihrdet nicht nur die
Privatheit sondern auch das Recht »sich aus allgemein zu-
gianglichen Quellen ungehindert zu unterrichten«.” Gleiches
gilt fiir die technisch mogliche Erfassung auf welche Begrif-
fe, Artikel oder Zeitschriften iiber das Netz zu gegriffen wird.
Aus diesen Informationen kénnen Profile iiber persénliche,
aber auch politische Interessen erstellt werden. Alleine die
bloBe Vermutung, daf Zugriffe auf Informationsangebote
ausgewertet werden kénnten, kann dazu fithren, daf auf die
Nutzung bestimmter - insbesondere politisch nicht oppor-
tuner - Informationen verzichtet wird, um nicht in einem
»schlechten Licht« dazustehen. Die Sammlung solcher Zugrif-
fe wire auch eine interessante Basis fiir Rasterfahndungen
(z.B. wer hat sowohl Artikel iiber Karl Marx als auch Artikel
tiber Sprengstoffe gelesen oder wer liest kritische Artikel {iber
Atomkraft und fragt Bahnverbindungen ins Wendland ab).

7 Artikel 5, Abs. 1 Grundgesetz

Diskussionsbeitrage in den »schwarzen Brettern«, den
Diskussionsforen der Netze erreichen eine grof8e Anzahl von
LeserInnen. Auch diese Beitrage hinterlassen Datenspuren. So
werden bei allen Beitrdgen zumindest die Kennungen der
Schreiberlnnen, hdufig aber auch der vollstindige Name mit
tibertragen. In Zusammenhang mit dem Betreff der Nachricht
oder Stichworten aus dem Text lassen sich Interessen- oder
gar politische Profile erstellen. An einer Hochschule ist Ende
1994 zu Studienzwecken eine automatisierte Auswertung di-
verser Diskussionsforen aus dem Z-Netz und dem Internet
nach verschiedenen Stichworten durchgefiihrt worden. Da-
bei wurden nur die Nachrichten ausgewihlt, die in der Si-
gnatur oder im Nachrichtenkopf die Telefonnummer und/
oder die Anschrift der AbsenderInnen enthielten. Der Versuch
zeigte zum einem, daf3 eine automatische Auswertung der
Diskussionsforen méglich ist und zum anderen, daB signifi-
kante Trefferquotzen erzielt werden. Versuchsweise wurden
mehrere Adresshandelsfirmen angeschrieben, die alle ein star-
kes Interesse am Ankauf der Ergebnisse einer solchen Aus-
wertung bekundet hatten.

Rechts- (un-) sicherheit

Bei Abschluf} eines schriftlichen Kaufvertrags haben beide
Vertragsbeteiligten einen gerichtsverwertbaren Beweis in der
Hand, auf den sich in Zweifelsfillen berufen werden kann.
Gleiches gilt fiir andere schriftliche Willenserklarungen. Der
Ausdruck eines per Electronic Mail versandten Schreibens
bringt nicht mehr den Nachweis, da} das Schreiben tatséch-
lich in dieser Form und von dem/der angegebenen Absen-
derIn abgesandt wurde. Dieses Problem tritt heute bereits bei
der Versendung eines Briefes per Fax auf, so daf in bestimm-
ten Bereichen des Geschifts- und juristischen Lebens die Uber-
sendung des Originalschreibens erforderlich ist. Wahrend bei
einer FAX-Ubertragung grafische Elemente, wie Briefkopf und
Unterschrift mitiibertragen werden, geschieht dies bei elek-
tronischen Nachrichten im allgemeinen nicht mehr. Es ist
selbstverstandlich méglich, ein FAX zu filschen, aber ungleich
einfacher ist es, eine als Textdatei vorliegende Nachricht zu
verdndern. Die Verwendung verschliisselnder Verfahren
(Kryptographie) in Form einer digitalen Unterschrift bei dem
Versand von Electronic Mail kann die Integritit® und die Au-
thentizitit? eines Dokumentes sicherstellen. Hierzu bedarf es
allerdings Anderungen und Erganzungen gesetzlicher Vor-
schriften, die neben Aussagen zu dem Beweiswert digital un-
terschriebener Dokumente auch Regelungen zum Schliissel-
management umfassen miissen. Der Vorschlag der US-ameri-
kanischen Regierung beispielsweise, lediglich Verschliisselun-
gen von Dokumenten mit einem bestimmten System, zu dem
der Staat einen Zugriff auf den »Nachschliissel« besitzen soll,
als legal anzusehen, ist da wenig hilfreich.

Ebenfalls fiihrt die Frage, wer fiir die Nachrichten in den
Diskussionsforen, den »schwarzen Brettern« der Netze ver-
antwortlich ist, zur Verunsicherung zumindest grofler Teile
der nichtkommerziellen SystembetreiberInnen. Grundsitzlich
ist natiirlich der/die AbsenderIn fiir seine/ihre Nachrichten
auch in den 6ffentlichen Brettern selbst verantwortlich. Da-
neben bestehen aber zumindest gewisse Sorgfaltspflichten der
jeweiligen Systembetreuung. Zum einen muf sichergestellt

8 d.i. die Gewihr, daR der Inhalt eines Dokumentes nicht veridndert wurde.
9d.i. die Gewihr, daR das Dokument von dem/ der angegebenen AbsenderIn stammt.
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sein, daf$ zu einer NutzerInnenkennung eine (natiirliche oder
juristische) Person eindeutig zugeordnet werden kann. Zum
anderen ist die Systembetreuung verpflichtet, z.B. wenn sie
darauf hingewiesen wird, strafrechtlich relevante Mitteilun-
gen aus den offentlichen Brettern zu 16schen. Inwieweit eine
Verpflichtung besteht, die BetreiberInnen der angeschlosse-
nen Systeme hieriiber zu informieren, war noch nicht Gegen-
stand eines Rechtsstreits und ist noch ungeklart.

Sogenannte »fake mails« - Nachrichten bei denen der
Name und/oder das System des Schreibers bzw. der Schrei-
berin gefélscht wurden - vereinfachen die Fragestellung der
rechtlichen Zuordnung von Nachrichten zu Personen nicht.
Wenn der oder die SchreiberIn die beanstandete Nachricht
nicht digital unterschrieben hat, kann die Falschung der Nach-
richt zumindest nicht mit ausreichender Sicherheit ausge-
schlossen werden. Wenn alle SchreiberInnen grundsatzlich
alle Nachrichten digital unterschrieben, wiirde dies - ein ent-
sprechendes Schliisselmanagement vorausgesetzt - die mog-
liche Wirkung der »fake mails« drastisch reduzieren, da unsig-
nierten Nachrichten nur noch ein geringer Echtheitswert zuge-
rechnet wiirde.

Copyright im Netz?

Fiir diesen Bereich hat die Kommission der Europaischen
Gemeinschaften Regelungsbedarf erkannt. Schlieflich soll die
wirtschaftliche Verwertung von geistigem Eigentum zumin-
dest durch transeuropéische Netze nicht gefahrdet werden.
Internationale Regelungen stehen zwar noch aus, sind aber
in Vorbereitung. Die Problematik und die dahinterstehenden
wirtschaftlichen Interessen zeigen sich z.B. an der »Software-
krise« zwischen der Volksrepublik China und den USA, die
zu einem bilateralen Urheberschutzvertrag fiihrte.

Gefiahrdungen der Privatheit

Bei der Nutzung von Netzen entstehen je nach verwendetem
Netz weitere Risiken. Sowohl die Kommunikationsinhalte als
auch die Verbindungsdaten!? liegen in digitalisierter Form vor
und lassen sich leicht speichern und auswerten.

Neben den bereits angesprochenen Datenspuren ergeben
sich weitere Gefahrdungen der Privatheit durch die Interna-
tionalitit der Datennetze. Besonders deutlich wird dies z.B.
bei dem Netzbetreiber ConpuServe: Wenn zwei NutzerInnen
iiber dieses Netz Electronic Mail austauschen, geht jede Nach-
richt, selbst wenn sie eigentlich nur zwischen Hamburg und
Miinchen oder gar nur innerhalb einer Stadt transportiert
werden miifSte, iiber den zentralen Netzknoten in Ohio (USA).
Dort gilt weder das deutsche Fernmeldegeheimnis noch deut-
sches bzw. européisches Datenschutzrecht.

Dabei sind nicht nur die eigentlichen Kommunikations-
inhalte sondern auch die Tatsache, wer wann mit wem tiber
was sich austauscht - die Verbindungsdaten - schiitzenswert.
Diese Informationen sind bei der Verwendung von Electronic
Mail im Nachrichtenkopf (eine Art Briefkopf) enthalten.

Nur tiber vertragliche Regelungen zwischen den NutzerIn-
nen und den kommerziellen internationalen NetzbetreiberIn-
nen lassen sich derzeit Verpflichtungen auf Vertraulichkeit der
privaten Kommunikation erreichen. Uberpriifbar ist die

10 hierzu gehoren neben AbsenderIn, EmpfingerIn, Absendedatum und evtl. -zeit
auch die Lange der Nachricht und eine Betreffzeile, die zumeist das Thema der
Nachricht umreift.

Einhaltung zumindest fiir die Einzelnen nicht. Da zudem ei-
nige Staaten, wie z.B. die USA und Frankreich den Gebrauch
von Verschliisselungsmethoden stark reglementieren, gibt es
bei den meisten kommerziellen NetzbetreiberInnen keine
Garantie fiir die Vertraulichkeit der zu {ibermittelnden Nach-
richten.

Auch bei manchen nichtkommerziellen NetzbetreiberIn-
nen, so z.B. beim Fido - einem weltweiten Mailbox-Netz, dafs
von den SystembetreiberInnen als Hobby betrieben wird -
ist die Vertraulichkeit der Electronic Mail zwischen den Nutze-
rInnen (im Fido »Netmails« genannt) nicht gegeben. Die
SystembetreiberInnen behalten sich - zumindest in Deutsch-
land unzuldssigerweise - das Recht vor, Electronic Mail ih-
rer NutzerInnen zu lesen. Eine Verschliisselung von Nach-
richten ist de facto nicht méglich, da alle am Transport betei-
ligten Systeme mit einer Verschliisselung von Netmails ein-
verstanden sein miissen, sonst wird die Weiterleitung einer
verschliisselten Nachricht verweigert. Andere nicht-kommer-
zielle Netze wie z.B. das /CL-Netz und das Z-Netz empfehlen
den NutzerInnen ausdriicklich die Verwendung von asym-
metrischen Verschliisselungsverfahren (Public-Key-Verfah-
ren), wie z.B. PGP (Pretty Good Privacy, vgl. »Lesen«). Die hier-
zu erforderliche Software wird in vielen Mailboxen bereitge-
halten und ist ohne Lizenzkosten nutzbar.

Durch die grenziiberschreitenden Ubermittlungen der
Nachrichten in den angebotenen Diskussionsforen der inter-
national tdtigen NetzbetreiberInnen - sowohl der kommer-
ziellen wie der nichtkommerziellen - ergeben sich zusétzli-
che Gefiahrdungen der Privatheit. Wahrend in Deutschland
das Erstellen von Personlichkeitsprofilen unzuléssig oder zu-
mindest bestimmten Regelungen unterworfen ist, gibt es in
vielen anderen Staaten keine solchen Beschrankungen. Da-
her ist es den NetzbetreiberInnen oder einzelnen NutzerIn-
nen méglich, durch Auswertung einzelner oder mehrerer
Diskussionsforen, die hiufig auch im Ausland gelesen wer-
den konnen, detaillierte Persénlichkeitsprofile zu erstellen und
zu vermarkten.

Mangelnde Initiativen

Bei der bisherigen Entwicklung und Errichtung trans-
européischer Infobahnen zur Erleichterung des »freien Da-
tenverkehrs im Binnenmarkt« fallt auf, dafs die Festsetzung
européischer und sogar internationaler technischer Normen
wesentlich ziigiger vonstatten geht als die Schaffung der be-
gleitenden (européischen) datenschutzrechtlichen Vorschrif-
ten. Mit der Einfithrung von Euro-ISDN wurde bereits 1993
begonnen — eine europiische »Richtlinie zum Schutz perso-
nenbezogener Daten und der Privatsphére in digitalen
Telekommunikationsnetzen« steht dagegen - trotzt langjah-
riger Beratungen - noch aus. Erst nach fiinfjahrigen Beratun-
gen wurde am 20. Februar 1995 von der Europdischen Union
ein gemeinsamer Standpunkt zu einer Rahmenrichtlinie iiber
den Datenschutz verabschiedet, die allerdings vom Européi-
schen Parlament noch bestétigt und von den Mitgliedsstaa-
ten in nationales Recht umgesetzt werden muf3. So wird in
den néchsten Jahren zumindest in den Staaten der Europdi-
schen Union ein gewisser Mindeststandard des Schutzes der
Privatsphire entstehen. Die Rahmenrichtlinie verzichtet al-
lerdings ausdriicklich - in Erwartung der EU-ISDN-Daten-
schutzrichtlinie - auf spezielle Regelungen, wie sie anldfSlich
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der europédischen Vernetzung erforderlich waren,
um ein Mindestmaf3 an Vertraulichkeit der Tele-
kommunikation zu gewéhrleisten.

Die internationale Vernetzung der Konzerne
sowie die Internationalitdt der Kommunikations-
netze zeigen aber auch, dafd européaische Regelun-
gen nicht ausreichen. Das geltende deutsche
Datenschutzrecht verlangt zwar bei einer Uber-
mittlung von personenbezogenen Daten ins Aus-
land, daf3 dort dem deutschen - kiinftig dem euro-
pdischen - Datenschutzstandard entsprechende
Regelungen bestehen miissen. Die internationale
Vernetzung verhindert aber de facto eine wirksa-
me Kontrolle dieser Norm. Zudem gilt diese Re-
gelung nicht, wenn die entsprechenden Daten von
den Betroffenen freiwillig - wie bei der Versen-
dung von Electronic Mail oder der Beteiligung an
international lesbaren Diskussionsforen - fiir die
Ubermittlung in das Ausland zur Verfiigung ge-
stellt werden. Hier sind internationale, vélker-
rechtlich bindende Abkommen zum Schutz der
Privatheit erforderlich, die auch den Weltraum mit
einbeziehen, da ein nicht zu vernachldssigender
Teil der Daten tiber Satellit verbreitet wird.

Resiimee

Die Entwicklung und Bereitstellung der Infrastruk-
tur fiir die Infobahn wird - wegen der damit ver-
bundenen politischen und wirtschaftlichen Inter-
essen - nicht gestoppt werden kénnen. Wichtig st
es aber, Alternativen zu den vorhandenen Planun-
gen aufzuzeigen und die Entwicklung in eine an-
dere Richtung zu lenken. Nicht der »Information
Superhighway« fiir mehr oder weniger Priviligerte
ist erforderlich, sondern die Infobahn fiir alle. Sie
darf nicht alleine den wirtschaftlichen Interessen
der Industrie tiberlassen werden. Der Staat ist hier
in seiner Verantwortung fiir die BiirgerInnen und
den Schutz ihrer Grundrechte gefordert, regelnd
einzugreifen. Alle interessierten potentiellen Be-
troffenen sollten die Moglichkeit haben, an dem
Diskussionsprozef3 teilzunehmen, insbesondere
die kritischen Stimmen zum »Information Super-
highway« bereits im Stadium der Planung zu be-
riicksichtigen. Die Umsetzung der Infobahn sollte
- wie eigentlich alle wichtigen Infrastruktur-
entscheidungen - erst nach der Durchfithrung und
unter Beriicksichtigung der Ergebnisse einer Tech-
nikfolgenabschitzung erfolgen.

Es ist sicherzustellen, daf Monopolbildungen
- wie sie heute bereits nicht nur im Bereich der
Printmedien beobachtet werden kénnen - auf der
Infobahn verhindert werden. Auch (kleine) alter-
native Netze miissen erhalten bleiben. Bei aktiver
Beteiligung mdglichst vieler kritischer Menschen
kénnen diese sich zur fiinften Macht im Staate ent-
wickeln. o

Hagen Kliemann, Franz-Werner Hiilsmann

Feldwege und

Haltepunkte vor
der Infobahn
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uch Grofiprojekte werden
elektronische Informations-
netze in naher Zukunft auch
den letzten Winkel erreichen. Bei der
Diskussion wird hiufig ignoriert, dafs

n soll die M6

es auch ohne »Infoautobahn« seit lin-
gerem unterschiedlichste Projekte gibt,
die die Datennetze dem Menschen als
Komunikations- und Informations-
medium erschlieflen. Eine kleine (sub-

jektive) Auswahl solcher Projekte, die
abseits aber nicht (mehr) abgeschottet
von Internet und kommerziellen An-
bietern gedeihen, soll an dieser Stelle
kurz vorgestellt werden. |
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Peter Schaar

Verfliichtigung des Daten-
schutzes im Internet?

Das Internet ist in aller Munde: Von Computerwoche bis
Newsweek, von Spiegel bis Time, von FAZ bis taz. Alle ge-
nannten Publikationen stimmen in der Einschitzung tiber-
ein, dafl es sich um den funktionierenden Prototypen der
entstehenden globalen Informationsinfrastruktur handelt.

Das US-General Accounting Office (GAO) hat in seinem Re-
port an den KongreB die folgenden Kriterien fiir den »Infor-
mation Superhighway« aufgestellt:!

(1) Essoll sich um ein Metanetzwerk handeln, das tausende
digitale Netzwerke nahtlos verbindet.

(2) Es soll bidirektionale Kommunikation erméglichen, und
dabei alle gangigen Prasentationsformen (Daten, Sprache,
Text, Stand- und Bewegtbilder) unterstiitzen.

(3) Essollein offenes Netz sein, zu dem prinzipiell jedermann
Zutritt hat.

(4) Es soll Datenschutz und Datensicherheit der Benutzer
garantieren.

Sieht man einmal von dem vierten Kriterium ab, erfiillt das
Internet bereits heute die an den Information Superhighway
aufgestellten Anforderungen:

@ Als internationales »Netz der Netze« verbindet es Rech-
ner unterschiedlichster Typen, vom Home-PC bis zum Su-
percomputer eines Kernforschungszentrums — es ist mit-
hin eine Art »Metanetzwerk«.

@ Es bietet den Teilnehmern sehr unterschiedliche Dienste,
von der E-mail bis zum Zugriff auf Informationsbestin-
de, die auf weit entfernten Rechnern gespeichert sind.
Dabei sind die Benutzer nicht blo8 Rezipienten, sondern
potentiell auch Produzenten von Informationen; das
Internet ermoglicht also schon heute auf weltweiter Ebe-
ne bidirektionalen Informationstransfer.

@ Uber diverse Zugangspunkte kann das Internet praktisch
von jedermann betreten werden, der bestimmte technische
Voraussetzungen erfiillt. Heute reicht ein PC mit géngi-
ger Ausstattung, ein Modem und ein Account bei einem
Internet-Provider oder bei einer mit dem Internet verbun-
denen Mailbox aus, um die wichtigsten Dienste in An-
spruch zu nehmen.

® Das Netz ist ferner »multimedial«; es transportiert Daten

unabhéingig von den Prasentationsformen (Grafiken, Téne,
Filme).

Ob es sich bei dem vierten GAO-Kriterium — der Gewihrlei-

1 United States General Accounting Office GAO, Information Superhighway — An
Overview of Technology Challanges, Report to the Congress, Chapter 1, January
1995

stung von Datenschutz und -sicherheit — um mehr als einen
frommen Wunsch handelt, muB indes gerade angesichts der
Erfahrungen im Internet bezweifelt werden, was offenbar
auch den Autoren des zitierten Reports zu ddmmern scheint,
denn auch sie haben kein in sich schliissiges Konzept, wie die-
ses Ziel zu erreichen ist. Fiir das Internet ist — jedenfalls ge-
genwartig — festzustellen, dafl weder Datenschutz noch Da-
tensicherheit gewéhrleistet ist.

Personlichkeitsrechte im Internet

Diese Diagnose ist kaum verwunderlich, wenn man bedenkt,
daf die Gewahrleistung bzw. Gefdhrdung von Personlichkeits-
rechten im Internet bei seinem ungestiimen Wachstum weit-
gehend unbeachtet geblieben sind. An dieser Stelle soll auf
eine detaillierte Ursachenforschung verzichtet werden. Aller-
dings sei der Hinweis darauf gestattet, dal das Internet — un-
beschadet seines militdrischen Ursprungs — vorwiegend der
freien Diskussion unter Wissenschaftlern dient bzw. diente.
Fiir diesen freien akademischen Meinungsaustausch waren
datenschutzrechtliche Restriktionen oder auch nur Sicherheits-
sperren als unangemessene Behinderung angesehen worden.

Mit der Kommerzialisierung und mit der Nutzung auch
fiir andere 6ffentliche Aufgaben neben der wissenschaftlichen
Forschung dndert sich die Situation grundlegend. Das Recht
auf informationelle Selbstbestimmung ist auf mehrfache Weise
tangiert:

@ Als globales Netz bietet das Internet die Moglichkeit, In-
formationen an einem beliebigen Ort der Welt zu verar-
beiten. Damit entsteht die Gefahr, daf3 die Datenverarbei-
tung in »Datenoasen« verlagert wird, in denen die Rechte
der Betroffenen nicht gewahrt werden. Nationales Daten-
schutzrecht ist nicht geeignet, dieser Gefahr effektiv zu
begegnen.

® Die Inanspruchnahme von Internet-Diensten ist im Regel-
fall nicht anonym. Jeder Nutzer hinterlaf3t eine Datenspuy,
die sich gegebenenfalls auf verschiedene Lénder verteilt.
Sein Verhalten ist {iberwachbar: Die Datenspuren kénnen
— ohne Wissen der Betroffenen — zu Kommunikations-
profilen verdichtet werden, wobei deren Aussagekraft mit
der Vielseitigkeit der Dienste und der Nutzungsintensitat
zunimmt.

@ Die Vertraulichkeit der iibertragenen Informationen ist ge-
fahrdet, wenn an beliebiger Stelle (etwa bei einem Netz-
knoten) »abgehort« und mitgeschnitten wird. Hiergegen
konnen sich die Nutzer allenfalls durch Ende-zu-Ende-Ver-
schlitsselung schiitzen. Allerdings muf3 eine sichere Ge-
nerierung, Verteilung und Verwaltung der Schliissel ge-
wihrleistet werden.2
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@ Die Integritit der Daten wird gefahrdet; Daten konnen auf
dem Ubertragungsweg manipuliert werden und es besteht
die Moglichkeit, Nachrichten einem Benutzer »unterzu-
schieben«, indem Adressen der Absender manipuliert
werden (»Spoofing«). An bestimmte Adressaten gerichte-
te oder von bestimmten Absendern stammende Nachrich-
ten konnen ferner bewuft verzdgert oder ganz unterdriickt
werden. Gerade im Zusammenhang mit der laufenden
Kommerzialisierung erscheint die Gefahrdung der Daten-
integritit als besonders gravierend, wenn Dienstleistun-
gen elektronisch bestellt und bezahlt werden sollen.3

@® Das Internet konnte dazu benutzt werden, in entfernte
Rechner einzudringen, dort gespeicherte Informationen
auszuspionieren, zu manipulieren oder zu 16schen.4 Die-
se Gefahr entsteht insbesondere deshalb, weil Authentifi-
kationsangaben (Kennungen, PaBworter) {iber das Netzim
Klartext iibertragen werden und deshalb abgehdrt wer-
den koénnten. Ob die aktuell diskutierten »Firewall«-Me-
chanismen wirkungsvoll hiergegen schiitzen kénnen, darf
bezweifelt werden.

@ Schlieflich eignet sich das Internet vorziiglich zur Verbrei-
tung und Verdffentlichung von vertraulichen, falschen
oder kompromittierenden Informationen, gegen die sich
der Betroffene nicht effektiv wehren kann.

Bei alledem ist zu konzedieren, daf3 das Internet auch ein
Stiick demokratische Kontrolle reprasentiert, gegen staatliche
Geheimniskramerei, fiir mehr Informationsrechte des Einzel-
nen (freedom of information): Informationen und Publika-
tionen kénnen jederzeit und von jedem Ort abgerufen wer-
den. Zensur hat kaum eine Chance — es sei denn, ein Land
schottet sich telekommunikativ v6llig ab. Betroffene kénnen
iiber gemeinsam interessierende Themen diskutieren, sich
gegebenfalls weltweit organisieren.

Personenbezogene Daten

In einem vielmaschigen, vielschichtigen und weltweit verteil-
ten Netz wie dem Internet werden die Daten nicht an zentra-
ler Stelle gespeichert (eine derartige Zentralstelle existiert
iiberhaupt nicht), sondern sie werden an den verschieden-
sten Orten auf unterschiedlichsten Systemen festgehalten:
Dort, wo ein Internet-Account gefithrt wird, ebenso wie bei
den Betreibern von Diensten, von Routern und von sonsti-
gen Netzkomponenten. Dabei handelt es sich um folgende
Datenklassen:

Die Inhaltsdaten sind die eigentlichen »Nutzdaten, d.h.
die iibertragenen Informationen. Sie sind — zumindest bei der
Individualkommunikation — wohl die sensibelste Daten-

2 Daneben sehen staatliche Stellen die Gefahr, dag eine legale Uberwachung der

Telekommunikation nicht mehr méglich ist, wenn effektive Verschliisselungs-
mechanismen genutzt werden. Auf diese Problematik soll an dieser Stelle nicht
weiter eingegangen werden. Vgl. die ausfiihrliche Darstellung des aktuellen
Diskussionsstandes in den USA im GAO-Report, a.a.O.

3 vgl. B.Netzer, Daten her, sonst knallts, in: Die Zeit, 17.2.1995

So ist es Eindringlingen im Januar 1994 gelungen, durch Software-Manipulatio-
nen Namen, PaBworter und andere sicherheitsempfindliche Informationen von
mebhr als 100.000 Internet-Teilnehmern zu erlangen, GAO, a.a.0., Chapter 2. Uber
derartige Einbriiche wurde in letzter Zeit auch z.B. aus dem San Diego Super-
computer Center berichtet; vgl. Datenschutz-Berater v. 15.2.95.

Ein spektakulérer Fall der Verdffentlichung geheimer Informationen fand jiingst
in GroBbritannien statt, wo angeblich ein 17-Jahriger unter dem Kampfnamen
»Datastream« Daten aus westlichen Geheimdienstcomputern im Internet verof-
fentlichte, vgl. »Kriminalitit in Datennetzen — Internet-Piraten voraus« in: Focus
Nr. 2/1995

gruppe, zumindest dann, wenn sie personenbezogene Inhal-
te haben oder wenn es sich um Betriebs- oder Geschiftsge-
heimnisse oder um sonstige vertrauliche Daten handelt.

Bestandsdaten (oder auch Stammdaten) sind diejenigen
Daten iiber potentielle oder tatsdchliche Nutzer, die von dem
Betreiber eines Dienstes oder Netzes dauerhaft gespeichert
und bereitgehalten werden. Hierzu gehéren Internet-Adres-
sen und Kennungen, Name und Anschrift des Users, Infor-
mationen iiber die Art des Endgerites, ggf. fiir den Teilneh-
mer jeweils verfiigbare Leistungsmerkmale und Berechtigun-
gen und Daten iiber die Zuordnung zu Teilnehmergruppen.

Zu den Stellen, bei denen Bestandsdaten gespeichert wer-
den, gehéren neben den fiir den jeweiligen User zustandigen
Betreiber eines Internet-Hosts auch diejenigen Stellen, bei
denen ein Dienst bestellt ist (z.B. bei einem Listserver, bei dem
eine Diskussionsliste subskribiert wurde). Daneben gibt es
spezielle Server, die zentrale Listen von Internet-Usern und
Internet-Adressen fithren (insb. Directory-Dienste).6

Verbindungsdaten geben Auskunft iiber die ndheren
Umstinde von Kommunikationsvorgiangen. Hierzu gehéren
Angaben iiber Kommunikationspartner (z.B. Internet-Adres-
sen des Absenders und Empfingers von E-mail), Zeitpunkt
der Verbindung, in Anspruch genommene Systemleistungen,
benutzte Anschliisse, Leitungen und sonstige technische Ein-
richtungen und Dienste. Verbindungsdaten entstehen auf ver-
schiedenen Ebenen:

Wird z.B. eine Verbindung zum Internet via Telefon oder
ISDN aufgebaut, enstehen Verbindungsdaten zunachst bei der
Telefongesellschaft (z.B. Deutsche Telekom). Dabei handelt es
sich lediglich um die Information, wann von welchem An-
schluf aus mit welchem anderen Anschluf eine Verbindung
bestanden hat.

Bei dem Betreiber des Internet-Hosts entstehen wesent-
lich detailliertere Verbindungsdaten. Der Benutzer muf3 sich
mit einer Userkennung und — zumeist — einem PaBwort iden-
tifizieren. Neben der An- und Abmeldung (Logon und Log-
off) erhilt der Host Informationen iiber die Inanspruchnah-
me von Diensten (Nutzungsdaten, s.u.). Soweit es sich dabei
um Individualkomunikation handelt, erhélt er z.B. Kenntnis
von der Internet-Adresse des Kommunikationspartners, von
Datum, Uhrzeit, Umfang und Routing der Nachricht.”

Die im Header einer E-Mail enthaltenen Informationen
sind grundsétzlich auf allen Stationen, die passiert werden,
verfiigbar und kénnten gespeichert und ausgewertet werden.

Und natiirlich verfiigen auch die Empfanger von Mail
(aber auch von sonstigen Meldungen aus dem Internet) tiber
Verbindungsdaten, die den Absender betreffen. So erfahren
sie z.B. in der Regel, wann eine Nachricht abgeschickt wur-
de.

6 Eine besondere Stellung nehmen die Name-Server ein, die fiir das Netz eine Art
Auskunftssystem anbieten, das fiir das Routing der Informationen genutzt wird.
Je Domain und Subdomain gibt es Verwaltungsrechner, die iiber entsprechende
AdreR-Informationen verfiigen, wobei aus Griinden der Ausfallsicherheit diesel-
ben entsprechenden Informationen zumeist bei mehreren Rechnern befinden. vgl.
Matthew Langham, E-Mail und News, Miinchen Wien 1993, S. 26

7 Die bereichsspezifischen Regelungen iiber die zuldssige Verbindungsdaten-
speicherung bei der Deutschen Telekom befinden sich zur Zeit in der Telekom-
Datenschutzverordnung (TDSV). Fiir private Telekommunikationsunternehmen
gilt zur Zeit noch die Teledienstunternehmen-Datenschutzverordnung (UDSV),
wobei davon auszugehen ist, daB auch die privaten Internet-Provider dieser Vor-
schrift unterliegen. Beide Regelungen werden zur Zeit in Umsetzung der gesetz-
lichen Vorgaben im Zusammenhang mit der Postreform II iiberarbeitet.
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Werden Informationsdienste genutzt (z.B. ftp, World-Wide-
Web oder Netnews), entstehen tiber die blofie Inanspruchnah-
me der Informationsdienste, speziell iiber die jeweils abge-
rufenen Informationen, detaillierte Nutzungsdaten.

Diese Daten (eine spezielle Form der Verbindungsdaten)
koénnten zu einem Nutzungsprofil verdichtet werden, auch
wenn der Betroffene neben der Informationsbeschaffung kei-
nerlei sonstige Aktivitaten entfaltet, sich im Netz also weit-
gehend passiv verhalt.8

Ebenfalls aus den Verbindungsdaten abgeleitet werden die
Entgeltdaten. Darunter sind diejenigen Angaben zu verste-
hen, die fiir Abrechnungszwecke benutzerbezogen gespei-
chert werden. Der Umfang und Detaillierungsgrad der
Entgeltdaten variiert je nach Abrechnungsmodus sehr stark.
Teilweise wird — insbesondere im universitaren Bereich — auf
benutzerbezogene Abrechnungen sogar ganz verzichtet. So-
weit jedoch detaillierte Abrechnungen fiir die Inanspruchnah-
me von Diensten erstellt werden, setzt dies eine umfangrei-
che Speicherung von Verbindungs- bzw. Nutzungsdaten vor-
aus.

Gefihrdung des Post- und
Fernmeldegeheimnisses

Die im Rahmen der Individualkommunikation {ibertragenen
Inhaltsdaten unterliegen praktisch in allen Staaten dem Post-
bzw. dem Fernmeldegeheimnis. Soweit die Verbindungsdaten
die Individualkommunikation betreffen, unterliegen sie in
Deutschland — als »nédhere Umstdnde des Fernmeldeverkehrs«
— ebenfalls dem Post- und Fernmeldegeheimnis (Art. 10 GG
und § 10 Fernmeldeanlagengesetz). In anderen Staaten schiitzt
das Post- und Fernmeldegeheimnis allerdings nur den Nach-
richteninhalt, nicht jedoch die Verbindungsdaten.

Dagegen gilt das Fernmeldegeheimnis generell nicht fiir
solche Daten, die an eine uniiberschaubare Zahl von anderen
Internetbenutzern gesandt werden (z.B. den Inhalt eines Dis-
kussionsbeitrags in den Netnews). Diese Informationen sind
als offentliche Nachrichten jedermann — auch staatlichen
Uberwachungsbehorden — ohne besondere Voraussetzungen
zuganglich. Dabei kann die Abgrenzung zwischen Individual-
und Massenkommunikation durchaus Schwierigkeiten berei-
ten. Unbestritten ist es sicherlich, daB ein Mailing, das sich
gleichzeitig an wenige Empféanger richtet, als Individualkom-
munikation unter dem Schutz des Fernmeldegeheimnisses
steht. Anders ist u.U. die Verwendung einer Mailing-Liste zu
bewerten, die mehrere tausend Teilnehmer umfalt. Zumin-
dest dann, wenn jeder Internet-Nutzer diese Mailing-List sub-
skribieren kann, ist dies mit einem Zeitschriftenabonnement
vergleichbar. Der Schutz des Fernmeldegeheimnisses wiirde
sich hier auf den reinen Ubermittlungsvorgang beschrinken,
nicht jedoch den Inhalt der iibersandten Information.?

Fiir derartige Daten gibt es in Deutschland bislang bundesweite Regelungen nur
fiir den Bildschirmtextdienst (Btx-Staatsvertrag, TDSV, UDSV). Daneben enthal-
ten die Landesmediengesetze entsprechende — sehr restriktive — Regelungen fiir
den Rundfunk und z.T. auch fiir »rundfunkihnliche Dienste«, worunter jedes
Bereitstellen von Informationen auf Abruf oder auf Zugriff zu verstehen ist (z.B.
das Landesmediengesetz Baden-Wiirttemberg und das Hamburgische Medien-
gesetz).

9 Geschiitzt sind in diesem Fall insbesondere die niiheren Umstinde des Fernmelde-
verkehrs (§ 10 Fernmeldeanlagengesetz). Dies bedeutet — in Analogie zum Post-
geheimnis gemiR § 5 Postgesetz -, daB es untersagt ist; iiber den Postverkehr be-
stimmter Personen einem anderen Mitteilung zu machen.

Die praktische Durchsetzung des Fernmeldegeheimnisses
im Internet begegnet zahlreichen Schwierigkeiten. Das Fern-
meldegeheimnis basiert auf einer weitgehenden organisato-
rischen Eigenstandigkeit der Erbringer von Telekommunika-
tionsdiensten von sonstigen staatlichen oder privaten Stellen.
Anders als bei anderen Telekommunikationsdiensten, die vor-
wiegend von eigenen Gesellschaften abgewickelt werden
(klassischerweise sind dies die nationalen PTTs), gibt es beim
Internet eine kaum zu tiberschauende Vielfalt von Betreibern
und Dienstanbietern. Zu nennen sind hier vor allem Einrich-
tungen aus dem universitaren Bereich, aber auch zahlreiche
Firmen und staatliche Stellen, die »nebenbei« auch Internet
anbieten bzw. abwickeln. Eine strikte Trennung von Kommu-
nikationsdienst einerseits und den iibrigen Betdtigungsfeldern
der betroffenen Organisation andererseits, ist vor diesem Hin-
tergrund nicht gegeben und auch nur schwer vorstellbar.

Daraus ergibt sich, daf$ viele am Internet mitwirkende In-
stitutionen sich in einem stetigen Interessenkonflikt befinden,
denn fiir ihre sonstigen Téatigkeitsfelder konnte die Kenntnis
der mit ihrer Hilfe tibertragenen Informationen oder die Aus-
wertung von Verbindungsdaten erheblichen Wert haben. Sie
unterliegen somit einer stetigen Verfithrung zum Bruch der
Vertraulichkeit und zur Zweckdurchbrechung der Daten.

Hinzu kommt, dafd der Benutzer im Regelfall nicht weif3 —
und beeinflussen kann -, welche Institutionen in welchen Lan-
dern jeweils an der Ubertragung seiner Nachricht mitwirken.
Angesichts der unterschiedlichen rechtlichen und faktischen
(auch politischen!) Bedingungen in den verschiedenen Lén-
dern kann er sich also nicht darauf verlassen, daf$ seine Mit-
teilung vertraulich bleibt.

Wegen des zunehmenden Umfangs elektronischer Kom-
munikation nimmt schliefllich auch das Interesse staatlicher
Stellen an deren Uberwachung zu. Entsprechend der Uber-
wachung des internationalen Telefonverkehrs ist damit zu
rechnen, dafd auch der internationale Datenverkehr einer na-
hezu flaichendeckenden (»strategischen«) Kontrolle unterwor-
fen wird. Wie die jiingste Erweiterung der Nutzungs- und
Ubermittlungsbefugnisse des Bundesnachrichtendienstes be-
ztiglich bei der strategischen Kontrolle gewonnener Erkennt-
nisse deutlich macht, bieten gesetzliche Schranken nur einen
unvollkommenen Schutz gegen Zweckentfremdung.10

Internet auch in Zukunft ein datenschutz-
freier Raum

Es ist evident, daf3 nationales Recht bei einem international
verteilten Computernetzwerk leerlaufen mug.!! Selbst Rege-
lungen auf europédischer Ebene kénnen einen effektiven
Schutz nicht garantieren; und nicht einmal sie sind bislang
zustande gekommen. So wird seit Jahren parallel zur allge-
meinen 'BEU-Datenschutzrichtlinie eine Richtlinie iiber den
Schutz personenbezogener Daten in digitalen Fernmelde-

10 Das am 1. Dezember 1994 in Kraft getretene »Verbrechensbekampfungsgesetz«
erweitert die Befugnisse des Bundesnachrichtendienstes auf das Sammeln von
Erkenntnissen iiber kiinftige Straftaten, z.B. internationale Geldwische, terrori-
stische Anschlége, Drogenhandel; Erkenntnisse aus diesen Bereichen, die im Rah-
men der strategischen Uberwachung des Fernmeldeverkehrs enstanden sind,
diirfen unter bestimmten Umstinden auch an Strafverfolgungsbehorden weiter-
gegeben werden.

1 Diese Erfahrung muBten selbst die USA machen, die in ihrem Versuch, mittels
Exportbeschrankungen die Verbreitung effektiver Verschliisselungsverfahren zu
verhindern, griindlich gescheitert sind.
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netzen diskutiert. Wihrend die allgemeine Richtlinie inzwischen zumindest den
Rat passiert hat und nun noch vom Europaparlament gebilligt werden muf, ist
zur Zeit noch véllig offen, ob die im Entwurf ebenfalls langst fertige Netz-Richtli-
nie iiberhaupt jemals in Kraft treten wird.1?

Doch selbst wenn — wider Erwarten — die européische Datenschutz-Netz-
richtlinie verabschiedet wiirde, wire damit noch nicht allzuviel gewonnen. Spezi-
ell bei interkontinentalen Diensten — und diese sind eher die Regel denn die Aus-
nahme — hilft es wenig, wenn européische Provider einen bestimmten Datenschutz-
standard gewihrleisten miissen, wiahrend Anbieter aulerhalb der EU an diese
Vorgaben nicht gebunden sind.

Zwar hat auch der jiingste Gipfel der sieben wichtigsten Industriestaaten (G7)
zur Informationsgesellschaft in seiner SchluBerklarung ein Bekenntnis zum Da-
tenschutz und zur Datensicherheit abgelegt;1% ob sich daraus allerdings tatséch-
lich ernstzunehmende Aktivititen ergeben, bleibt noch abzuwarten und ist ange-
sichts der bisherigen Erfahrungen eher skeptisch zu beurteilen.

Auch wenn — entgegen meiner Erwartung — allgemeine, international akzep-
tierte Normen fiir den Datenschutz in internationalen Netzen formuliert wiirden,
bliebe noch die Frage, welche Kontrollinstitutionen die Einhaltung dieser Rege-
lungen iiberwachen sollen. Da hierbei vitale wirtschaftliche und politische Inter-
essen beriihrt wiirden,!4 ist es mehr als fraglich, ob derartige Institutionen einge-
richtet werden, denen effektive Mittel zur Durchsetzung des Datenschutzes zur
Verfiigung stehen und die damit auch die nationale Souveranitat beeintrdchtigen
konnten.

Vor diesem Hintergrund ist jedenfalls Vorsicht bei der Nutzung des Internet
angesagt. Prinzipiell ist davon auszugehen, daff wir es — trotz intensiver Bemii-
hungen verschiedener Stellen, das Internet sicherer zu machen — weiterhin mit
einem unsicheren und weitgehend datenschutzfreien Netz zu tun haben werden,
dem sensible Informationen nur dann anvertraut werden kéonnen, wenn der An-
wender selbst zusitzliche Mainahmen zur Sicherstellung des Datenschutzes —etwa
Verschliisselung — trifft. Allerdings hilft auch die Datenverschliisselung allenfalls
gegen eine Ausspiahung des Nachrichteninhalts; gegen eine Protokollierung der
Verbindungsdaten kann sie hingegen wenig ausrichten.

Zwar gibt es Betreiber von Internet-Servern, die eine anonyme Inanspruchnah-
me diverser Services versprechen. Daf8 die Anonymitét jedoch gleichwohl gebro-
chen werden kann, zeigt das Beispiel eines finnischen Servers, der international
fiir anonyme Veréffentlichungen im Internet zur Verfiigung stand und Anfang 1995
Opfer einer Polizeiaktion wurde, weil iiber ihn angeblich Material verdffentlicht
wurde, das der Scientology-Organisation gestohlen worden war.15

Ferner mus sich jede Stelle, die ihren Rechner an das Internet anschlief3t, auf
die Gefahren einrichten, die hiermit fiir die Sicherheit der auf diesen Rechnern
gespeicherten Daten ergeben. Ob ein derartiger Anschlu8 zu vertreten ist, kann
nur im Einzelfall beurteilt werden und héngt insbesondere von der Stérke der Si-
cherheitsmechanismen des jeweiligen Systems ab.

Im Ergebnis ist also festzuhalten: Das Fragezeichen in der Artikeliiberschrift
muf3 wohl eher durch ein Ausrufungszeichen ersetzt werden. Es ist deutlich, daf3
noch viel geschehen muf, damit die entstehende »Globale Informationsinfra-
struktur« nicht in einem »privacy-gap« verschwindet. Hierzu gehéren insbeson-
dere auch technische und organisatorische Strukturen, die — bei fortbestehenden
ungleichen nationalen Rechtssystemen eine anonyme und doch verantwortliche
Inanspruchnahme des Netzes erméglichen und den Benutzer vor willkiirlicher
Uberwachung schiitzen. =]

12 Dagegen wird auf europiischer Ebene mit Hochdruck an Richtlinien, Griinbiichern usw. gearbeitet, die einen
freien Netzzugang garantieren oder die Entwicklung der europdischen Telematikindustrie férdern sollen.

13 »These principles will apply to the Global Information Infrastructure by means of ... ensuring privacy and
data security«, conclusions of G7 Summit on Information society, Feb. 27, 1995

14 Neben der Moglichkeit zur Wirtschaftspionage befiirchten nationale Stellen z.B. auch das Ausspihen von Militér-
geheimnissen, die bewufte Zerstorung von Informationsbestinden bis hin zur Sabotage, die den offentlichen
Verkehr und die Wirtschaft lahmlegen konnte oder die Leben zerstort, vgl. GAO a.a.O. Chapter 2.

15 Informationen aus verschiedenen Newsgroups.
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Kurt Jaeger

(Kein) Schutz geistigen

Eigentums?

Das Internet und seine vielfiltigen Anwendungsfille gei-
stigen Eigentums dienen als Labor fiir viele Experimente zu
diesem Thema. Eine Diskussion der rechtlichen, wirtschaft-
lichen und gesellschaftlichen Auswirkungen ist iiberfillig.
John Perry Barlow, u.a. Texter der Grateful Dead und im
Vorstand der EFF (Electronic Frontier Foundation) und in-
soweit bereits mit diesen Themen vertraut, hat bereits deut-
lich Stellung genommen.

Seine These ist grob vereinfacht, dafl das derzeitige Verstind-
nis von Urheberrecht aufgrund der technischen Entwick-
lung iiberholt ist. Einige Beispiele sollen das Problem digi-
taler Information deutlich machen.

Geschiitzte Software wird heute bereits vom sogenannten
Computer Underground iiber das Internet und dhnliche Net-
ze verteilt. Dabei wird ausgenutzt, daf§ in vielen Institutio-
nen praktisch unkontrollierte Systeme vor sich hin laufen.
Anonymitat ist groftenteils gewéhrleistet, da die Auswertung
der manchmal mitgespeicherten Auditinformationen aufwen-
dig ist und praktisch nicht gemacht wird. Der generelle
Verbreitungsweg von Software unter Verletzung des Urheber-
schutzes ist nicht neu, gewinnt aber durch die globale Ver-
breitung erheblich an Brisanz und Geschwindigkeit.

Verschiedene Abstufungen von Vertriebsmodellen von
Software im Internet (Freeware, Public Domain, Shareware)
weichen das Verstindnis bei den AnwenderInnen fiir die rei-
ne, harte Linie (» Alles ist geschiitzt und fiir alles muf3 mensch
bezahlen«) auf. So kommt es, daf selbst Firmen wie Adobe,
die fiir ihre Entwicklung »Postscript« viele Kimpfe zum
Schutz geistigen Eigentums gefiihrt haben, beginnen, man-
che ihrer Anwendungen kostenlos auf dem Internet bereit-
zustellen. De facto werden selbst von Microsoft Betaversionen
ihrer Anwendungen und des Betriebssystems als Marketing-
mafinahme praktisch kostenlos weitergegeben.

Dariiber hinaus gilt Programmcode natiirlich als durch das
Urheberrecht geschiitzt. RC4 ist ein Verfahren, welches die
Firma RSA Inc. als ihr geistiges Eigentum und Firmen-
geheimnis bezeichnet. Vor kurzem ist auf dem USENet, auto-
matisch in Sekundenschnelle weltweit verteilt, ein dieses Ver-
fahren implementierendes Stiick Programmcode aufgetaucht.
Da die Verteilung automatisch erfolgte, sind die Betreiber der
Informationserver, auf denen es erschien, dafiir belangbar?
Darf dieser Code nun in Programmen verwenden werden?
Es ist ja nicht der identische Code der Firma RSA, sondern er

verwendet nur ihr Verfahren?

Multimediale Information ist eine weitere Grauzone des
Urheberrechts. Natiirlich existieren Rechte an einem Bild.
Wenn ein Kiinstler aber nur einen Ausschnitt eines Bildes in
einem eigenen Werk weiterverwendet, wann fangt der soge-
nannte »fair use« an? Wenn er einen klitzekleinen Ausschnitt
nur als Bitmuster nimmt, um ihn als Hintergrundmuster fiir
ein eigenes Bild verwendet? Wenn die Kiinstlerin eigene Far-
ben fiir diesen Ausschnitt wihlt? Wenn sie mathematische
Transformationen vornimmt, z.B. Konturen eines Ausschnitts
oder eines Gesamtbilds verwendend? Eine Vielzahl von Ver-
fahren zur Bildmanipulation ist bekannt, und taglich werden
es mehr. Was wire, wenn solche Verfahren zuféllig auf sehr
dhnliche, aber unabhédngig generierte Bilder hinauslaufen?
Kann das urspriingliche Bild alle mit automatischen Verfah-
ren abgeleiteten Bilder als Ausgangsmaterial mit seinen recht-
lichen Anspriichen herausfordern?

Wie geht dieses noch im Zeitalter des »Morphing, d.h.
das Ableiten von einem Ausgangsbild mit Hilfe eines schritt-
weisen Ubergangs? Die Bilderfolgen, die aus Clinton Jelzin
machen, sind ja in den letzten Monaten hinreichend bekannt
geworden.

Ahnliche Verwirrung herrscht auch im Reich der Téne und
Gerausche, dank Rap, Techno und modernen DJs ist immer
weniger klar, wo das Original aufhért und die eigene Kunst
beginnt. Kann aus der Lange von Tonmitschnitten oder deren
algorithmischen Umformung ein Rechtsanspruch des Orginal-
interpreten abgeleitet werden?

Im WorldWideWeb des Internet wird dies noch konfuser.
Wenn in einer aufwendig entworfenen Hypertextseite ein be-
sonders gelungenes Icon oder Muster erscheint, dann dauert
es nicht lange, bis es auf andere Seiten kopiert wurde. Hier
konnte wieder das Urheberrecht als Beschréinkung auftreten.
Aber schiitzt es auch, wenn der Nutzer es einfach iiber eine
Hypertextreferenz vom Orginalserver her in seine eigenen
Dokumente aufnimmt?

Nun sind beleibe nicht alle Informationen auf dem Internet
verfiigbar. Dank modernen Techniken wie Scanner und OCR
(automatische Texterkennung) kénnte sich aber ein immer
groBerer Teil geistigen Eigentums in elektronischer Form wie-
derfinden. Von Soundkarten in PCs, CD-ROM Lesegeriten
und Videokarten ganz zu schweigen.

1 US Congress, Office for Technology Assessment, Finding a balance: Computer
Software, Intellectual Property and the Challenge of Technological Change, OTA-
TCT-527, Washington, DC: US Government Printing Office, May 1992, ISBN 0-16-
036188-5
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Die Stellungnahme von John Perry Barlow zum Thema
Geistiges Eigentum weist damit auf eine der vielen offenen
Fragen hin, die sich aus dem Erfolg des Internet ergeben.
Wahrend die Diskussion dazu in den USA seit Jahren offen
und qualifiziert gefithrt wird,! verliert Europa mit seiner
nur marginalen Kapazitdt in der Technologiefolgenab-
schitzung jeden Gestaltungsspielraum.

Die Diskussion tiber geistiges Eigentum wird global ge-
fithrt. Die Teile des GATT-Vertrages zu »intellectual property
rights« machen dies klar. Ein wichtiger Teil der Welt-
bevolkerung, China, widersetzt sich den Regeln. Viele
Entwicklungsldander fiirchten um ihre letzten Resourcen:
Genetische Vielfalt.

Die Diskussion geht tiber Urheberrechte (Copyright)
weit hinaus. Sie umfaf3t Patente, Firmengeheimnisse, ethi-
sche Regeln, Software, Schutz der Privatspahre und natiir-
lich wirtschaftliche Grundannahmen.

Die Ursache der Diskussion liegt in den Veranderungen
der technischen Grundlagen: Hypertext-Links und die prak-
tisch beliebige Manipulation von multimedialen Daten, wie
sie im Internet vorgelebt wird.

Nehmen wir daher die folgenden vier Fille: Barlow hat
recht oder nicht, kombiniert mit »Die Gesellschaft reagiert«
oder »reagiert nicht«. Eine Reaktion entspricht einer Modi-
fikation des Urheberrechts und anderer, betroffener Rechts-
normen, die die derzeitige Regelung weitestgehend
annuliert.

Der einfachste Fall zuerst: Barlow hat nicht recht und
wir reagieren nicht. Fein, Problem gel6st.

Der néachste Fall ist komplizierter: Barlow hat nicht recht,
aber wir reagieren darauf. Wenn sich diese Sichtweise in-
ternational durchsetzt, reduziert sich der Fall auf »Barlow
hat recht und wir reagierenc.

Handelt die Gesellschaft aber nur im nationalen Rah-
men oder innerhalb der EU, dann ist dies fiir andere Staa-
ten eine Form von Rechtsdumping, ahnlich dem Umwelt-
oder Sozialdumping.

Eine Handelsblockade fiir Informationsgiiter ist aber ver-
mutlich nicht durchsetzbar. Dies geschieht hochstens unter
dem Verlust der internationalen Kommunikationsfahigkeit,
Beispiel Nordkorea. Die Erfahrungen mit dem Technologie-
exportabkommen COCOM weisen in diese Richtung.

Kann eine demokratische Regierung einen solch kras-
sen Wechsel im Rechtsverstandnis durchfithren, ohne ab-
gewahlt zu werden? Unter der Annahme, die Technologie
erzwingt eine Anderung nicht? Wie wirkt sich dieser Wech-
sel auf Beschaftigung, Forschung und industrielle Konkur-
renzféhigkeit aus? Die Gewinner und Verlierer sind derzeit
nicht bestimmbar.

Wenn Barlow mit seiner provokanten These Recht hat,
stehen interessante Zeiten bevor. Wenn die gesetzlichen
Grundlagen nicht gedndert wiirden, behindert sich die na-
tionale oder regionale Informationswirtschaft selbst. Durch
eine Vielzahl von Gerichtsverfahren, zogernder Investition
in Information und eine verbreitete Unsicherheit verlang-
samt sich das Tempo der wirtschaftlichen Entwicklung in

diesem Sektor. Je nach Sichtweise mag man darin einen Vor-
teil oder Nachteil sehen. Die versprochenen vielen tausend
Arbeitsplidtze werden dann aber nicht in Europa entstehen.
Aber einige hundert Rechtsanwaltsjobs...

Die radikale Anderung im Rechtsverstindnis aber, die
Anderung des Urheberrechts und angrenzender Rechts-
gebiete, birgt ebenfalls groBe Unwagbarkeiten. Eine Neure-
gelung mufB sich daran orientieren, dafl keine Sekundar-
gesetzgebung durch viele tausend Gerichtsurteile provoziert
wird. Der Ubergang wird dann mit sehr starken wirtschaftli-
chen Umschichtungen ablaufen. Die Steuerung dieses Uber-
gangs offnet dabei ein politisches Aufgabengebiet, vergleich-
bar dem der Wiedervereinigung der BRD. Technologiefolgen-
abschidtzung, wie Biurger und Unternehmen national, in der
EU und global dabei abschneiden, ist daher bereits heute drin-
gend erforderlich. Wer profitiert, in wessen Interesse lage eine
solche Verdanderung?

Weitere Fragen, kurz angerissen, stellen dar, daf3 eine um-
fassende Diskussion tiber dieses Thema notwendig ist: Ist
unbeschrankt verfiigbare Information ein Innovationsvorteil?
Kurzfristig oder auch langfristig? Kann dadurch die Informa-
tionsflut eingeschrankt werden? Sind Dateneinbahnstraf3en
nach dem Vorschlag von Spoéri, Wirtschaftsminister in Baden-
Wiirttemberg hier niitzlich oder schddlich? Kann es ein Ur-
heberrecht in abgeschwéchter Form geben, etwa als Recht auf
Nennung des Urhebers?

Ich fordere, den zum Rechtsumfeld von Urheberrecht not-
wendigen gesellschaftlichen Diskurs nicht auf Multimedia-
Enquetekommissionen zu beschréanken, sondern in Wirtschatft,
Wissenschaft und Gesellschaft voranzutreiben.

Initiativen wie das Forum Soziale Technikgestaltung des
DGB Baden-Wiirttemberg sind Beispiele, wie von nicht-wis-
senschaftlicher Seite entscheidende Impulse fiir die oben ge-
nannten Fragestellungen kommen kénnen.

Um zur Fragestellung auch praktisch Stellung zu nehmen,
unterliegt dieser Artikel den GNU Copyright Regeln. Sie sind
u.a.-auf ftp://ftp.uni-stuttgart.de/pub/unix/gnu/COPY-
RIGHT zu finden. Zugang via Modem iiber +49-711-685-7712,
logininfo. Der Artikel darf nur dann weitergegeben werden,
wenn seine Weitergabe nicht mit Weitergabebeschrankungen
verkniipft wird. |

BUKO-Kampagne
"Stoppt den Riistungsexport"

Rundbrief Nr. 44/45 (Mai 1995)
Schwerpunktthema: Indonesien
als Partnerland auf der
Hannover Messe, Tiirkischer
Krieg gegen die Kurden,
Osteuropa - Neuland fiir
Riistungsexporte?, aktuelle
Meldungen und Berichte.

Einzelpreis: 5.-DM, zuziigl. Porto.

Zu bestellen bei: BUKO-Kampagne, Buchtstr. 14/15, 28195 Bremen.
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Johannes Pohlmann

Ist Abhoren bald Geschichte?

Der technische Fortschritt in der EDV fiihrte zu immer bes-
seren Moglichkeiten der staatlichen Uberwachung. Mit der
Entwicklung von einfachen und kostenlosen Programmen
zur Verschliisselung von elektronischer Post, Fax und Tele-
fon schligt dieser technische Fortschritt in sein Gegenteil
um: Der befiirchtete totale Uberwachungsstaat kann in
Zukunft weniger statt mehr kontrollieren. Die Rollen wer-
den vertauscht: Der Staat versucht, diese Techniken zu ver-
hindern, die Alternativen wollen sie. Mit der breiten
Propagierung von elektronischer Post wird die Frage der
Uberwachung bzw. Verschliisselung immer bedeutsamer. Die
Antwort ist eine Verschliisselung fiir die Massen.

Nicht zu knacken: Pretty good Privacy

Phil Zimmermann, ein amerikanischer Softwareentwickler
schrieb ein Programm, »Pretty good Privacy« kurz PGE das
beliebige Daten (und damit kiinftig auch digitalisierte Tele-
fongesprache) so verschliisselt, dafl niemand mehr etwas ver-
steht, der nicht den richtigen Schliissel (eine Zahl mit drei-
hundert Ziffern) hat. Nach allem, was bekannt ist, ist dieses
Verfahren fiir die Sicherheitsdienste nicht zu knacken. Das
Programm verbreitet sich per Mundpropaganda, tiber Uni-
Rechner und Mailboxen und diirfte bald eines der meist-
kopierten Programme sein. Es entwickelt sich zum de facto
Standard fiir private Verschliisselung.

Das Imperium schligt zuriick

In den USA gelten Verschliisselungsverfahren als Waffen-
technologie, nur der Staat hat die Mdglichkeit, abhorsicher
zu kommunizieren. Weil Phil sein Programm als Freeware
verteilt hat, und weil das Programm auch aufSerhalb der USA
aufgetaucht ist, ermittelt der US- Zoll wegen Export von
Waffentechnologie gegen ihn. Darauf steht Gefangnis.

Auchin der BRD forderte das Innenministerium im Herbst
1993, private Verschliisselung bei Telefon, Fax und Computer
zu verbieten (siehe auch FIFF-Kommunikation 2/94). Aus dem
Wirtschaftsministerium kam dagegen allerdings Protest: Das
sei Einladung zur Industriespionage. Hohe Wellen schlug
auch die angebliche Abhorsicherheit des neuen D-Netzes fiir
Funktelefone . Der SPD-Sicherheitpolitiker Penner forderte,
dafs kein neues Telefonnetz mehr genehmigt werden diirfe,
bei dem Abhoren nicht méglich sei. Leute mit solchen An-
sichten iiben die parlamentarische Kontrolle iiber die Geheim-
dienste aus (zum aktuellen Stand vgl. die Presseerklarung des
FIFF).

Auch Holland plante ein Verbot von Verschliisselung. Nach
einem Bericht der Zeitung De Volkskrant vom 26.3.94 gibt es
einen Gesetzentwurf, nach dem sogar der Besitz nicht zuge-
lassener Verschliisselungsprogramme verboten sein soll.

Nachteile

Es hat natiirlich auch seine Nachteile, wenn es wirklich abhor-
sichere Telefone und Telefaxgerite gibt. Neonazis, Verbrecher-
organisationen, fremde und eigene Geheimdienste werden diese
Technik genauso nutzen wie das zum Beispiel Umweltgruppen
oder Amnesty international heute schon tun.

Ich halte das allerdings fiir das kleinere Ubel, denn die Herr-
schenden haben schon immer das verschliisselt, was uns nichts
angehen sollte. Aulerdem 148t uns die technische Entwicklung
nur zwei Moglichkeiten: Entweder kann in Zukunft Alles ab-
gehort werden, oder Nichts mehr. Welche der beiden Méglich-
keiten eintrifft, wird davon abhédngen, ob sichere private Ver-
schliisselung durchgesetzt oder unterdriickt wird. Die Nutzung
und Verbreitung von PGP ist daher eine politische Notwendig-
keit.

Wie sicher ist die Verschliisselung?

Die wichtigste Frage ist natiirlich: Kénnen DIE den Code nicht
doch knacken? Dazu einige technische Erlduterungen. PGP be-
nutzt das RSA-Verfahren. Dieses Verfahren beseitigt die grof3e
Schwiche aller klassischen Verschliisselungen: Wie bekommt
meinE PartnerIn den Schliissel (Code, PaBwort), ohne daf je-
mand anderes diesen in die Hand bekommt?

Dazu hast du einen 6ffentlichen und einen privaten Schliis-
sel. Mit deinem o6ffentlichen Schliissel kann jede Andere dir
verschliisselte Nachrichten schicken, aber nur du kannst diese
Nachrichten mit deinem geheimen Schliissel wieder entschliis-
seln. Aus dem o6ffentlichen Schliissel kann der private Schliis-
sel auch nicht errechnet werden. Deshalb konntest du deinen
offentlichen Schliissel sogar in die Zeitung setzen, ohne daf die
Geheimhaltung gefahrdet ist.

In Fachkreisen wird davon ausgegangen, daf3 das RSA Ver-
fahren noch nicht geknackt ist. Auch die Versuche, PGP zu kri-
minalisieren, sprechen gegen die Annahme, daf8 die US- Ge-
heimdienste den Code geknackt haben, denn diese sind mit Si-
cherheit sehr unpopuldr und riicken die Abhér- und sonstige
Schniiffeltitigkeit der Geheimdienste ins 6ffentliche Rampen-
licht. Phil Zimmermann rat allerdings davon ab, sich 100% auf
die Verschliisselung zu verlassen, wenn die Informationen sehr
sensibel sind. Schlief8lich gebe auch es konventionelle Metho-
den, an die entschliisselten Daten heranzukommen, zum Bei-
spiel mit einer Hausdurchsuchung, aber auch durch das Abho-
ren der Strahlung von Computerbildschirmen.

Verschliisselung in den Hianden der Militars

Verschliisselung ist bisher meist von oder fiir Militars entwik-
kelt worden. Darauf griinden diese den Anspruch, dafs norma-
len Menschen diese Technik nicht zur Verfiigung stehen darf.
Viel weniger bekannt als die CIA ist der grofite amerikanische
Geheimdienst National Security Agency (NSA), der tiberall auf
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der Welt Anlagen zur elektronischen Aufklarung betreibt. Die-
se dienen auch dazu, im In- und Ausland Telefonate und Fern-
schreiben massenweise aufzuzeichnen und anschliefend per
Computer nach Schliisselwortern zu filtern (Schleppnetzfan-
dung). Das ist moglich, weil Ferngespréche oft iiber Richtfunk
oder Satellit iibertragen werden. Was interessant ist, wird an
die zustdndigen Dienststellen weitergegeben. Das kénnen In-
formationen von Konkurrenzfirmen sein, oder politisch mif3-
liebige Ziele im In- oder Ausland.!

In der BRD ist fiir die elektronische Aufklarung der Bun-
desnachrichtendienst zustdndig. Auch der BND ist nach ei-
nem Bericht des STERN zum massenhaften und unkontrol-
lierbaren Abhéren technisch in der Lage und tut es vermut-
lich auch. Die NSA ist auch fiir Verschliisselung zustandig.
Es heif3t, die NSA sei der groite Arbeitgeber fiir Mathemati-
ker in den USA.

In der BRD gibt es eine Schwesterfirma unter der Bezeich-
nung Bundesamt fiir die Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI), die aus der alten Zentralstelle fiir das Chiffrierwesen
1990 gegriindet wurde.

DES: Der knackbare Code?

Immer wieder versuchte die NSA eine vollstandige Kontrolle
der Verschliisselung durchzusetzen. Mitte der siebziger Jah-
re entwickelte das National Bureau of Standards der USA zu-
sammen mit IBM den Federal Data Encryption Standard, kurz
DES (Bundesstandard fiir Datenverschliisselung). Die Sicher-
heit eines solchen Verschliisselungsverfahrens hangt entschei-
dend von der Lange des Schliissels ab. Die urspriinglich ge-
plante Schliissellinge von 46 Ziffern wurde auf 24 Ziffern
reduziert. Nach einem Bericht in der Zeitschrift Science war
die NSA an der Entwicklung von DES beteiligt. IBM wollte
Probleme beim Export von Computern mit DES vermeiden;
bei einem ldngeren Schliissel hétte die NSA aber Probleme
gemacht. Kritiker, unter anderem Martin Hellmann meinten
damals, der Schliissel sei bewuf3t so kurz gewéahlt worden,
daB Amateure und Industriespione abgeschreckt wiirden,
staatliche Stellen (sprich, die NSA) aber den Code knacken
kénnten.2

Ein so kurzer Schliissel kann heute mit einer 1 Million
Dollar teueren Maschine in einer Stunde gefunden werden.
Nach einem ARD-Bericht wird DES heute noch benutzt, um
die Geheimzahl auf den Euro-Scheckkarten zu verschliisseln.

1975 erfanden die Mathematiker Diffie und Hellmann eine
neue Art von Verschliisselungsverfahren, das schliefslich wei-
terentwickelt und als RSA-Verfahren (fiir Rivest, Shamir, Adel-
mann) verdffentlicht wurde. Das Verfahren gegen Phil Zim-
mermann, den Autor des aktuellen kostenlosen Verschliis-
selungsprogramms PGP ist so nicht der erste Versuch, siche-
re wilde Verschliisselung zu kriminalisieren.

Sicher telefonieren: PGP — Voice

In letzter Zeit tauchten Berichte auf, nach denen bereits Pro-
gramme zum verschliisselten Telefonieren in der Entwicklung
sind. Diese werden demnéchst sogar kostenlos zu haben sein.

1 Deborah Shapley, Telecommucations Eavesdropping by NSA on Private Messages
alleged.

2 Hellmann, M.E. Encryption, key size, Science Nr. 198

Benotigt wird ein neben einem PC ein schnelles Modem (ca.
300 DM) und eine Soundkarte (100 DM) nebst Lautspre-
cher und Mikrofon. An vielen PC-Arbeitsplatzen ist diese
Ausstattung bereits vorhanden. Fiir vermutlich etwas mehr
Geld bietet z.B. Siemens Gerite zur Telefon- und Fax-
verschliisselung an. Lauschangriffe — so aktuell wie noch
nie titelt dazu der Prospekt.

Nicht nachweisbare Verschliisselung:
Stealth — PGP

Stealth heiflen die Tarnkappenbomber der USA, die im
Radar nicht entdeckt werden kénnen. Der Autor von
»Stealth PGP« mochte fiir ein befiirchtetes Verbot sicherer
Verschliisselungsverfahren vorbauen. Er bietet ein Pro-
gramm an, das verschliisselte Daten als Zufallsdaten tarnt.
Diese Daten koénnen als Rauschen in einem digitalem Tele-
fongespréch mitiibertragen werden. Ebenso kénnen diese
Zufallsdaten als Grauschleier in Grafikdateien versteckt
werden.

Genial daran ist, da ohne den richtigen (geheimen)
Schliissel dieses Rauschen nicht nur nicht entschliisselt wer-
den kann. Es kann vermutlich nicht einmal nachgewiesen
werden, dafl das Rauschen verschliisselte Daten enthdlt. M

Gekiirzte Version eines Artikels aus der Erlangener
Zeitschrift »Was Lefft 145«. Probeexemplar iiber
J.POEHLMANNG@Iink-n.nbg.sub.org

Literatur:

® PGP — Handbuch
(Bestandteil des Programmpaketes),
siehe auch unter »Lesen« eine Besprechung
von EW. Hiilsmann in diesem Heft.

@ The Code Breakers,
David Kahn, Macmillan 67

@ James Bradford, Puzzle Palace,
Penguin 83 (Klassischer Bericht {iber den
Geheimdienst NSA)

® Tuchmann, WL., Computer Security and IBM,
Science Nr. 197

@ Kolata, Gina, Computer encryption
and the NSA connection,
Science Nr. 197
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Ute Bernhardt

Neue Runde im Krypto-Krieg
Uberwacher geben nicht auf

Im Kampf zwischen Uberwachern und
BiirgerInnen, die ihre elektronische Post vor
fremden Augen schiitzen wollen, scheint die
Schlacht um Clipper geschlagen zu sein.
Die niichste Runde hat schon begonnen.

Die US-Regierung ist mit ihrem ersten
Versuch gescheitert, eine Verschliisselung
per Chip durchzusetzen. Der sogenannte
Clipper-Chip packte eine Kennung in die
verschliisselten Daten, durch die staatli-
chen Stellen eine Entschliisselung ermog-
licht wird. Die Kennung identifiziert den
Absender, dessen Schliissel bei einer
Aufbewahrungsstelle deponiert wird.
Staatsanwalte und Geheimdienste sollten
diese Schliissel bei Ermittlungen erhalten.

Der Clipper-Chip fithrte zu einem Pro-
teststurm in den USA. Der Grund, wes-
halb Clipper nicht eingefithrt wurde, war
jedoch der Nachweis eines Schonheitsfeh-
lers: Die Kennung lie@ sich in den Daten-
paketen auswechseln. Damit war dem
Staat die beabsichtigte Entschliisselungs-
moglichkeit genommen. Das Interesse der
US-Regierung am Clipper-Chip ist daher
derzeit gering.

Clipper ist aber keineswegs hinfillig.
Kein anderer als Otto Leiberich, fritherer
Prasident des Bundesamtes fiir Sicherheit
in der Informationstechnik (BSI) stellte im
BSI-Forum ein technisches Verfahren daz,
um die problematische Kennung so im
verschliisselten Code zu verstecken, daf3
sie nicht mehr manipulierbar ist. Damit
zeigte er zweierlei: Erstens ware Clipper
so im gewiinschten Sinne funktionsfahig
und zweitens beschiftigen sich die amtli-
chen Krypto-Experten in der Bundesre-
publik sehr eingehend mit Clipper. Ziel
war auch hier, Clipper einzufiithren (vgl.
auch: »Krypto-Regelung weiterhin ge-
plant« in FIFF-Kommunikation 4/94).

Welche Aufregung die Sicherheits-Ex-
perten um die nicht wie gewiinscht ab-
horbaren Teile der Kommunikations-In-
frastruktur machen, zeigte der Vorschlag
aus Innenministerium, Verfassungsschutz
und BKA, Extremisten von den »hdheren
Formen der Telekommunikation« auszu-

schlieBen (vgl. FIFF-Kommunikation 2/
94). Auch die SPD geif3elte ein »unglaub-
liches Fehlverhalten der Bundesregie-
rung«, weil das D-Netz angeblich abhor-
sicher sei. Die Griinen dagegen votieren
schon ldnger fiir Kryptierung als Blirge-
rInnenrecht und stehen staatlichen Rege-
lungen kritisch gegeniiber.

Mittlerweile haben die Sicherheitsex-
perten wieder Punkte gemacht. Um die
»flachendeckende« Uberwachung des D-
Netzes zu gewahrleisten, wurde vor we-
nigen Tagen eine Regelung beschlossen,
um die staatlichen Abhoérkosten auf pri-
vate Netzbetreiber abzuwélzen. Schlief3-
lich gébe es auch in den USA die Ver-
pflichtung fiir die Netzbetreiber, das Ab-
horen von Fernmeldeverkehr technisch zu
gewdhrleisten. Ende April erklirte die
Bundesregierung auf Anfrage, das Clip-
per-Verfahren wire fiir die Sicherheitsbe-
horden nur von beschranktem praktischen
Nutzen, weil es nicht bei der »haufig
eingesetzten Software-Verschliisselung«
greift. Daraus sollte allerdings nicht ge-
schlossen werden, daf3 die Kryptierung
auf Dauer ungeregelt bleibt. Clipperist le-
diglich nicht weitreichend genug.

Jede neue technische Entwicklung, die
fiir Vertraulichkeit sorgt, zieht sofort staat-
liche Uberwachungswiinsche nach sich.
Aufser in den USA und der Bundesrepu-
blik gibt es dhnliches in verschiedenen
Staaten. Frankreich erlaubt Kryptierung
nur eingeschrankt, die Niederlande mufs-
ten ein Gesetz zur Einschrankung auf eine
erlaubte Chiffriermethode vorerst zuriick-
ziehen.

Je starker wir in einer Informationsge-
sellschaft die zwischenmenschliche durch
technisch vermittelte Kommunikation er-
setzen, umso mehr verschwindet die an-
onyme, nicht itberwachte Meinungsaufse-
rung. Zur Wahrung dieses elementaren
Grundrechtes finden sich in den Entschei-
dungen des Bundesverfassungsgerichtes
deutliche Satze. Wenn sich die staatlichen
Interessen einseitig durchsetzen, lauft dies
mit Sicherheit auf einen erneuten Konflikt
der Informations- und Kommunikations-
technologie mit der Verfassung hinaus. M
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Schwerpunkt/Computer als Medium

Peter Schefe

Computer -

das postmoderne Medium?

Es gibt kaum ein Produkt unserer Zeit, das so sehr aus dem
Geist der Moderne entstanden ist und doch als Medium dem
Geist der Postmoderne zu entsprechen scheint. Besonders die
weltweite Vernetzung von Informations- und Kommunikati-
onssystemen, die tiber breitbandige Datenleitungen (»Daten-
autobahnen« im Jargon) von allen Individuen erreicht und
genutzt werden kénnen, belebt Vorstellungen von einer kul-
turellen Revolution, deren Propheten und Interpreten sich
gern auf das Denken der Postmoderne berufen.

Blicken wir kurz zuriick: Schon die Frithaufklarer G. W.
Leibniz, Th. Hobbes und R. Descartes hatten dem algorith-
mischen Denken den Boden bereitet; der wirkliche Durch-
bruch erfolgte allerdings erstim zwanzigsten Jahrhundert als
Folge der Grundlagenkrise in der Mathematik. Mit den meta-
mathematischen Arbeiten von K. Godel, A. Church und vor
allem A. Turing wurde das begriffliche Fundament fiir die
Theorie der Berechenbarkeit und damit fiir den Digital-
computer gelegt. Es ist eher ein historischer Zufall, daff we-
nig spéter auch die technischen Méglichkeiten seiner Reali-
sierung bereitstanden. Die Idee der Realisierbarkeit hatte
Turing mit seinem Automatenmodell vorweggenommen.

Nun schickt sich diese Idee an, »die Welt zu verdndernc,
wie es uns stereotyp nicht nur aus Informtiklehrbiichern
entgegentont. Fortschrittsfuturisten wie E Odgen prophezei-
en den Untergang der Buchkultur und die Heraufkunft einer
neuen elektronischen Wissenskultur. Angesichts dieses nicht
nur vorausgesagten, sondern vor allem auch gewollten dra-
matischen kulturellen Wandels wire zu erwarten, daf3 sich
fithrende Kulturphilosophen, Anthropologen und Soziologen
der Sache annehmen.

Im deutschen Sprachraum Fehlanzeige. Kein Wort von
Habermas. Hat kommunikative Kompetenz nichts mit
Kommunikationsmedien zu tun? Keine Einlassung von U.
Beck, der auf Kern-, Chemie- und Gentechnik fixiert zu sein
scheint. Die Liicke klafft und will gefiillt sein. Mit moglichst

einfachen, aber verbliiffenden Aussagen. So haben denn -

Medienmagier, Trendforscher und »Verbliiffungs-Philo-
sophen« Konjunktur. Rat von jenseits des Rheins ist gefragt.

Von »Entduflerung des Zentralnervensystems in den neu-
en Medien« (N. Bolz) ist die Rede. »Menschliche Gehirne«
seien »von falsifizierbaren Informationen belastet« mufite
man sich von V. Flusser vorhalten lassen, um dann mit » Elek-
tronische Gedéchtnisse gestatten ein kritisches Eliminieren
solcher Informationenc, eines »besseren« belehrt zu werden.
Die allgegenwirtige »Informationsgesellschaft« findet hier
ihre affirmativen, ergo auch bei Managern und Medien gern
gesehenen Deuter. Sollte Habermas mit seiner Einschatzung
der Postmoderne als neokonservativ, als Position vor der Mo-
derne doch schon das Wesentliche gesagt haben?

Was ist dran an der These, das ureigenste Produkt der Mo-
derne bringe statt des »Einheitsterrors« den pluralistischen
»Widerstreit« (Lyotard), Dialog statt Diskurs, Freiheit statt
Biirokratie? Bevor wir auf diese Philosopheme eingehen, ist
ein Blick auf die technischen Moglichkeiten und auf die dar-
auf basierenden Visionen angezeigt.

Technische Moglichkeiten und Visionen

Die Entwicklung der Digitaltechnik verlief in den letzten zehn
Jahren insofern dramatisch, als verschiedene Techniklinien
zunehmend zusammenliefen, so daf3 ihre Wirkungen sich in
naher Zukunft potenzieren kénnten. Dazu gehdren u.a. die
schon langer etablierte Technik der Verwaltung von forma-
tierten Daten in Datenbanken, Dokumentensysteme mit ih-
ren Methoden der Wiederauffindung sowie Simulations-
techiken und Bildverarbeitungssysteme. Jiingeren Datums
sind die im Zusammenhang mit der Verbreitung des PCs ent-
wickelte Netztechnik sowie Hypertext- und Hypermedia-
syteme, die bereits verschiedene Techniklinien integrieren.
Hinzu kamen ferner neue Methoden der Visualisierung von
Daten. Eine Fortentwicklung der Interaktionsmoglichkeiten
und nicht zuletzt eine laufende Verbesserung und Verbilli-
gung der Geréte und Leitungen lassen es nun moglich erschei-
nen, alle wesentlichen Techniken zu biindeln und in einer
Weise nutzbar zu machen, die die Rede von der gréfiten me-
dialen und kulturellen Revolution seit Gutenberg nicht mehr
abwegig erscheinen lassen.

Es soll hier nicht der Frage nachgegangen werden, wie sich
diese Technik in absehbarer Zeit weiterentwickeln und aus-
wirken, ob und wann zum Beispiel das Buch von elektroni-
schen Medien verdrangt sein wird. Folgenabschatzungen die-
ser Art sind von zu vielen Faktoren abhingig, als da AuBe-
rungen von einzelnen Propheten dazu ernst genommen wer-
den sollten. Wir kénnen uns aber fragen, ob wir eine Entwick-
lungwollen, die z.B. die genannte Konsequenz hitte. Wir konn-
ten ein Szenario oder eine Vision betrachten und die sie durch-
dringenden Leitvorstellungen analysieren und bewerten. Eine
solche leitende Vision ist der Computer als postmodernes Medi-
um.

Ist die Einfiihrung der neuen Technologien eine Revoluti-
onin der Wissenskultur, wie sie die Erfindung der Schrift und
des Buchdrucks zweifellos darstellten? Die Schrift brachte
sowohl die Entlastung des Langzeitgedédchtnisses des Einzel-
nen sowie die Verstirkung insbesondere des kollektiven Ge-
diichtnisses. Ferner unterstiitzte sie das Denken durch externe
Speicherung, vor allem das Rechnen und die Symbol-
manipulation, das Hantieren von Formeln. Der Buchdruck
fiigte diesen Geistestechniken zwar keine wesentlich neuen
hinzu, verstiarkte aber den kommunikativen und kollektiven
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Effekt. Die Aufklarung, das klassische Bildungsideal, die Ent-
wicklung der Universitdt waren ohne das gedruckte Buch wohl
nicht moglich gewesen. Systematisierungen und Fortschrei-
bungen des Wissens, erstmals gipfelnd in der Bewegung der
franzosischen Enzyklopédisten, stittzen sich auf das daten-
technische Medium Buch. Die Alphabetisierung von Lexika
ist ein erster Schritt, die inhaltliche Systematik durch eine
datentechnische Zugriffsweise zu iiberlagern. So vervoll-
kommnete und vervielfachte sich auch die Organisation des
kulturellen Gedachtnisses in den Bibliotheken und Archiven.
Das Arbeiten mit diesen Einrichtungen bildet heute die selbst-
verstandliche Grundlage fiir Bildung und Kreativitdt.

Fassen wir die wichtigsten Merkmale dieser Buchkultur
zusammen, wobei wir Unterschiede zwischen wissenschaft-
licher und kiinstlerischer Literatur weitgehend vernachléssi-
gen kénnen: Das Buch verschafft Autoritit dadurch, daB es
den Autor aus der Menge der Nicht-Schreiber bzw. Leser her-
aushebt. Es besitzt Monumentalitit, ist seinem Aufbau und
seiner Konzeption nach eine herausragende Form der Mittei-
lung. Damit eng korreliert ist seine Stabilitit: Inhalt und Form
sind im wesentlichen unverédnderbar. Dem Text wird Authen-
tizitit zugeschrieben, so daB auch die Rezipientenschaft sei-
ne Form zu rekonstruieren und zu konservieren bestrebt ist.

Dies hohe Ansehen des Buches und durch das Buch griin-
det in den Leistungen und Fahigkeiten, die dem Autor in der
Moderne zugeschrieben werden. Unter Referentialitit versteht
man die Fahigkeit des Autors, wesentliche Aspekte der Welt
oder des Menschseins abzubilden (Mimesis). Das Buch ist an-
gelegt, als eigenstandiger Text wahrgenommen zu werden.
Es bildet seinen eigenen Kosmos aus, seine Textualitit. Insbe-
sondere literarische Texte haben eine ihnen eigene Form, ei-
nen eigenen Stil, der sie je zu einem unverwechselbaren Werk
macht. Referentialitit, Textualitdt und Werkcharakter des Bu-
ches bezeugen die Orginalitit: es wird als individuelle Schép-
fung des Autors betrachtet und beurteilt. Somit instantiiert es
die zentrale Stellung des erkennenden und schépferischen
Subjekts. Dieser Zentralitit des abendldandischen Subjekts ent-
spricht es, daf8 Biicher nur Mittel zu diesem hervorragendem
Zweck sind: seiner »Majestét«, wie J. Foucault spéttelt, dem
Subjekt zu dienen. Die Medialitit des Buches heif3t also vor
allem: Mittel, nicht Zweck sein. Der zentralen Stellung des
Kommunikators entspricht schlieBlich die grundlegende Form
der Mitteilung: Linearitit: Das Buch ist ein linearer Text, der
die Art des Lesens weitgehend vor-schreibt.

(Wir haben Eigenschaften der buchorientierten Publika-
tionskultur pointiert dargestellt, um die mégliche kulturelle
Revolution in ihrer postmodernen Deutung klarer konturie-
ren zu kénnen. )

In Zukunft kénnten das Buch und seine Institutionen zu
einer Randerscheinung werden. Fiir elektronische Publika-
tionen geniigt es, wenn die Urschrift in wenigen Exemplaren
an sicheren Stellen existiert und aufgrund der Verfalls-
eigenschaften mancher elektronischer Datentriger regelmé-
Big materiell erneuert wird. Sie kénnten dezentral beim Ers-
teller, Herausgeber, Bearbeiter etc. verbleiben. Die Verteilung
erfolgt per Abruf tiber weltweite Datennetze, die Verdffentli-
chung entsteht durch das Anbieten iiber ebenfalls dezentrale
Server in offenen Netzen oder neue elektronische Anzeige-
dienste. Einstweilen wird es zur Bedienung (Einspeisen, Ab-
rufen) dieses Systems spezieller technischer Kenntnisse be-

dtirfen, doch eine breitere Unterweisung in der Nutzung und
Bedienung des neuen Mediums wird diesen Zustand dndern.

Die herkémmliche Publikationskultur impliziert eine weit-
gehende Tiennung von Autor und Leser. Der Autor hat als Schrei-
ber Kontrolle tiber die Leser, beim Schreiben gibt es keine Riick-
kopplung an die Leser, keine Interaktivitit fiir die Rezipien-
ten. Damit deutet sich an, welchen Wandel das elektronische
Publizieren bringen kénnte. U.a. Hypertextsysteme provozie-
ren solche Erwartungen. Dabei gehen sie von der Struktur des
wissenschaftlichen Buches aus. Dies ist ja gekennzeichnet
durch eine starke Zer-Gliederung seiner Inhalte und durch
explizite Einbettung in den wissenschaftlichen Diskurs durch
bibliographische Hinweise, einen » Apparat« von Anmerkun-
gen, Querverweisen und Registern, der die lineare Text-
struktur iiberlagert und das Quereinsteigen und damit die
weitere Fragmentierung des Textes durch den Leser erlaubt.
Heutige Hypertextsysteme automatisieren und verallgemei-
nern diese Strukturen zu nicht-linearen, netzartigen Systemen.
Bibliographische und andere Verweise kdnnen tiber weltwei-
te Netze durch Referenzen auf die Original-Dokumente er-
setzt und diese damit wesentlich schneller zuganglich gemacht
werden, als es durch bis dato bestehende Fernleiheverfahren
der Bibliotheken moglich ist.

Dekonstruktivismus

Versuchen wir aus diesen Ansitzen idealisierend eine Vision
zu skizzieren: Der Schreibprozefy wird durch unmittelbare
Riickkopplung mit den Rezipienten inferaktiv gestaltet; sym-
metrisch dazu gibt es keinen passiven Leseprozefs: Im einfach-
sten Fall kann der Leser Annotationen zu dem Text machen
(eine Erweiterung des blofsen Textmarkierens) und seinen Weg
durch ein Textnetzwerk suchen. Damit gehen Autoritat und
Monumentalitdt verloren. Wenn Texte kooperativ, insbesonde-
re zwischen Schreibern und Lesern, entstehen, sind Stabilitat
und Authentizitit keine Ziele mehr. Hypertexte bilden keinen
eigenstindigen Kosmos, sondern sind verwoben in einen
unabschlieSbaren, flieBenden, weltweiten elektronischen
Gesamttext. Textualtat wird zur Kontextualitit. Da weder ein
einheitliches Subjekt noch ein einheitlich faBbarer Referent
vorliegen, kann auch kein Stil, keine charakteristische einheit-
liche Beziehung zwischen Form und Inhalt, entstehen. Das
Werk wird dekonstruiert. Sowohl die Subjekt- wie die institu-
tionelle Zentrierung (Verlag, Bibliothek) werden aufgehoben
zugunsten von frei fluktuierenden, weder rdumlich noch zeit-
lich fixierbaren Textfragmenten. An die Stelle linear und hier-
archisch organisierter Texte treten komplexe Verweisstruk-
turen {iber kleinen konzeptuellen, heteromedialen Fragmen-
ten (Sprache, Daten, Bild, Ton, Video, Animation), die auch
auflerhalb des unmittelbar zugéanglichen Informationsraumes
liegen konnen (Virtualitat durch Verweise). Weil das Medi-
um, Sprache, Bild, Film etc. kein Mittel zur Darstellung mehr
ist, da es nichts mehrdarzustellen gibt, wird jede »Darstellungx,
jede » AuBerung« selbstreferentiell, hat die Nicht-Darstellbar-
keit selbst zum »Gegenstand«. Selbstreferentialitdt negiert
Medialitét.

Untibersehbar ist die Affinitat der skizzierten Vision zur
Kulturauffassung der Postmoderne, zu ihrem anthropologi-
schen Verstandnis von Wissen, Diskurs, Literatur, Wahrneh-
mung und Sehen. So sieht der amerikanische Literatur-
wissenschaftler G. Landow eine Konvergenz:
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When designers of computer software examine the pages of Glas or of
Grammatology, they encounter a digitalized, hypertextual Derrida; and
when literary theorists examine Literary Machines, they encounter a
deconstructionist or poststructuralist Nelson. These shocks of
recognition can occur because over the past several decades literary
theory and computer hypertext, apparently unconnected areas of
inquiry, have increasingly converged.

Die von 1. Hassan? aufgezihlten Eigenschaften der post-
modernen Literatur finden sich hier wieder, z. B. Fragmenta-
risierung, Auflésung des kulturellen Kanons, Auflésung von
»Ich«, Nicht-Darstellbarkeit, Ironie (Selbstbespiegelung),
Hybridisierung, Karnevalisierung und Teilnahme (an der Text-
produktion).

Kunst und Wissenschaft dhneln sich immer mehr in der
Form des Diskurses:

Der so begriffene Diskurs ist nicht die majestitisch abgewickelte Mani-
festation eines denkenden, erkennenden und es aussprechenden Sub-
jekts: Im Gegenteil handelt es sich um eine Gesamtheit, worin die Ver-
streuung des Subjekts und seine Diskontinuitét mit sich selbst sich be-
stimmen kénnen?,

M. Foucaults Analyse der medizinischen Diskurse ist in die-
ser Hinsicht beispielhaft. Was sich schon in der Form der wis-
senschaftlichen Publikation vorbereitete und in Hyper-
textsystemen fortgesetzt wird, findet ihr Gegenstiick im In-
halt, dem Wissen, das zersplittert, aber auch vernetzt, unein-
heitlich und unabschlief3bar scheint. Zu einer solchen Wissens-
struktur gibt es in der Tat kein »majestatisches« Subjekt, kei-
ne klare Autorschaft mehr. Subjekte zerstreuen sich iiber Wis-
sen, und Wissen zerstreut sich iiber Subjekte. Das Buch hat
inhaltlich schon seine Monumentalitit verloren, bevor es sich
auch formal fragmentarisiert und virtualisiert.

J. Derrida hat den Begriff der Dekonstruktion gepragt mit
einer dhnlichen Kampfstellung gegen Metaphysik, Subjekt,
Totalisierung und Vereinheitlichung. Was Derrida — wie z. B.
fiir Landow —in die Nihe zum Konzept Hypertext zu bringen
scheint, ist sein Begriff des Textes als »differentielle Verwei-
sung von einer Spur auf die andere« mit einer » Offenheit ohne
Grenzen«*. Sein Hauptangriffspunkt ist der Begriff des Zei-
chens, die wesentliche Unterscheidung zwischen Bezeichnung
und Bezeichneten, Signifikant und Signifikat. Diese Zweiheit
wird fragwiirdig, weil die Prisenz, das Gegebensein des
Signifikats, fragwiirdig ist. Wenn jedes Element von Bedeu-
tung erst seine eigene Identitdt bzw. Rolle im Ganzen der Be-
deutungen erhilt, diese Bedeutungen nicht ausgedriickt oder
duflerlich reprédsentiert werden konnen, sie sich ferner im
unmittelbaren Gebrauch bzw. der unmittelbaren Erkenntnis
konstitutieren, dann erscheint eine Totalisierung der Realitat
nicht mehr méglich. Die universelle Kontextualitit jedes ein-
zelnen Zeichens iibertrégt sich auf den Text?. Diese Textgalaxis
im elektronischen Universum anzusiedeln, liegt nahe, wenn
Derridas » Gewebe« auch nicht ohne weiteres mit dem System
der nodes und links des Hypertextes gleichzusetzen ist.

Waihrend Foucault und Derrida sich selbst m. W. nicht zur

-
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Informationstechnik geduflert haben, sind von J.-E Lyotard
und J. Baudrillard sehr dezidierte Auflerungen bekannt.

Lyotards Deutung des »postmodernen Wissens« ist im
ganzen widerspriichlich oder zumindest ambivalent, was die
Rolle der informatisierten Medien betrifft. Informatisierung
ist einmal ein Mittel zum Machtgewinn: das Wesen des durch
sie gestiitzten Verteilungssystems von Wissen ist Verwertbar-
keit unter dem Gesichtspunkt der Effizienz oder Perfor-
mativitits, wie Lyotard es nennt:

So gehen heute die Erweiterungen der Macht und ihre Selbst-
legitimierung iiber die Produktion, Speicherung, Zuginglichkeit und
Operationalitit der Informationen?.

Mit der Rechtfertigung des Wissens durch Performativitat
geht jedoch auch eine Delegitimierung einher, die seine tra-
ditionelle Rolle untergrabt, wie sie im »Humboldtschen Mo-
dell der Universitat« gefaBt wurde, in der die Wissenschaf-
ten, jede in ihrer Disziplin, einem Bildungsideal untergeordnet
sind, das in der spekulativen Philosophie ihre Krone findet.
Sowohl die in der Informatik hoch bewertete Teamarbeit als
auch die Interdisziplinariit — als Mittel zur Erreichung von
mehr Performativitiat — sind geeignet, das Humboldtsche
Modell aufzulésen.

Hier trifft sich Lyotard mit Foucault und Derrida. Vorbei
ist es mit dem Subjekt, insbesondere mit der » Ara des Profes-
sors«:

Er ist nicht kompetenter zur Ubermittlung des etablierten Wissens als
die Netze der Speicher, und er ist nicht kompetenter zur Erfindung neuer
Spielziige oder neuer Spiele als die interdisziplinaren Forschungsteams®.

Wenn nun alle Experten gleichen Zugang zur »Welt des post-
modernen Wissens« haben, wird es zu »einem Spiel vollstan-
diger Information<®.

Andererseits meint Lyotard, »daf3 die Pragmatik des post-
modernen wissenschaftlichen Wissens an sich wenig Affini-
tat zur Erforschung der Performativitiat hat«, und findet in
der Para(doxo)logie den eigentlichen Schliissel zu seinem Ver-
standnis: die »kleine Erzdhlung, »die offene Systematik, das
Lokale, die Antimethodec, alles was einen »Dissens« hervor-
ruft, die Giiltigkeit der bisherigen Regeln in Frage stellt. Be-
stitigung findet er hier in einigen neueren — modischen —
Wissenschaftsfeldern und -paradigmen wie der Kybernetik,
der Theorie des Fraktalen, der Katastrophentheorie. Die Wis-
senschaft wird literaturisiert: sie gewinnt nicht Erkenntnisse,
sondern spielt das kreative Spiel des Widerlegens, erzahlt
immer neue Geschichten.

Diese beiden »Spiele« (Lyotard iibernimmt diesen Begriff
vom spéten Wittgenstein) sind aber inkommensurabel. Da-
tenbanken miissen sich auf Realitdt beziehen, wenn sie
perfomativ werden sollen. In der zweiten Deutung gibt es
weder einen verldBlichen Referenten der Erkenntnis, noch a3t
sich das Wissen in bleibende Systeme zusammenfassen, noch
gibt es eine »allgemeine Metasprache«.

So nimmt Lyotard denn Zuflucht zu einem moralischen
Appell:

Man sieht endlich, wie die Informatisierung der Gesellschaften sich auf
diese Problematik auswirkt. Sie kann das »ertriumte« Kontroll- und
Regulierungsinstrument des Systems des Marktes werden, bis zum
Wissen selbst erweitert werden und ausschlieBlich dem Prinzip der
Performativitit gehorchen. Sie bringt dann unvermeidlich den Terror
mit sich. Sie kann auch den iiber die Metapriskriptionen diskutieren-
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den Gruppen dienen, indem sie ihnen die Informationen gibt, die ih-
nen meistens fehlen, um in Kenntnis der Sachlage zu entscheiden. Die
Linie, die man verfolgen muf}, um sie in diesem letzteren Sinn umzu-
lenken, ist im Prinzip sehr einfach: Die Offentlichkeit miite freien Zu-
gang zu den Speichern und Datenbanken erhalten1?,

Eher naiv als einfach. Lyotard erweist sich als Verfechter ei-
ner Kultur, die auf einer Technologie basiert, die gerade aus
dem entstanden ist, das zu bekdmpfen er angetreten war. Wie
denn ausgerechnet die formalisierte Sprache der Datenban-
ken, die im Zeichen des technischen Einheitsterrors entwik-
kelt wurde, mit der disparaten Pluralitdt der Sprachspiele
vertrdglich sein soll, bleibt sein Geheimnis.

Simulation

Die Informatisierung betrifft heute auch das Sehen. Die Situa-
tion scheint paradox. War unser Blick bisher auf analoge, kon-
krete, reale Gegenstdnde, Ereignisse, Arrangements etc. ge-
richtet (auch die Reproduzierbarkeit bedeutet hier keine Ein-
schrankung), so sehen wir uns jetzt mit digitalen, virtuellen,
ort- und zeitlosen neuen Gegebenheiten konfrontiert. Hatte
die Moderne die Gegenstandlichkeit zum Verschwinden ge-
bracht, so kehrt sie nun in neuer Form zuriick: als Simulation.

Kaum ein postmoderner Denker hat sich dazu eindringli-
cher vernehmen lassen als J. Baudrillard:

Die wirkliche Definition des Realen lautet: das, wovon man eine iquiva-
lente Reproduktion herstellen kann. Sie entsteht zur gleichen Zeit wie die
Wissenschaft, die postuliert, daf ein Vorgang unter gegebenen Bedin-
gungen exakt reproduziert werden kann, und wie die industrielle Ra-
tionalitit, die ein universelles System von Aquivalenzen postuliert (die
klassische Reprisentation ist keine Aquivalenz, sie ist Transkription,
Interpretation, Kommentar). Am Ende dieses Entwicklungsprozesses
der Reproduzierbarkeit ist das Reale nicht nur das, was reproduziert
wcr;‘llen kann, sondern das, was immer schon reproduziert ist. Hyper-
real'’,

Das driickt Endzeitstimmung aus. Baudrillard ist schockiert
von der vermeintlichen Einsicht in die totale Digitalitit unse-
res Daseins:

Nach der Metaphysik von Wesen und Erscheinung, nach der von Ener-
gie und Determination kommt jetzt die Metaphysik des Indeterminis-
mus und des Codes. [....] Die Digitalitit ist sein metaphysisches Prin-
zip (das bei Leibniz Gott war), und die DNS ist sein Prophet. Tatséch-
lich erreicht die »Genese der Simulakren« heute im genetischen Code
ihre vollendete Form!2,

Mit diesem naturalistischen Selbstverstindnis kommt
Baudrillard alles abhanden, was zum bleibenden Bestandteil
herkémmlicher Kultur gehért, zuallererst das Zeichen. Wenn
es keine Bedeutung mehr gibt, ist auch kein interpretierender
Blick mehr moglich. Realitit und Simulation stehen nun un-
ter demselben Prinzip des digitalen Codes »von Kommando
und Kontrolle«, werden damitdquivalent. Alles wird in einem
absolut neutralen Sinnedsthetisch, »abtastbar«, aber nicht mehr
interpretierbar. Kunst, Wissenschaft und Industrie stehen un-
ter demselben Prinzip der simulativen Verdoppelung.

10 ebd., S. 192
1 Jean Baudrillard: »Die Simulationc, in: Welsch, op. cit., 5. 159
12 ebd,, S. 153

13 Jean Baudrillard: »Videowelt und fraktales Subjekt« in: Ars Electronica (Hrsg):
»Philosophien der neuen Technolgie«, S. 124

1 ebd,, S. 126
15 ebd,, S. 130

Der durch die Bildmedien geférderte Wunsch, sich selbst
zu verdoppeln medienprasent zu sein, sich in den Medien zu
fastjeder Art von Selbstdarstellung bereit zu finden, wird von
Baudrillard gedeutet als der Wunsch, »virtualisiert zu werden,
um in jene Software einzuflieSen und unendlich reproduzier-
bar zu werden«13.

Hat man einmal das Axiom von der Ausléschung der
Intentionalitat des Blicks akzeptiert, stellt sich das Verhaltnis
von Subjekt und virtuellen Maschinen als »integrierter Schalt-
kreis« dar:

[...] es entsteht eine Struktur der Angeschlossenheit, der Einschaltung
(nicht der Entfremdung), ein integrierter Schaltkreis. Die Pragung als
Mensch oder als Maschine ist dabei ununterscheidbar. Das Virtuelle ist
weder real noch irreal, weder immanent noch transzendent, weder in-
nen noch aufien, es verwischt alle diese Bestimmungen“.

Wenn die Intentionalitat verschwindet, werden mit ihr alle,
fiir die menschliche Kultur wesentlichen Begriffe wie Reali-
tat, Wissen, Kommunikation sinnlos, zu schweigen von Kunst
und Leidenschaft. Wo es keine Realitdt mehr gibt, miissen wir
auch der Illusion und der Phantasie entbehren. Alles wird
»praktisch zum Selben«. Medium der Kommunikation — nein
»Kommutation« — wird der Bildschirm, Erotik inklusive:

Wir selbst sind Bildschirm geworden und das Verhiltnis der Menschen
zueinander ist das von Bildschirmen geworden!®.

Baudrillard bringt das postmoderne Denken auf den Punkt:
vom Denken der Simulation zur Simulation von Denken, das
keinen Wahrheitsanspruch mehr erhebt, sich nur noch um sich
selbst dreht, »denn esist gut, daf3 diese Ideen zirkulieren, ohne
dafs daraus ein Wahrheitsprozef3 entsteht.«

Fazit

Die rechnerintegrierten Medien sind nicht so revolutionar und
so postmodern, wie es uns die »Neuen Denker« weismachen
wollen. Die Intentionalitit, das Wesen des Subjekts, 143t nicht
einfach auf den zweidimensionalen digitalen Monitor redu-
zieren. Elektronische Texte bleiben interpretierbar, elektroni-
sche Bilder bleiben Bilder, und Simulationen sind funktionale
Substitute der Realitdt. Netze und Monitore, Hypertext und
Cyberspace liefern technische Erweiterungen der Kommuni-
kation, geben aber keinen Anla zu einem revolutionierten
Weltbild. Mag man Foucaults historische Analysen noch als
einen Beitrag zur Entmystifizierung des absoluten Wissens
werten, Derridas Konstrukt eines mathematischen Text-
universums kann den Bedeutungsbegriff und damit die Re-
ferenz auf die Realitdt nicht ersetzen. Wéhrend sich Lyotard
in der Widerspriichlichkeit seiner eigenen inkommensurablen
Sprachspiele verfangt, widerlegt sich Baudrillard standig
selbst, wenn er die Interpretation wegzuinterpretieren ver-
sucht. Wir kommen daran nicht vorbei: wer redet, gibt zu-
mindest vor, etwas sagen zu wollen.

Die rechnerintegrierten neuen Medien werden unsere
Kommunikationsgewohnheiten beeinflussen: um den unzwei-
felhaften Wandel durch technische Kommunikation zu steu-
ern, sind nicht technische Theorien der Selbstbeziiglichkeit
gefragt, keine neuen alten kybernetischen Mystifikationen,
sondern eine Kritik der medialen Vernunft. |
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Wolfgang Hesse

Informieren wir uns zu Tode?

Gekiirzte Fassung eines Vortrags, der erstmals im Win-
tersemester 1993/94 beim Interdisziplindren Seminar
»Wachstum als Heilsglaube« der Universitit Marburg
gehalten wurde.

Einfithrung

Im Oktober 1990 wurde ich Zeuge einer wahrhaft {iber-
raschenden Begebenheit: Bei der Gl-Jahrestagung in
Stuttgart hielt der amerikanische Soziologe und Medien-
6kologe Neil Postmann einen Offentlichen Vortrag zu
dem Thema »Wir informieren uns zu Tode«. Wie der
Titel bereits verrit, kamen bei diesem Vortrag die Infor-
matik, ihre Produkte und die dadurch ausgeldsten ge-
sellschaftlichen Verdnderungen nicht besonders gut
weg. Der Autor hatte es sich vielmehr zum erklérten Ziel
gesetzt, ausnahmsweise einmal nicht die unbestreitba-
ren Vorziige der Informationstechnik zu beleuchten,
sondern sich auf deren Grenzen und dadurch ausgeld-
ste Probleme zu konzentrieren.

Das allein ist nun noch nichts Uberraschendes — vor
N. Postman hatten schon andere auf solche Probleme
hingewiesen. Uberrascht hat mich jedoch die Reaktion
des Publikums: Man muf sich vorstellen: Ca. 500 Mit-
glieder eines Berufstandes horen sich eine iiber einstiin-
dige Beschimpfung desselben an und was ist ihre Reak-
tion darauf? Offener Widerspruch? Verhaltener Unwil-
le? Gutgemeinte Verteidigungsversuche? Betretenes
Schweigen?

Nichts von alledem — das Auditorium reagierte mit
—standing ovations! Dieser spontane und langanhalten-
de Beifall driickte offensichtlich mehr aus als blof3e Hof-
lichkeit gegentiber dem Referenten. Muf3 es uns als Biir-
ger einer kiinftigen »Informationsgesellschaft« nicht zu
denken geben, wenn sogar schon die Informatiker so
kritisch auf die von ihnen verursachte Technik reagie-
ren?

Fiir Neil Postman steht das Problem der Uber-Infor-
mation, der Informationsschwemme und damit der
Aspekt von

@ Information als Nachrichten- und Unterhaltungsquelle
im Vordergrund. Daniel Bell hat 1973 den Begriff der
Informationsgesellschaft gepragt. Diese ist jedoch nicht
nur eine von Informationsfluten eingelullte »schéne
neue Welt« im Sinne Huxley’s oder Postman'’s, sondern
hat weitere, dariiber hinausgehende Aspekte. Auf vier
dieser Aspekte mochte ich dann im weiteren nédher ein-
gehen:

@ Information als Kommunikationstriger

@ Information als Wirtschaftsfaktor

@ Information als Droge

@ Information als Machtinstrument

1. Information als Nachrichten-
und Unterhaltungsquelle

Postman teilt weder die Euphorie iiber das anbrechende Informa-
tions-Zeitalter noch die weit verbreitete Ansicht, dafs sich wesent-
liche Probleme der Menschheit 16sen lieen, wenn man nur in der
Lage wire, die leider immer noch vorherrschenden Informations-
Defizite auszugleichen. Er hélt vielmehr bereits das Stadium der
Uberinformation fiir gekommen und weist auf die daraus erwach-
senden Probleme und Gefahren hin.

Fiir ihn als »Medien-Okologens, der sich lange Zeit mit dem
Einfluf und den gesellschaftlichen Auswirkungen der Medien, ins-
besondere des Fernsehens, beschéftigt hat, liegt es nahe, das Pha-
nomen »Information« von der Medienseite her anzugehen. Als
Beispiele fiihrt er die Uberfiille von oft beziehungslos nebeneinan-
der stehenden Nachrichten aus aller Welt an, mit denen wir taglich
iiberflutet werden und die einzuordnen und in ihrer einzelnen Trag-
weite zu erfassen wir nicht mehr in der Lage sind. Dazu ein paar
Zahlen [Postman 91]:

Heute gibt es in den USA
@ 17.000 Zeitungen,
@ 12.000 Zeitschriften,
@ 27.000 Video-Verleihe,

@ 350 Millionen Fernsehapparate (in 98% aller amerikanischen
Haushalte, in tiber der Hélfte sogar mehr als einer),

@ 100 Millionen Computer,
@ 40.000 neue Biicher pro Jahr (weltweit 300.000) und
® 60 Mrd. Sendungen Postmiill pro Jahr !!

Aber nicht allein in der Quantitit der Information und den daraus
sich ergebenden Schwierigkeiten, die richtige Information zur rich-
tigen Zeit herauszufinden, sieht Postman ein Problem. Ihm geht es
vor allem um die Qualitit. Dazu beschreibt er ein kleines Experi-
ment, bei dem er selbst einem Gesprachspartner irgendwelche fik-
tiven, angeblich den Medien entnommenen Nachrichten auftischt
wie z.B. die Behauptung, da8 iibermaBiges Joggen zu Intelligenz-
schwund fithre. Die Tatsache, daf selbst die unwahrscheinlichsten
»Meldungen« kritiklos akzeptiert werden, fithrt er auf eine allge-
meine Orientierungslosigkeit und den Zusammenbruch unserer
natiirlichen Abwehrmechanismen gegen zu viele, unzusammen-
héngende oder gar widerspriichliche Informationen zurtick.

Zum Vergleich zieht er ein Kartenspiel heran: Wahrend sich
beim geordneten Kartenspiel die nachstfolgende Karte vorausagen
148t, ist beim gemischten Kartenspiel jede Karte gleich wahrschein-
lich. Genauso verhalte es sich mit der Information (Zitat):

»Jede Information ist heute (nahezu) gleichwahrscheinlich geworden. .. Die
Verbindung von Wissen und Handeln ist gekappt. Wir haben keine Orientie-
rung mehr. .. Unsere Abwehrmechanismen gegen die Informationsschwemme
sind zusammengebrochen, unser Inmunsystem gegen Informationen funk-
tioniert nicht mehr. Wir leiden unter einer Art von kulturellem Aids.« [Postman
92]

Dies war — so Postman — nicht immer so. Im Mittelalter bildete z.B.
die Religion fiir die Mehrzahl der Menschen einen hoheren Sinn,
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der ihr Tun und Handeln bestimmte. Die Menschen suchten
nach mehr Information, um die Zusammenhénge des Lebens
zu ergriinden. Vom Beginn des 20. Jahrhunderts an wuchs die
Menge der in Wort und Bild verfiigbaren Information
exponentiell. Gleichzeitig ging aber deren Kohdrenz mehr und
mehr verloren. In ihrer Gesamtheit gleicht sie mehr und mehr
dem oben erwidhnten gemischten Kartenspiel.

Offenbar haben wir es mit ganz unterschiedlichen Quali-
taten von Information zu tun, deren Spektrum vom Aufdruck
der wahllos herausgegriffenen Karte eines gemischten Kar-
tenspiels bis zu der von Postman geforderten sinn- und zweck-
gerichteten Information reicht. In der Semiotik (= Lehre von
den Zeichen) unterscheidet man folgende drei Aspekte von
Information:

@ ihre Reprisentation, z.B. in Form von aneinandergereihten
Zeichen in einem Text,

@ ihre Bedeutung, zu der man gelangt, wenn man eine emp-
fangene Nachricht richtig zu interpretieren versteht,

@ ihre Einordnung in einen Handlungskontext, die einen Han-
delnden (den » Akteur«) voraussetzt und dessen bewuf3-
ten Umgang mit der Information (im Zusammenhang mit
vielen anderen Informationen) betrifft.

Folgen wir Neil Postman’s Argumentation, so nutzt uns we-
der eine blofe Anhdufung von Daten (= Reprasentationen, die
ohne Interpretationsvorschrift sowieso wertlos sind) noch die
Uberflutung mit sinn- und zusammenhangslosen Informa-
tionen, sondern nur das an Information, was wir wider-
spruchsfrei in unser Handlungswissen einbauen und als
Orientierungswissen nutz- und sinnstiftend weiterverwenden
konnen.

Das heif3t, nicht die Quantitit von Information entschei-
det, sondern ihre Qualitdt. Wir kénnen also als Antwort auf
die von Neil Postman aufgeworfenen Fragen ein erstes Zwi-
schen-Resiimee ziehen:

These 1:

Wir informieren uns zu Tode, wenn wir in der Informations-
flut die Orientierung verlieren.

2. Information als Kommunikationstrager

Information spielt bei der menschlichen Kommunikation seit
eh und je eine hervorragende Rolle. Kommunikation ohne
Informationaustausch ist fiir uns kaum denkbar — jedenfalls
wenn wir Gesten, Mimik, Korpersprache etc. als Formen der
nonverbalen Informationstibermittlung mitzidhlen. Infor-
mation ist also sozusagen der elementare »Rohstoff« fiir jed-
wede Art von Kommunikation.

Die Beispiele fiir nonverbale Kommunikationsformen zei-
gen aber bereits, dal die Moglichkeiten zwischenmenschli-
cher Kommunikation weit iiber das bloBe Austauschen ver-
baler (oder auch graphischer und bildlicher) Informationen
tiber Biicher, Zeitungen, Telefone, Datentrager und -leitungen
hinausgehen. Diese Erkenntnis droht heute allerdings mehr
und mehr verloren zu gehen. Mitverantwortlich dafiir sind
sicher die dramatisch wachsenden Moglichkeiten der welt-
weiten technischen Kommunikation und die damit einherge-
hende Schwerpunktverlagerung und Umdeutung des Kom-
munikationsbegriffs.

Wir erleben heute, wie die Informations- und Kommunikati-
onstechnik zusammenwachsen und damit erst ihren vollen
synergetischen Effekt entfalten. Damit eréffnen sich neue
Aussichten, die zunéchst bestechend klingen: So sollen Com-
puter-Konferenzen Geschiftsreisen einsparen helfen und
Telearbeit das Pendeln zur Arbeitsstétte ersetzen. Verkehrs-
kapazititen werden eingespart und die Umweltbelastung
wird verringert. Doch liegt dem nicht ein &hnlicher Trugschluf3
zugrunde wie dem »papierlosen Biiro«, das uns schon vor
Jahren im Zusammenhang mit der Biiroautomatisierung in
Aussicht gestellt wurde und das in stindig wachsenden Papier-
bergen sang- und klanglos unterging?

Claus Eurich hat die Unterschiede der Kommunikations-
formen und die Rolle der Information sehr deutlich heraus-
gearbeitet [Eurich 88, S. 74]:

»Urspringlich bedeutet Kommunikation unvermittelten Austausch zwi-
schen Menschen. Die jeweilige soziale Situation, in der Kommunikati-
on stattfindet, ist dabei von besonderer Bedeutung; sie tragt zum Ver-
stindnis und zur Verarbeitung dessen, was oder woriiber kommuni-
ziert wird, entscheidend bei. Wo Menschen miteinander von Angesicht
zu Angesicht kommunizieren, verbal oder nonverbal, gibt es somit kei-
ne reine Information, keine Information an sich. Vielmehr ist Information
nur Bestandteil eines sozialen Prozesses, der durch die korperliche An-
wesenheit der Kommunizierenden gepragt wird. ...

... Die durch Maschinen vermittelte Kommunikation hat demgegen-
iiber eine vollig andere Qualitat: sie ist auf die Existenz, das Bedienen-
Koénnen bestimmter Apparate angewiesen. Im Unterschied zur direk-
ten menschlichen Kommunikation bedarf die indirekte technische Kom-
munikation einer Ubertragungs- und Vermittlungsstruktur und der Co-
dierung, weil hier eine syntaktische Reduktion der semantischen, si-
tuativ-pragmatischen ... Informationen auf »Daten« stattfindet. Der
Computer tritt als aktive und programmatische Instanz zwischen die
Kommunikations-Partner.

So wenig Kommunikation ohne Informationsaustausch denk-
bar ist, so triigerisch wére also der Schluf3, Kommunikation
mit Datenaustausch gleichzusetzen. Die physische Anwesen-
heit des Kommunikationspartners, das »Beieinander-Sein«
spielt eine ebenso wichtige Rolle — bei bestimmten Kommu-
nikationsformen sogar eine weit {ibergeordnete, wie uns die
Beispiele der erotischen Beziehung, der gemeinsamen religio-
sen Erbauung oder einfach nur einer gemeinsam erlebten
Sportveranstaltung lehren.

So wird der Versuch, die individuelle Kommunikation von
Mensch zu Mensch immer weiter durch Computer-Kommu-
nikation zu ersetzen entweder am Widerstand der Betroffe-
nen scheitern oder das Wesen unserer Kommunikation nach-
haltig verandern. Bleibt uns {ibrig zu sinnieren, welche Kon-
sequenz die fatalere ware. Jedenfalls lduft das Experiment
bereits auf Hochtouren, uns sprachlich auf die zweite Varian-
te einzustimmen: Begriffe wie »Mensch-Maschine-Kommu-
nikation« oder »Mensch-Maschine-Dialog« sollen uns sugge-
rieren, dafs Computer gleichwertige und gleichberechtigte
Kommunikationspartner des Menschen waren. Mein Fazit
hierzu lautet:

These 2:

Wir informieren uns zu Tode, wenn wir nicht mehr direkt
(im personlichen Kontakt miteinander), sondern nur noch
indirekt iiber Computer kommunizieren kénnen.
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3. Information als Wirtschaftsfaktor

Bisher haben wir individuelle und zwischenmenschliche Fol-
‘gen des Ausbreitens der Informationstechnik betrachtet, den
Hauptmotor fiir diese Entwicklung jedoch ausgespart. Die-
ser ist zweifellos (wenn man einmal von dem historisch noch
bedeutsameren Motor »militdrische Anwendungen« absieht)
wirtschaftlicher Natur. Die Informationstechnik ist heute zu
einem der wichtigsten Wirtschaftsfaktoren geworden. Verant-
wortlich dafiir ist nicht zuletzt ihr Beitrag zur Automatisie-
rung. Fiir ACM steht diese Frage {iberhaupt im Mittelpunkt
der Informatik:

»Die grundlegende Frage aller Informatik ist: Was kann (effizient) au-
tomatisiert werden?«

Wie immer man zu dieser Definition stehen mag: Automati-
sierung spielt eine zentrale Rolle in unserem Fach. Jeder von
uns zieht tagtéglich Nutzen aus automatisierten Prozessen —
und muf sich auch mit ihren Auswiichsen und schidlichen
Folgen herumschlagen — nur in deren Bewertung gibt es, wie
wir wissen, ganz erhebliche individuelle Unterschiede. Wir
alle kennen das Schlagwort »Rationalisierung« und sprechen
es oft genug unreflektiert nach. Geht man der urspriinglichen
Bedeutung dieses Wortes nach, so sollte es eigentlich fiir ein
»rationales, also sorgféltig abwégendes Verhalten stehen. Ich
mochte dem einige Fragen gegeniiberstellen:

@ Ist es rational, wenn als Folge von Automatisierung einer-
seits immer weniger Menschen immer mehr und verant-
wortungsvollere Arbeit aufgebiirdet bekommen, wihrend
auf der anderen Seite das Heer der (iiber Sozialleistungen
zu finanzierenden) Arbeitslosen standig steigt (in Deutsch-
land 1993 auf die Rekordmarke von 3.5 Millionen)?

@ Ist es rational, wenn an 40 Millionen Haushalte 1000-
seitige, unvollstindige und schnell veraltende Biicher mit
neuen Postleitzahlen verschickt werden und ca. 60 Millio-
nen Postkunden gezwungen werden, sich fiir jeden Brief
eine kryptische, keiner erkennbaren Systematik unterwor-
fene Zahl herauszusuchen, um die Deutsche Bundespost
in die Lage zu versetzen, weitere Tausende von Mitarbei-
tern »freizusetzen«?

@ Ist es rational, wenn als Folge der Privatisierungen von
staatlichen Infrastruktur-Unternehmen wie Bahn und Post
Hunderttausende ihre Arbeit verlieren, wahrend der Kun-
den-Service dieser Unternehmen standig reduziert wird?

@ Ist es rational, wenn tédglich Tausende von Lastwagen auf
der Strecke sind, um eine perfekt organisierte und durch
Informationstechnik gestiitzte »just in time production«
zu ermdglichen und damit interne (Lager-) Kosten durch
Verlagerung auf die Strafie zu »externalisieren«?

® Ist es rational, wenn vom Staat wertvolle und umwelt-
schonende menschliche Arbeitsleistung durch Lohn- und
Einkommensteuer besteuert, also kiinstlich verteuert wird,
wihrend Maschinenarbeit immer billiger wird und kei-
ner Steuer unterliegt?

Natiirlich kénnten wir diese Aufzéhlung beliebig fortsetzen.
Die wenigen Beispiele zeigen uns, dafl »Rationalisierung«
einer der irrationalsten, weil nicht offen und ehrlich, unter
Abwigung aller relevanten Gesichtspunkte hinterfragten
Vorgiange in unserer Gesellschaft ist. Damit ist aber auch klar,
daf3 die dahinter steckenden Probleme zu 16sen nicht allein

den Informatikern iiberlassen werden kann, sondern daf3 hier
in erster Linie die Politik gefragt ist.

Als Vorreiter der Automatisierung muf3 sich die Informa-
tionstechnik allerdings den Vorwurf gefallen lassen, an der
Vernichtung vieler Arbeitsplitze maBgeblich mitgewirkt zu
haben. Damit stehen wir vor der bekannten Frage nach der
Mitverantwortung von Wissenschaftlern und Technikern fiir
ihre Erfindungen und Produkte. Ich halte diese fiir insoweit
gegeben, als wir als Informatiker verpflichtet sind, auch auf
die Grenzen und moglichen negativen Auswirkungen unse-
rer Technik hinzuweisen. In diesem Sinne wiirde ich die oben
zitierte ACM-Definition fiir zu eng halten.

Wolfgang Coy bemerkt dazu [Coy 89]:

»Nicht die Frage ‘Was kann automatisiert werden?’ sollte im Vorder-
grund stehen, sondern die angemessene maschinelle Unterstiitzung
bestehender Arbeitsplitze, wobei auch herauskommen kann, daf an
manchen Arbeitspldtzen zwar automatisiert werden kann, dies aber
wegen der beteiligten Menschen nicht getan werden sollte. «

Das fithrt mich zur folgenden These:

These 3.1:

Wir informieren uns zu Tode, wenn wir fiir uns wertvolle
und sinnstiftende Beschiftigungen an Computer delegie-
ren.

Ein weiterer, eng damit verwandter Themenkreis betrifft die
Art und Weise, wie menschliche und Maschinenarbeit mit-
einander verbunden und in Einklang gebracht werden, z.B.
danach, wer die Regie bei der Arbeit fiihrt. Diese Kernfrage
der Gestaltung von (teil-) automatisierten Prozessen ist im-
mer wieder Gegenstand von langwierigen und schwierigen
Aushandlungsprozessen und kann hier nicht in der notwen-
digen Breite behandelt werden.

Ich mochte statt dessen den Blick auf die Zukunft unserer
Arbeit richten: Sollten die neuen Moglichkeiten der techni-
schen Kommunikation zur Auflésung der jetzt noch domi-
nierenden Arbeitsformen, also etwa zur Telearbeit im grof3en
Stile fithren, so ist eine vollige Neubewertung von Arbeits-
und Lebensqualitét f4llig. In einem Sonderheft vom Friithjahr
1993 bemerkt der SPIEGEL unter dem Titel »Die Krise auf
dem Weg ins Informationszeitalter« hierzu [Spiegel 93b]:

».. Telearbeit wird die Welt der Berufe so durcheinanderwirbeln wie
die erste industrielle Revolution.«

Soll diese Revolution ohne Krise und nach-revolutionare Wir-
ren verlaufen, so wird der dazu notwendige gesellschaftliche
Dialog noch viel breiter und intensiver gefithrt werden miis-
sen als bisher. Bei Wolfgang Coy lesen wir dazu [Coy 89]:
».. Gerade im Arbeitsprozef liegen offene und versteckte Arbeits- und
Handlungsmotive vor, die entweder nicht konsensfihig sind oder be-
wuft der Konsensbildung entzogen werden. Die informationstechnische
Gestaltung von Arbeitspldtzen greift in solche Konflikte manchmal
bewuBt und noch hiufiger unbewuft ein. .. Einige arbeitsorganisatori-
sche Probleme lassen sich technisch 16sen, andere nicht. Hier darf sich
die Informatik nicht falsch als Universalwissenschaft verstehen.«

Und weiter heif3t es:

».. Verantwortung im Arbeitsprozef kann nicht an Maschinen abgege-
ben werden.«

Die folgende These fafit dies zusammen:
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These 3.2:

Wir informieren uns zu Tode, wenn wir die Regie unseres
Handelns den Computern iiberlassen.

Ein néchster Teilaspekt betrifft die Stellung der Informatik-
Industrie im Wirtschaftsleben und in der Gesamt-Gesellschaft.
Noch ist uns die Sensationsmeldung in den Ohren:

Nach einer beispiellosen, fast 40-jahrigen Wachstumsserie hat IBM 1992
einen Verlust von ca. 5 Milliarden Dollar produziert. Einem IBM-Borsen-
wert vom 106 Milliarden $ im Jahre 1987 standen im Januar 1993 nur
noch 27 Milliarden $ gegentiber. Die Zahl der Beschiftigten sank von
407.000 im Jahre 1985 auf 301.000 im Jahre 1992. Weitere 100.000 Ent-
lassungen sind in den nichsten Jahren zu erwarten.

(Zahlen aus: »Uberfordert und unregierbare, [Spiegel 93a]).

Es ist hier nicht der Platz, den Ursachen dafiir im einzelnen
nachzugehen. Fiir mich sind die Probleme der Firma IBM auch
Symptome einer beginnenden Wachstumskrise der gesamten
Branche. Wie jede Wirtschaftsbranche, ja wie jede natiirliche
Population kommt auch die Informationstechnik nicht an dem
»mathematischen Naturgesetz« der Begrenztheit jedes exponen-
tiellen Wachstums vorbei. Exponentielles Wachstum ist solan-
ge unschédlich bzw. ertrédglich, wie die Basispopulation klein
und die Zuwachsraten gering sind. Es wird lebensbedrohend,
wenn die Basis hoch und die Zuwachsraten erheblich sind.

Beides ist bei der Informationstechnik mittlerweile der Fall.
Die Informationstechnik wird — wie alle anderen Wirtschafts-
branchen und vielleicht wegen des bisherigen iiberdurch-
schnittlichen Wachstums noch dramatischer als viele andere
— von Krisen geschiittelt werden, wenn es ihr nicht gelingt,
zu einer stabilen Wirtschaftsform des langfristigen »Null-
Wachstums« zu finden. Und wir kénnen daraus schlieflen:

These 3.3:

Wir informieren uns zu Tode, wenn wir uns wirtschaftlich
von einer Wachstumsbranche Informationstechnik abhan-
gig machen.

Nun kénnte man versucht sein, einer von Wachstumskrisen
bedrohten Informationstechnik durch direkte oder indirekte
Subventionen, wie etwa durch Projekte zur Realisierung von
tiberdimensionierten oder unndtigen technischen Lésungen
auf die Spriinge zu helfen. Das z.Zt. heftig diskutierte Thema
des »road pricing« scheint mir ein gutes Beispiel dafiir zu sein.

Seit einiger Zeit wird debattiert, die Autofahrer durch Er-
hebung von Autobahngebiihren fiir die verursachten volks-
wirtschaftlichen und 6kologischen Schiden stiarker zur Kas-
se zu bitten. Statt bautechnisch und personell aufwendiger
Mauterhebung (Italien, Frankreich) oder ungerechter, weil
pauschaler Vignettenlésungen (Schweiz) arbeitet man in
Deutschland an der sogenannten »intelligenten« Losung:

Danach sollen die Autobahnen mit sensorbestiickten
Kontrollbriicken ausgeriistet werden, die samtliche durchfah-
renden Fahrzeuge erfassen und nach einem noch néiher zu
definierenden Verfahren die Autobahngebiihr von einer mit-
gefiihrten Chip-Karte oder von einem Konto des Autofahrers
abbuchen.

Obwohl die Verwirklichung dieser Idee ebenfalls einen
sehr umfangreichen (nur anders gearteten) technischen Auf-
wand erfordern, dabei untibersehbare Berge von Daten {iber

Bewegungen unzédhliger Autofahrer — also letztlich »Daten-
miill« — erzeugen und zudem erhebliche Datenschutz- und -
Sicherheitsprobleme aufwerfen wiirde, hélt man unbeirrt an
ihr fest. Jedes Argument ist gut genug, um diese technische
Monsterlésung zu rechtfertigen. DaB ein solches Projekt ei-
nen erheblichen Teil des zu erwartenden Gebithrenauf-
kommens der urspriinglich beabsichtigten 6kologischen Ver-
wendung entziehen wiirde, wird dagegen kaum debattiert.
Und dabei kénnte man mit einer stiarkeren Besteuerung des
Benzinverbrauchs den gleichen Effekt zum Nulltarif haben.

Ahnliches gilt fiir die mit groBem Forschungsaufwand
betriebenen Projekte Prometheus und Drive: Letztlich geht es
dabei darum, mit Mitteln der Informationstechnik den Wahn
vom schnellen Fahren auf tiberfiillten Autobahnen in Mittel-
europa aufrechtzuerhalten.

Daf3 ich nicht miverstanden werde: Ich mifigénne der
Informatik-Industrie keinen sinnvollen Auftrag und ich glau-
be, da3 es noch gentigend niitzliche und vertretbare Projekt-
ideen, z.B. im C")kologie- und Umweltbereich, aber auch im
Energie- und Verkehrsbereich gibt. Ich bin aber iiberzeugt, daf3
die Verantwortlichen uns und sich selbst einen Barendienst
erweisen wirden, wenn sie sich tiber Gebiihr in 6kologisch
fragwiirdigen oder gesellschaftlich nicht konsensfahigen Pro-
jekten engagieren. Auf einen kurzen Nenner gebracht:

These 3.4:

Wir informieren uns zu Tode, wenn wir unsere (Informa-
tions-) Bediirfnisse kurzfristigen kommerziellen Interessen
unterordnen.

4. Information als Droge

Suchtprobleme gibt es, seit Menschen an Computern arbei-
ten: UbermaRiges Spielen — vor allem bei Kindern -, Hacker-
tum, Wandern in elektronischen Welten bis hin zum Realitéts-
verlust sind einige der schon lange bekannten Beispiele. Ich
mochte den Bogen noch etwas weiter spannen und die Ab-
hingigkeiten unserer Gesellschaft von der Informationstechnik
betrachten. Heute ist es bereits reale Tatsache, daf3 unsere
menschliche Gesellschaft — zumindest was deren westlichen
und ferndstlichen, den sogenannten »entwickelten« oder »zi-
vilisierten« Teil betrifft, ganz wesentlich von einer funktio-
nierenden Informations- und Kommunikationstechnik ab-
hangt.

Sehen wir uns zunachst ein paar Beispiele an, die uns von
den kleinen, alltidglichen individuellen Abhédngigkeiten bis hin
zur Gesamt-Gesellschaft fithren sollen: Angefangen bei un-
seren elektronisch gesteuerten Haushalts- und Kiichengera-
ten tiber Schreib- und Kommunikationswerkzeuge, Spiele,
Fahrrad und Auto bis hin zu automatisch alarmgesicherten
Garagen und Hausern: es gibt kaum noch eine Verrichtung
oder Unterhaltung des taglichen Lebens, fiir die eine rastlose
Industrie nicht Moglichkeiten zur Automatisierung und
Computerisierung gefunden hatte.

Viele dieser Erfindungen erweitern unseren Aktionsradi-
us, helfen uns, lastige Téatigkeiten schneller und einfacher zu
erledigen, machen das Leben bequemer oder bringen einfach
Spaf8. Manchmal sind sie allerdings auch undurchdacht, von
kaum bendétigter Funktionalitit {iberladen oder erschweren
die Bedienung eher, als daf3 sie sie erleichtern (z. B. digital
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statt analog anzeigende Armaturen, elektronisch gesteuerte
Fensterheber oder Jalousien). Sei die Automatik auch noch so
unsinnig, hat man den Kunden (dem oft gar keine andere Wahl
bleibt) erst einmal an der Angel, so ist er auf Gedeih und Ver-
derb auf die funktionierende Technik angewiesen. Versagt sie,
so ist er hilflos, denn meistens gibt es keine alternative Hand-
bedienung mehr.

Diese Beispiele sind noch relativ harmlos, solange die Ge-
sundheit und koérperliche Unversehrtheit des Benutzers nicht
vom Funktionieren der Technik abhdngen. Dies ist aber be-
reits bei elektronischen Brems- und Steuerfunktionen im Auto
nicht mehr der Fall, beim Flugzeug hort es génzlich auf. Falle
von Flugzeug-Katastrophen aufgrund von Fehlfunktionen der
Flugelektronik sind hinreichend bekannt — man erinnere sich
nur an den durch eine automatisch ausgeldste Schubumkehr
ausgelosten Flugzeugabsturz vor wenigen Jahren. Wer mehr
Beispiele dazu sucht, dem sei die regelméfig erscheinende
Rubrik »Risks to the public« der Software Engineering Notes
anempfohlen.

Je grofier die Risiken sind, die von einer Technik ausge-
hen, desto schwerer erfiillbar sind die Anforderungen, die
man an Sicherheitssysteme fiir eine solche Technik stellen
muf3. Diese haben das Ziel, das Risiko méglichst klein zu hal-
ten und im Falle eines trotzdem auftretenden Unfalls den
Schaden so klein wie moglich zu halten. » Programmmierte
Sicherheit«ist das Schlagwort, das uns das Verschwinden von
»Restrisiken« vorgaukeln soll. Aber machen wir uns nichts
vor: Von einem solchen Programm, etwa zur Steuerung eines
Kernkraftwerks oder zur militarischen Raketenabwehr wiir-
de Ubermenschliches — namlich die angemessenen Reaktion
aufalle Eventualititen — verlangt. Ein Versagen, eine nicht vor-
ausgedachte Ereigniskonstellation oder einfach ein unent-
deckter Programmierfehler kénnte in die nicht-hinnehmbare,
weil apokalyptische Katastrophe fithren. Hans Jonas spricht
in diesem Zusammenhang vom Element der Wette im mensch-
lichen Handeln und der Gefahr des unendlichen Verlusts [Jonas
84, Hesse 87].

Fassen wir diesen Teil zusammen: Computer haben im
individuellen wie im gesamtgesellschaftlichen Bereich bereits
wesentliche Stiitz-, Steuerungs- und Sicherungsfunktionen
tibernommen. Sie sind dabei, zum Herzschrittmacher der
Gesellschaft zu werden, d.h. die Gesellschaft ist nur noch le-
bensfiahig, wenn die Computer funktionieren. Computersy-
steme sind aber wie alle technischen Systeme unzuverléssig,
angreifbar und verletzlich (z.B. durch Hacker oder Terrori-
sten) — und werden es bei allen technischen Verbesserungen
und Sicherheitsvorkehrungen immer bleiben.

»Wiirden auf einen Schlag samtliche Computer, Sender und Datentiber-
tragungswege stillgelegt, briche ein zivilisatorisches Chaos aus, mit
Millionen von Toten und Naturkatastrophen. Die Menschheit fiele zu-
riick ins Mittelalter.« (Hans-Jochen Degler in [Spiegel 93b]).

Damit ist die folgende Aussage schon mehr Wirklichkeit als

Warnung:

These 4.1:

Wir informieren uns zu Tode, wenn wir ohne Computer
nicht mehr leben kénnen.

Sie hat noch ein makabres Korrolar, wenn wir an den Einsatz

von Computern in Systemen denken, von denen das mensch-
liche Uberleben in globalen Dimensionen abhangt, wie es z.B.
bei den in den achtziger Jahren heif diskutierten militarischen
Frithwarnsystemen der Fall ist:

Korrolar zu These 4.1:

Wir informieren uns zu Tode, wenn wir die Entscheidung
iiber unser Uberleben den Computern iiberlassen.

Was tut der Drogensiichtige, wenn ihm in einem niichternen
Moment die an Ausweglosigkeit grenzende Gefahrlichkeit
seiner Lage bewufSt wird? Er greift zu weiteren Drogen, die
die grausame Realitdt moglichst schnell hinter dem Schleier
einer Traumwelt verschwinden lassen.

Und auch hierfiir steht die informationstechnische Lésung
schon bereit: Cyberspace und virtual reality heiflen die Zauber-
worte, die uns eine Schine neue Welt in unserer Datenbrille (mit
eingespiegelten Mini-Bildschirmen), an unserer daten-behand-
schuhten Hand (fiir den kleinen taktilen Reiz) und in unse-
rem Datenanzug (fur die groBe ganzkorperliche Empfindung)
vorgaukeln. Information wird hier zum Mittel zur totalen Si-
mulation, d.h. zur Abschirmung von Realitdt und zum
Realitétsersatz.

Wie stark die Grenzen zwischen Simulation und Wirklich-
keit in Auflosung begriffen sind, wurde mir erst neulich wie-
der beim Vortrag eines bekannten Zukunftsforschers bewuft,
der mir — auf den Unterschied zwischen beiden angespro-
chen—zur Antwort gab: »Die Simulation ist die Wirklichkeit.«
Dem mochte ich antworten:

These 4.2:

Wir informieren uns zu Tode, wenn wir Simulation und
Wirklichkeit nicht mehr unterscheiden konnen.

5. Information als Machtinstrument

»Wissen ist Macht« ist ein Ausspruch, den wir alle kennen.
Das gilt in einem verallgemeinerten Sinne fiir die gesamte
Informationstechnik. Kein Instrument ist geeigneter als der
Computer, um damit auf subtile Weise Macht auszuiiben: Er
dient als anonymisierendes Medium, vermeidet den unmit-
telbaren physischen Kontakt des Macht-Ausitbenden mit dem
Macht-Erduldenden und 148t dem letzteren damit kaum noch
Moglichkeiten, sich zu wehren. Von ihm méglicherweise un-
bemerkt, lassen sich mit technischer Hilfe Informationen be-
sorgen, um sie gegebenenfalls — etwa wenn er sich politisch
unliebsam verhélt — gegen ihn zu verwenden.

Die Einftihrung von ISDN und die damit verbundene
Digitalisierung von Telefonfunktionen eréffnet hier neue
Moglichkeiten. Funktionen zur Anrufer-Identifizierung, Ge-
spréachs-Verfolgung und -Aufzeichnung, die bei konventionel-
ler Technik nur mit technischem Zusatzaufwand (»Fang-
schaltungen«) zu realisieren waren, werden nun technischer
Standard. Technisch gesehen bedeutet das einen weiteren
qualitativen Sprung hin zum tiberwachbaren Biirger. Und das
juristische Gegenstiick dazu, der »GroBe Lauschangriff« ist
bereits in der politischen Diskussion. Fast unbemerkt von der
Offentlichkeit, beginnt er eines der elementarsten Grundrech-
te, ndmlich das auf die Unverletztlichkeit der Privatsphére,
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zu unterhohlen. Maschinen, von denen man

Um wieder méglichen MifSverstandnissen vorzubeu-
gen: ich bin weder ein Gegner einer angemessenen Terro-
rismus-Bekdmpfung noch will ich den gegenwértig Méch-
tigen von vornherein Misbrauch dieser Moglichkeiten un-
terstellen — doch der MiSbrauch wird durch die neue Tech-
nik wesentlich erleichtert und ist umso schwerer zu kon-
trollieren — eine Einladung fiir kiinftige, von Skrupeln we-
niger belastete Méchtige, sich nach Belieben zu bedienen.

»nicht sicher sein konne, daf3 sie die Menschen mit dem erwarteten Re-
spekt behandeln oder diese gar als Ungeziefer ansehen und ausléschen
wiirdenc.

Handelt es sich hierbei nur um die Horrorphantasien realitéts-
ferner und wichtigtuerischer Spinner? Ich glaube, dafs es not-
wendig ist, sich mit Denk- und Sprechmustern dieser Art aus-
einanderzusetzen, ehe sie sich durch unreflektierten Gebrauch
in unserer Sprache eingenistet haben. Denn dahinter verbirgt
sich eher ein sprachliches als ein technisches Problem. Héngt
doch die Antwort auf die Frage, ob ein Computer »intelligent
sein« oder »denken« kann, von zwei Dingen ab: (1) von den
Fihigkeiten des Computers und (2) von dem, was wir unter Intel-
ligenz oder Denken verstehen.

Aber nicht nur durch »Lauschangriffe« la8t sich in die
Privatsphére des Einzelnen eingreifen. Ein weiteres Mittel
sind computerverbundene Sensoren. Anwendungen, fiir
die sich gute Griinde anfithren lassen, sind Gebdudeiiber-
wachung oder Gefangenenberwachung. Genauso lassen
sichjedoch auch Straf8en oder ganze Stadtteile iiberwachen
und »elektronische Schranken« um demonstrations-anfal-
lige Objekte ziehen.

Wir haben in unserer Sprache einen starken Hang zum me-
taphorischen Reden und in der Informatik, wo vieles neu er-
funden und neu benannt werden mu8, ist dieser Hang beson-
ders verbreitet. Dazu kommt der Umstand, da8 die Nachbil-
dung und Simulation von Gegenstinden der realen Welt im
Computer eines der zentralen Anliegen der Informatik ist. Was
liegt naher, als die Simulate genauso zu benennen wie die zu
simulierenden Dinge? Dann ist es nur noch ein kleiner Schritt,
dem Computer die Fahigkeit, die er beziiglich des Simulats
aufweist, auch in Bezug auf die dadurch simulierten Gegen-
stainde oder Vorgénge zuzusprechen—und schon kann der Com-
puter, der Reprasentationen von Gedanken manipulieren kann,
plotzlich selbst denken, der intelligente Computer ist Realitét.

Vor diesem Hintergrund sind auch die oben bereits er-
wiahnten elektronischen Mauterhebungssysteme auf Auto-
bahnen zu sehen: Das verharmlosende Argument von der
»total anonymen Gebiihrenabbuchung«kann so nicht stim-
men: Macht doch solch ein System erst dann einen Sinn,
wenn es (technisch) in der Lage ist, den Mautpreller zu
identifizieren, um ihn spéter zu stellen — und damit muf3
es prinzipiell jeden identifizieren kénnen.

Aber nicht nur auf so direkte, an jeder Signalbriicke tiber
der Autobahn erkennbare Weise lassen sich unsere Bewe-
gungen kontrollieren, Computer wirken auch auf andere,
subtilere Weise freiheitsbeschrankend: sie tun uns keinen Ge-
fallen. Dazu ein kleines Beispiel: Sie kommen an einem 6f-
fentlichen Parkplatz eine Minute zu spat, um noch die er-
maéBigte Kurzparkgebithr in Anspruch zu nehmen. Der
menschliche Parkwéchter hitte vielleicht noch ein Auge zu-
gedriickt, aber die computergesteuerte Parkplatziiber-
wachung schldgt gnadenlos zu und die hohe Gebiihr ist
fallig. In diese Sparte féllt auch die bedauernde Antwort,
die sicher jeder von uns schon einmal auf ein Ersuchen um
Entgegenkommen bekommen hat:

Es ist also gar nicht so sehr die Computertechnik als solche,
die wir zu ftirchten haben, sondern unser eigenes, mdéglicher-
weise gestortes oder von interessierter Seite beeinflufites Ver-
haltnis dazu. Wenn die Computer eines Tages »denken« kén-
nen, dann nicht, weil deren prinzipielle Fahigkeiten so gewach-
sen sein werden (diese dndern sich zwar quantitativ noch dra-
matisch, nicht aber qualitativ), sondern weil unser Verstindnis,
was Denken sei, sich den Fahigkeiten der Computer angepafst
haben wird.

Was hat das nun mit unserem Thema »Computer und
Macht« zu tun? Ich glaube, sehr viel. Denn sollte es gelingen,
die Metapher vom intelligenten, denkenden, selbstidndig agie-
renden, dem Menschen ebenbiirtigen oder gar iiberlegenen
Computer-«Partner« zum gesellschaftlichen Allgemeingut zu
machen, dann hitte man das zur unumschriankten Machtaus-
tibung notwendige Heer von Glaubigen und im Computer den
idealen, weil immer willfahrigen und zu allem einsetzbaren
Sklaven-Aufseher.

»Ich personlich wiirde Thnen ja gern helfen, aber unser Computer
kann das leider nicht!«

So steht in der folgenden These der »Computer« stellver-
tretend fiir potentielle unsichtbare, anonyme Mithorer,
»Lauscher« und »grof3e Briider« aller Art:

These 5.1:

Wir informieren uns zu Tode, wenn wir uns von Compu-
tern iiberwachen lassen.

Oder — um aus der Welt der science fiction wieder in eine
moglicherweise sehr nahe vor uns liegende Zukunft zuriick-

) ) ) zukehren:
Bei allen genannten Anwendungen ist der Computer ein

Werkzeug, das von Menschen zur Machtausiibung einge-
setzt wird. Wie steht es nun mit den »denkendenc, selbst
»Geist verkorperndenc, »sich reproduzierenden und ver-
selbstiandigenden« Computern der Zukunft, wie sie von

»Die sozialen Schichten werden sich verschieben. Zur Oberschicht wird
gehoren, wer in der Lage ist, sich Informationen schnell verfiigbar zu
machen und sie optimal zu bewerten. Zum Proletariat der Informations-
gesellschaft wird gehoren, wer dem Informationsgewitter lediglich aus-
gesetzt ist, Herkunft und Zustandekommen von Nachrichten nicht durch-

der Verfechtern der sogenannten »harten Kiinstlichen In- schaut und Medien vor allem zur Unterhaltung nutzt.« [Spiegel 93b]

telligenz.« seit Jahren propagiert werden? So steht in meiner SchluB8these der Computer auch stellvertre-

- »We will have conversations and relationships with com- tend fiir die dahinter stehenden Menschen:
puters ...«
These 5.2:

Wir informieren uns zu Tode, wenn wir uns von Herren der

Solche Sétze liest man in Veroffentlichungen tiber Monster- Computerzu deren Dienernmiacheilassen. M

- »Man will create a creature more intelligent than we are,
build a machine smarter than its creator ...«

Schwerpunkt/Informationsgesellschaft
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Peter Dippoldsmann, Helga Genrich

Die Zukunft heifst
Informationsgesellschaft?

Ohne »Information Highway« keine Zukunft?

Manchmal ist es ein Fortschritt,
zwischendurch einfach stehenzubleiben.

Diese und dhnliche Spriiche stehen heute auf der
Tagesordnung, wenn es darum geht, mit staatli-
cher Férderung, neueste Entwicklungen der
Informations- und Kommunikationstechnik (IuK)
durchzusetzen. Die Bedeutung dieser Techniken
fiir die Entwicklung der individuellen und sozia-
len Lebenslage der Menschen wird dabei nicht
thematisiert. Als selbstverstéandlich vorausgesetzt
wird, daf$ die technische Entwicklung den Men-
schen dient. Es wird zur Eile aufgerufen und — wie
auf einer Diskussionsveranstaltung wahrend der
Cebit—in trauter Ubereinstimmung von SPD, CDU
und »Wirtschaftskapitanen« beklagt: »Wir (?, d.V))
sind zu unflexibel, haben ein zu grof3es Sicherheits-
bediirfnis und sind Innovationen gegeniiber skep-
tisch.«! Diese Diskussion und die zugrundeliegen-
de Technikauffassung kommentieren wir im ersten
Teil mit ein paar kurzen Anmerkungen.

Im zweiten Teil diskutieren wir die VerheifSun-
gen oder Utopien zu den neuen Techniken und ihre
soziale und politische Funktion. Der Frage, was
vom behaupteten technischen Fortschritt fiir die
Menschen in realistischer Perspektive zu erwarten
ist, gehen wir anhand der Entwicklung des Daten-
schutzes, der Krankenversichertenkarte, der Gen-
technik, geplanter Verkehrsleit- und Gebithren-
erfassungssysteme nach und diskutieren den
»Information Highway«, der diese und andere Ent-
wicklungen durch eine weltweite Netzinfrastruk-
tur zu einem problematischen Systemzusammen-
hang verbinden und erweitern wird.

Im letzten Teil formulieren wir einige Schluf3-
folgerungen und Ansatzpunkte, die aus unserer
Sicht fiir eine kritische Auseinandersetzung mit der
augenblicklichen und zukiinftigen Technikentwick-
lung unabdingbar sind. Diese sind fiir uns Voraus-
setzung, um iiber den Versuch alternativer techni-
scher Gestaltung —im Gegensatz zu bloBSen Rand-
korrekturen oder Modifikationen problematischer
technischer Eigenschaften — itiberhaupt reden zu
koénnen.

1 Welchering, BloBe Altbausanierung reicht in der High-Tech-Bran-
che nicht mehr aus, in: Computer Zeitung, Nr. 11, 16.3.1995

1 Der unhinterfragte Fortschritt
der Technik

1.1 Ist die Informationstechnik in der Lage,
den Menschen zu dienen?

Die Frage beinhaltet schon eine Antwort: Ja, die Informationstechnik
kénnte ein dienstbarer Geist der Menschen sein. Alles ist méglich.
Aber was ist Realitat?

Wer ist bestens bedient? Denjenigen, die mit Hilfe der neuen Tech-
nik arbeitslos und iiberfliissig gemacht oder in ungeschiitzte, schlecht
bezahlte, zunehmend kurzfristige Jobs verdrangt werden, wird allen-
falls ein zynisches oder resignatives »bestens bedient« tiber die Lip-
pen kommen. Diejenigen, deren Geschifte mit Hilfe der Informations-
technologie blithen, sei es durch massenhafte Konsumgiiter, neue oder
verdanderte Dienstleistungen, oder durch Verbilligung der Arbeits-
kosten sind bestens bedient und fordern eine noch schnellere Entwick-
lung vermarktungsfihiger Produkte.?

1.2. Wer die Probleme definiert,
entscheidet iiber die Losungen

Die Antwort auf die Frage: »Dient die Technik dem Menschen?« ist
abhédngig davon, wessen Interessen bedient werden und wer die
Definitionsmacht im gesellschaftlichen Kréiftefeld unterschiedlicher
Interessen hat. Denn wer ein Problem definiert wird meist gut be-
dient. Die gesellschaftlichen Verhiltnisse und Interessenlagen der
Menschen entscheiden iiber den Nutzen der Technik. Eine einseitige
Betrachtung technischer Méglichkeiten und Ausklammerung der rea-
len Gestaltungskrifte/Machtverhiltnisse macht eine realitdtsbezogene
Antwort auf die gestellte Frage sinnlos und spekulativ.

Technik wird so zum handelnden Subjekt in der Entwicklung der mo-

dernen Gesellschaft gemacht (»Niemandssteuerung«-U. Beck): »Die
Informationsgesellschaft wird sich weltweit entwickeln. ... Die Zu-

2 Zu diese radikalen Ausrichtung der Technikentwicklung an industriellen Verwertungs-
interessen, zur geforderten Dominanz der Industrie iiber die Forschungspolitik. vgl. Zen-
tralverband Elektrotechnik- und Elektronikindustrie e.V. (ZVEI), Bewertung der Industrie-
relevanz staatlich geforderter Forschungseinrichtungen im Bereich der Informationstechnik,
Frankfurt/M, Juni 1994; H. Weule, Vorstellung des GFE-Berichts in Bonn am 1. Juni 1994
(sog. Weule-Gutachten), Daimler Benz Presseinformation, Bonn, 1.6.1994. Die gesamt-
gesellschaftliche Verantwortung fiir den Wandel zur sog. Informationsgesellschaft wird ent-
scheidend den »privaten Unternehmen, sprich Daimler-Benz, Siemens ua., {iberantwortet.
Staatliche Aufgaben werden fast restlos privatisiert, unkontrollierter wirtschaftlicher Macht
ausgeliefert. vgl. 0.A., Es geht um Europas Arbeitsplitze. Die Empfehlungen der Bange-
mann-Gruppe zur Informationsgesellschaft, in: EU-Informationen, Nr. 2, 2/1995, S. 5. Die
»Telekommunikationsbetreiber (sollen) von nichtkommerziellen, politischen Auflagen und
Finanzbelastungen« befreit werden (ebd.). Unzweideutig, Ziller, Technologierat beim Kanz-
ler. Runde diskutiert Organisation des technischen Fortschritts, in: FR, 22.3.1995, Nr. 69, S. 4
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kunft heift Informationsgesellschaft.«3 Die unterstellte eigen-
dynamische Entwicklung entlastet von von gesellschaftlicher
Verantwortung, denn Verantwortliche sind nicht mehr erkenn-
bar. Steuerung geschieht allein durch den selbstregulierenden
Markt und durch wertneutrale Wissenschaft.

Obwohl inzwischen jeder weif3, daf3 (technischer) Fort-
schritt auch ein Fortschreiten von der Menschheit weg sein
kann (Brecht), wird jede Widerstandigkeit gegen die herr-
schende Technikentwicklung als irrational diffamiert. Der
Gedanke, Nein zu einer als problematisch eingeschatzten
Entwicklung zu sagen, wird von vornherein tabuisiert und
mit Argumenten wie »die Freirdume (der InformatikerInnen
werden) zugenagelt«?, abgeschnitten.

Gesellschaftliche Verdnderung — ausglost durch IuK-Technik-
systeme — kommt nicht naturwiichsig daher. Sie wird von
Menschen gemacht. Die Informationssysteme sind nicht nur
gestaltungsfahig, sondern auch gestaltungsbediirftig. Sie sind
gepragt durch die sozialen, 6konomischen und politischen
Interessen sowie durch die sozialen Kréfteverhiltnisse. Die
Interessen von Industrie, Politik und Wissenschaft sind dabei
dominant.

Werden diese Zusammenhange verdrangt, stehen selbst
alternative, technische Szenarien in der Gefahr, die gesell-
schaftlichen Machtverhaltnisse, unter denen die meisten Men-
schen fremdbestimmt leben, zu vernachldssigen. Telearbeit,
virtuelles Biiro, das nur noch als Technik existiert und eine
Arbeitssituation, einen Raum ohne Realitédt schafft mag die
InformatikerInnen faszinieren. Sinn und Unsinn der Technik
ergibt sich aber nicht aus ihr selbst, sondern aus dem Arbeits-
und Lebenszusammenhang der Menschen. Er ergibt sich aus
dem Interesse an selbstbestimmtem Leben und an existenz-
sichernder, humaner Arbeit fiir alle und am Erhalt der Um-
welt.

2 Inszenierungen von
Wissenschaft, Wirtschaft
und Politik

2.1 Ungebrochener Technikglaube®

Fiir Einschédtzung und Entwicklung des angestrebten, realen
Nutzens von Technik in unterschiedlichen gesellschaftlichen
Bereichen sind die Visionen und Politiken derjenigen, die die

3 BDI-Prisidenten Henkel, Es macht SpaB, auf der Datenautobahn zu reisen, EU-
Informationen, Nr. 2, 2/1995, S. 4; zur sog. Sachzwanglogik Rexrodt, in: Indu-
striestaaten setzen auf globale Netze, in: FR, 27.2.1995, Nr.49, S. 1

4 Der (Anpassungs-)Druck aus Wirtschaft und Politik zeigetseine Wirkungen auf
kritische InformatikerInnen: Riickzug aus der politischen Diskussion um politi-
sche und 6konomische Fragen der Technikentwicklung. Da sich die Technik vol-
lig durchgesetzt habe, also offensichtlich nicht durchgesetzt wurde, stelle sich
die Frage des Nein_s zur Technik nicht mehr. Damit werden grundsatzliche Fra-
gen nach den bestimmenden Eigenschaften einer militarisierten Informatik, nach
ihren Pragungen durch Interessen, nach ihren sozialen und politischen Leistungs-
grenzen im Sinne einer humanen Gestaltung von vornherein illusorisch. Man-
gelnde Durchsetzungsfahigkeit wird zum Totschlaginstrument. Die ehemals pro-
fessionell begriindete Ablehnung und Kritik wird nachtraglich ohne inahltliche
Begriindung denunziert. Konsequenz ist die von der Realitat abgehobene Suche
nach - in den eigenen Worten der Kritiker — »positiven Ansitzen fiir das eigene
Dasein« und dies »vor allem als Balsam fiir die Seelen der eigenen Mitglieder«,
als konnte ein Stiick Realitit einfach wegdefiniert werden. vgl. Simonsen,
InformatikerInnen im Wandel. Von radikaler Kritik zu kritischen EinfluBnahme,
in: Freitag, Nr. 6, 3.2.1995, S. 14.

5 vgl. Bieling, Telekratische Offentlichkeiten., in: Forum Wissenschaft, Nr. 1, 1995, S.
6 ff.

Entwicklung steuern, besonders aufschlufireich. Diese
Politiken enthalten die Vorstellungen der von den Akteuren
angepeilten zukiinftigen Gesellschaft.

Gesellschaft wird instrumentell, als technokratisch zu be-
wiltigendes Problem betrachtet. Ungebrochener Technik-
glaube, die technokratische Losung wird als Allheilmittel und
Gliicksbringer fiir gesellschaftlichen Probleme propagiert. Die
Informationstechnik ist einfach umwerfend bestechend:
schnell, intelligent, leistungsfahig, bequem und nicht an Zeit
und Raum gebunden. Der Zeitgeist ist high-tech, er ist elek-
tronisch, digital, mini, smart, mobil und networking und na-
tiirlich steht selbstverstandlich der Mensch im Mittelpunkt.
In welchem Sinne der Mensch »im Mittelpunkt« steht, zei-
gen folgende Beispiele.

2.2 EG-Datenschutzes auf »hohem Niveau«®
Bestrebungen fiir einen EG-Datenschutz” sollen einerseits
erstmals einen Datenschutz auf »hohem Niveau« fr die EG
verbindlich festschreiben.8 Ziel ist aber andererseits der Ab-
bau der Hemmnisse fiir den Austausch von Daten. Hier wird
Datenschutz — der Schutz der Personlichkeit und Menschen-
wiirde, die informationelle Selbstbestimmung — als Instru-
ment zu seiner Beseitigung und zum Zweck des freien Da-
tenverkehrs benutzt. Er verkommt zur Fiktion, hinter der die
Widerspriichlichkeit der Interessenlage zwischen Datenschutz
und Datenfluf3 verschwindet. Es soll so erscheinen, beide
Interessenpole —informationelle Selbstbestimmung und frei-
er Fluf$ der Daten — seien in Einklang zu bringen.

2.3 Krankenversichertenkarte als Schliissel
zur modernen Gesellschaft?

Nach AuBerungen eines einflufSreichen Chipkartenférderers
soll die Karte mit Patienten-Krankengeschichte zentral fiir die
zukiinftige Gesellschaftstruktur sein. Das »informationelle
Selbstverstindnis und die Selbstbestimmung der Menschen
(werden sich) zielstrebig weiterentwickeln. ... Mit dieser
(SmartCard-)Technik ... (werden sie) unabhangig von »{iber-
geordneten« Informations-Systemen des Gesundheitswesens
sein. Die »richtige« Verwendung dieser Karte bedeutet die
informationelle Selbstbestimmung und Selbstverwirkli-
chung.«!0 Diese Selbstbestimmung geht aber nicht so weit,
daf} der Mensch einfach auf seine Karte verzichten konnte. Er
ist gezwungen, den richtigen Umgang mit seiner Chipkarte

6 vgl. Dippoldsmann, EG-Datenschutz: Zwiedenken auf europisch. Zum Gebrauch
des Datenschutzes als Instrument zu seiner Vereitelung, in: Wechselwirkung, 66,
1994, S. 42 ff. zum Datenschutz im Datenhighway Hiilsmann, Der Datenhighway
gefdhrdet ihre Privatheit, in: Forum Wissenschaft, Nr. 1, 1995, S. 24 ff.

7 EG-Kommission fiir eine Richtlinie des Rates zum Schutz von Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, KOM(90) 314 endg.-SYN 287 (1. Richtli-
nie); EG-Kommission fiir eine geéinderte Richtlinie des Rates zum Schutz natiirli-
cher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr, KOM(92) 422 endg.-SYN 287 (2. Richtlinie)

8 1. Richtlinie : Dippoldsmann, Datenschutz und Informationsfreihheit in Europa,
in: Demokratie und Recht, 4/91, S. 431 ff., Arbeitsgemeinschaft der Betriebsrite
der hochschulfreien Forschungseinrichtungen (AGBR), Arbeitskreis Datenschutz,
Stellungnahme zur 1. Richtlinie, November 1991; 2. Richtlinie: Stellungnahme
der AGBR in: FIFF-Kommunikation 4/94, S. 31 ff.

9 vgl. Dippoldsmann, Binnenmarkt, »Sozial- und Gesundheitssystem« und »soziale
Vernetzunge, in: Informatik Forum, Nr. 3, 1992, S. 130 ff. , ders., Informations-
und Kommunikationstechniken im Sozial- und Gesundheitssystem — einzel-
staatliche und europaische Entwicklungen, in: FIFF-Kommunikation, 4/93, S. 23
ff.

10 Kohler, Perspektiven der Chip-Karte im Gesundheitswesen Europas, in: FIFF-
Kommunikation, 4/93, S. 41/42
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zu verinnerlichen. Dies ist ihm gesetzlich vorgeschrieben.

Die Krankenkassen behaupten, Datenschutz sei bei der
Krankenversichertenkarte gewahrt. Nur die gesetzlich vor-
gesehenen wenigen Daten wiirden gespeichert. Diese Aussa-
ge ist unvollstandig und damit falsch. Die jetzige KVK war
von Beginn an nur ein Einstieg in weitergehende, teils reali-
sierte Entwicklungen fiir ein patientenbezogenes, medizini-
sches Informationssystem.

Die Datenverarbeitungskapazitdten machen immer gro-
fere Datensammlungen méglich. Die politischen Entscheider
haben sich langst davon verabschiedet, zuerst Aufgabe und
Zweck fiir geplante Datensammlungen festzulegen. Es wer-
den zuerst die technischen Instrumente geschaffen, um im-
mer mehr Daten sammeln zu kénnen und dann wird gefragt,
wozu und wie diese ausgewertet werden. Dies ist ein Weg
zum »glasernen« Biirger.

2.4 Das Genomprojekt als Heilsbringer
fiir die Menschheit!1

»Der Starke wird tiberleben, der Schwache frither oder spiter vom Erd-
boden getilgt — das nennen sie Evolution. Doch wer sind all diese Schwa-
chen und zum Untergang Verurteilten? Sind sie nicht ebenso ein Teil
dieser Erde wie die Auserwihlten? Oder sind sie nur namenlos,
gattungslos und am Ende bedeutungslose Zwischenwesen auf dem Weg
zu der endgiiltig seligmachenden Perfektion? ... Ist das das ewige Ge-
setz? Sie nennen es Evolution... Ich nenne es ein Verbrechen!«!2

Die moderne Genetik, das Genomprojet mit seiner extremen
Heilspropaganda sind untrennbar mit der Informations-
technik verbunden. 1986 wurde die Entschliisselung der ge-
samten menschlichen Erbinformation als Suche nach dem
heiligen Grall® charakterisiert: Das Genom ist der Schliissel
dafii, »was uns zu Menschen macht, ...« Der Gral ist wun-
dertidtig, eine Art »Fiillhorn irdischer Wunderkraft« und brin-
ge Gliickseligkeit. Er spendet ewige Jugend, Speisen in unbe-
grenzter Fiille und heilt.14

Andere symboltrachtige Bedeutungen wurden kreiert: »ein
zweiter Adam des 21. Jahrhunderts«!5, der erste biologisch
synthetisierte Mensch — mannlich und multinational. Propa-
gandisten des Genomprojekts versprechen bereits: Garantie
eines individuellen Naturrechts auf Gesundheit; Heilung und
v.a. Vermeidung von Krankheiten; Kontrolle von Alterungs-
prozessen, also Jugend, Gesundheit und langes Leben; He-
bung der Qualitdt im Genpool; Schaffung neuer Gene und
Eigenschaften; Gewihrleistung eines »Grundstocks an nor-
malen Genen«; Recht des Menschen, »mit einem normalen

11 vgl. Dippoldsmann, Entwurf einer Resolution zur geplanten gesetzlichen Regu-
lierung der Anwendung gentechnischer Methoden auf den Menschen-Genom-
analyse im Arbeitsverhiltnis fiir die Konferenz der AGBR, vvMS, Sankt Augu-
stin, 2/1993, Resolution der Konferenz AGBR zur geplanten gesetzlichen Regu-
lierung der Anwendung gentechnischer Methoden auf den Menschen, in: Daten-
schutz-Nachrichten (DANA), Nr. 3, 1993, S. 15 ff.

12 AKkif Piringci, Francis. Felidae 11, 3. Aufl., 1993, S. 9

13 Gilbert, The Vision of the Holy Grail, in Kevles/Hood (Ed.), The Code of the
Code. Scientific an Social Issues of the Genom Project, Cambridge/Mass. 1992;
Deutsch: Das Gemom — Eine Zukunftsvision, in: diess. , Der Supercode. Die ge-
netische Karte des Menschen, 1993, S. 95 ff,, zit. nach Kollek, Der Gral der Gene-
tik. Das menschliche Genom als Symbol wissenschaftlicher Heilserwartungen des
21. Jahrhunderts, in: Mittelweg 36 Febr./Méarz 1994, S. 5

14 vgl. m.w.N. Kollek, aaO,, S. 5 ff,; vgl. auch Meyers groBes Taschenlexikon, Bd. 8,
1981, S. 324

15 Kevles, Die Geschichte der Genetik und Eugenik, in: Kevles/Hood, aaO, S. 47

und adédquaten Erbgut« geboren zu werden.«10

Dies ist die Suche nach der Allmacht iiber die Menschen,
nach Kontrolle und Manipulation des Lebendigen. Experten
aus Gentechnik und Informatik schaffen die Instrumente, die
zu einer pseudowissenschaftlich begriindeten »neuen Euge-
nik« und zu Diskriminierungsstrategien fithren.”

Handfest verheiflen die Beftirworter dieser Entwicklung
jedoch, das Genom sei der Gralsstein fiir einen »biologischen
Goldrausch«!8: Und wenn sie Gold sagen, dann meinen sie es
auch. Durch Patentierung geschiitzt entfaltet das Genom sei-
ne Produktivkraft auf den Aktienmérkten.19

Die Heilspropaganda lenkt von den wissenschaftlichen
und sozialen Fragen ab, die das Pro-jekt tatsdchlich aufwirft.
Sie lenkt davon ab, daB die gentechnischen Instrumente ad-
dquate Instrumente zur Durchsetzung der politisch-6kono-
mischen Interessen der Genetiker, der Versicherungen, der
Arbeitgeber und der Regierungen sind.

2.5 Leit- und Gebiihrenerfassungssysteme
als Rettung vor dem Verkehrsinfarkt20

Mit Hilfe der modernen Netzinfrastruktur und Datenverar-
beitungsmethoden ist es moglich, auf betriebliche Lagerhal-
tung weitgehend zu verzichten. Lieferungen werden »just in
time« tiber Straflen (Autobahnen) herbeigeschafft: »Rollende
Lagerhaltung« auf der StraBe, Verlagerung von Kosten auf
Speditionen und SteuerzahlerInnen mit der Konsequenz der
Verstopfung der Stralen und zunehmenden Dauerstresses
nicht nur der LKW-Fahrer, sondern auch derjenigen, die heu-
te noch gezwungen sind, ein Auto benutzen zu miissen.

Hilfe wurde offiziell angesagt. Abhilfe durch streBfreieres
Fahren wurde vollmundig versprochen. Mit den IuK-Techni-
ken auf Basis ihrer umfassenden Vernetzung sei das Problem
zu lésen: Leistungsstarke Computer kommunizieren mit den
Bordcomputern der Fahrzeuge und sorgen dafiir, da8 sie
selbsttétig im optimalen Sicherheitsabstand {iber die Straflen
geleitet werden. Der Verkehr werde wieder fliissig: »Freie
Fahrt fiir freie Biirger!«

Nicht erwéahnt wird, daB es keinen LKW weniger auf den
Strafien geben wird. AuSerdem sollen dabei — frither oder spa-
ter, trotz aller Dementis und sofern sich BiirgerInnen nicht
wehren —automatisch die anfallenden Gebiihren ermittelt und
vom Konto der FahrzeugbesitzerInnen abgebucht werden. So
macht die Technik ein individuelles Bewegungsprofil, einen
Uberblick iiber die zuriickliegenden Fahrten in bestimmten
Zeitrdumen moglich — quasi als individueller Gebithrensnach-
weis — natiirlich nur im Interesse der FahrerInnen.

Der ferngeleitete Verkehr wird wieder fliissiger — bis zum
nachsten Stau. Die Anzahl der Autos wird deshalb und auch

16 Keller, Erbanlage, Umwelt und das Genomprojekt, in: Kevles/Hood, aaO., S 284

17 »Pridiktive Medizin versucht, Individuen vor denjenigen Krankheiten zu schiit-
zen, fiir die sie genetisch am anfilligsten sind, und, wo es angemessen scheint,
die Vererbung von genetischen Anfalligkeiten auf die nichste Generation zu ver-
hindern« (Eugenik), EG-Kommission (COM (88) 424 SchluB8bericht-SYN 146, Briis-
sel, 20.7.1988, Proposal for a Council Decision Adopting a Specific Research Pro-
gramme in the Field of Health, Predictive Medicine: Human Genome Analysis,
1989-1991, S. 3; vgl. auch Kevles, aaO., S. 41

18 Kevles/Hood, Schlubetrachtung in: diess., aaO., S. 319
19 vgl. Keller, aaO. S. 284, Kevles/Hood, ebd., 318 ff.

20 vgl. hierzu und zum folgenden Geisen, Wie neue Techniken die Welt veréindern
in: Informatik Magazin, 3/94, S. 9; Canzler/Helmers/Hoffmann, Die »Daten-
autobahn«. in: Forum Wissenschaft, Nr. 1, 1995, S. 10 ff.
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wegen des weiteren massiven Straflenausbaus weiter stei-
gen.?l Die Versprechungen dieser zukunftsweisenden Tech-
nik verdréngen die grundlegende Frage, wieviel Strafsen und
Kraftfahrzeuge Mensch und Umwelt tiberhaupt verkraften
kénnen. Die Wirkung des StraBenverkehrs (Schadstoffausstof3,
Strefs, Staus), nicht die Ursache — der Straenverkehr selbst,
wird bekdmpft. Alternative Verkehrskonzepte zum Ausbau
des offentlichen Nahverkehrs stehen so allenfalls noch als
Spielwiese fiir unverbesserliche Umweltschiitzer zur Verfii-
gung. Und der Herr iiber das technische Informations-,
Verkehrsleit- und Gebithrenerfassungssystem hat alles und
alle fest im Griff.

2.6 Der »Information Highway«
als universelle Problemlésung?22

»Es ist offensichtlich: die Informationsgesellschaft taumelt von
einem Hohepunkt zum anderen und néhert sich ihrem Ideal.
Alle kommunizieren miteinander, und keiner versteht mehr et-
was. Kommunikaze. ... und keiner fragt, wozu wir das alles
brauchen. Information als pure Quantitat: das ist eine der Denk-
figuren, mit der die Informationsgesellschaft sich selbst erklart.
Moglichst viel, moglichst sofort. ... Das Verfallsdatum tagli-
cher Wahrheiten wird immer kiirzer. «23

2.6.1 Planungen, Mafinahmen
und Versprechungen

Die sieben fithrenden Industrienationen (G-7) haben sich am
26.2.1995 zum Abschluf8 ihrer Konferenz in Briissel auf
Prizipien und Spielregeln zum globalen Aufbau der sog. In-
formationsgesellschaft geeinigt. Die wichtigsten in Briissel
beschlossenen Prinzipien sind gemeinsame Standards fiir die
technische Verkniipfbarkeit der internationalen Netzwerke,
Offnung der Maérkte fiir die neuen Produkte, Garantie von
Datensicherheit und Urheberrechten sowie — was nicht feh-
len darf — die Garantie der Privatsphire. Auch wurde nicht
vergessen, daf3 die neuen Techniken den VerbraucherInnen
nahegebracht werden miissen, damit das erhoffte Milliarden-
geschift? auch wirklich in Gang kommt. Entsprechend ei-
nigte man sich auf 11 (Verkaufs-)Projekte?s, die die konkre-
ten Anwendungsméglichkeiten aufzeigen und den Bedarf
beim Verbraucher wecken sollen .26 Indirekt wird somit einge-
standen, daf3 den VerbraucherInnen augenblicklich der Sinn
dieser Techniken fiir ihr Leben nicht einsichtig ist. Den Be-

21 Die Bundesregierung plant in den nichsten Jahren einen gigantischen Ausbau
des StraBenverkehrs. Der Ausbau des Schienenverkehrs ist dagegen allenfalls
bescheiden Die Senkung des Benzinverbrauchs wird unter diesen Voraussetzun-
gen nur ein verlangsamtes Anwachsen des Schadstoffausstofes bewirken. vgl.
Canzler/Helmers/Hoffmann, aaO., S. 14

22 vgl. Scheller/Boden/Kampermann, Werkzeuge und Dienste. Von » Archie« bis
»World Wide Web«, 1994; Kyas, Internet. Zugang, Utilities, Nurtzung, 1994; Kri-
tisch vgl. die Nr. 1 des Forum Wissenschaft, Globale »Informationsgesellschaft«.
Die schéne neue Welt via Datenautobahn, Mérz 1995; Dréger, Einholen und Uber-
holen. Europas Vision fiir die Datenautobahn, in: Wechselwirkung, April/Mai
95,S.38 ff

23 Wolf, Salto mortale, in: Freitag, 10.3.1995, Nr. 11, S.

24 vgl. Kaltenborn, Die Informationsgesellschaft ist eine Liige, in: Wechselwirkung
12/94, S. 6, Kretzen, Gesellschaftsbluff am Gipfel, in: Forum Wissenschaft, Nr. 1,
1995, S. 28 ff.

25 Zu den Vorhaben gehoren: Vernetzung digitalisierter Bibliotheken, schneller
Austausch von Daten zwischen Arzten und Krankenhdusern, moderne Metho-
den fiir den Sprachunterricht, Umweltanalysen, Warnsysteme fiir den Katastro-
phenschutz. vgl. FR, 27.2.1995, Nr. 49, S. 1.

26 vgl. EU-Informationen, Nr.2, 1995, S. 5 ff. (z.B. Offentlichkeitsarbeit, S. 7)

troffenen muf beigebracht werden, daf3 sie einen Bedarf ha-
ben. Schliellich wurde von der G 7-Runde noch an die »Ent-
wicklungsldnder« gedacht:«auch die sog. Entwicklungslan-
der (sollten) nicht von der Informationsgesellschaft ausge-
schlossen werden ...«27

Ahnliches verlautet aus Kreisen der EU und findet sich
im sog. Bangemann-Bericht.?8 Ziel des Berichts waren kon-
krete Mafinahmen, »die in bezug auf die Informations-
strukturen in Betracht zu ziehen sind«. Sein zentraler Inhalt
ist, die Verantwortung fiir die gesellschaftliche Entwicklung
den weltweit operierenden Gro3konzernen zu iiberantwor-
ten: Die fithrende Rolle auf dem Weg in die Informationsge-
sellschaft miisse von den privaten Unternehmen iibernom-
men werden.2?

Dieser Riickzug des Staates aus seiner gesellschaftlichen
Verantwortung und die Absicherung der Fithrungsposition
der privaten Unternehmen soll ordnungspolitisch durch Be-
freiung »der Telekommunikationsbetreiber von nichtkommer-
ziellen, politischen Auflagen und Finanzbelastungen« erreicht
werden. Eine humane, gesamtgesellschaftlich orientierte Ziel-
richtung und Gestaltung der technischen Entwicklung ist
nicht mehr vorgesehen. Es zéhlt allein die unmittelbare Ver-
wertbarkeit oder Vermarktungsfahigkeit. Diese sollen durch
Wettbewerbsregeln, die die neuen globalen Mérkte und die
raschen Verdnderungen des internationalen Umfeldes beriick-
sichtigen, abgesichert werden.30 Der Staat soll nur die »un-
ternehmerische Initiative« férdern und begleiten. Damit es
»Spafl macht, auf der Datenautobahn zu reisen« (BDI-Prési-
dent Henkel), werden dariiberhinaus »weltweit geltende Re-
geln« zur Sicherung der Verwertung der Produkte und zum
»Schutz von Pluralismus und Wettbewerb« (Schutz des gei-
stigen Eigentums, Informationssicherheit und Eigentum an
Medien) und folgende MaBnahmen und Versprechungen als
erforderlich angesehen®2:

@ Forderung von BewuBtsein: Da ein realer Bedarf an der
Entwicklung zur Informationsgesellschaft als hochst un-
sicher gesehen wird, wird eine »Férderung des Bewuf3t-
seins {iber die globale Informationsgesellschaft in der ge-
samten Europaischen Union«33 gefordert. Dies soll flan-
kiert werden durch

@ Initiativen »marktorientierter Anwendungen«: Diese In-
itiativen fiir kurzfristig anzubietende »marktorientierte
Anwendungen auf der Grundlage von Informationsnetzen
und -diensten« sollen ein »gegenseitiges Stimulieren von
Angebot und Nachfrage« erzeugen.3* Vorgeschlagen wer-
den u.a. die Bereiche: Telearbeit, Fernlernen, Netzwerk fiir
Hochschulen und Forschungszentren, Telematikdienste fiir
kleine und mittlere Unternehmen, Stralenverkehrs-
management, Flugsicherung, Netze im Gesundheitswe-
sen.

27 Industriestaaten setzen auf globale Datennetze. in: FR, 27.3.2995, Nr. 49. 5. 1

28 Europa und die globale Informationsgesellschaft. Empfehlungen fiir den euro-
paischen Rat, Briissel, 26.5.1995

29 vgl. 0. Fn. 2, hierzu und zum folgenden auch, EU-Informationen, Nr.2, 1995, S. 5
ff.

30 ebd.

31 EU-Informationen, Nr.2, 1995, S. 6

32 vgl. Dréger, aa0., S. 40 ff. und D. Kretzen, aaO., S 32.
33 EU-Informationen, Nr.2, 1995, S. 7

34 EU-Informationen, Nr.2, 1995, S. 8; vgl. die Initiativen in: EU-Informationen, Nr.2,
1995, S. 8 ff.
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@ Schaffung von neuen Arbeitsplatzen3: Es muf3 den Men-
schen etwas vorgestellt werden, was fiir sie und ihr Leben
Sinn macht. Der Weg in die Informationsgesellschaft sei
nicht nur der Weg in die Zukunft, sondern erscheine
»gleichzeitig als einer der zukunftsweisenden Wege aus
der Arbeitslosigkeit«. »Wer die Arbeitsplitze der Zukunft
sichern wolle, miisse sich den Herausforderungen stellen,
die der Weg in die Informationsgesellschaft bedeute.«36
»Zentrale Sorge (der Staatschefs sei) der Kampf gegen die
Arbeitslosigkeit. «37

@® Schutz der Privatsphare: »Nur durch einen glaubhaften
Schutz der Privatsphére kann das Vertrauen des Verbrau-
chers in die Informationsgesellschaft gewonnen werden«38
—Datenschutz allein als Verkaufsstrategie. Kein Projekt ver-
zichtet auf diese Standardformulierung.

@ Informationelle Grundversorgung und Chancengleichheit:
Freier Netzzugang, allgemeine Versorgung und freier Zu-
gang zu den Diensten, gleiche Chancen und Rechte fiir
alle Biirger beim Informationzugang, Férderung der Viel-
falt der Inhalte auch hinsichtlich Kultur und Sprache,
schlieSlich die weltweite Zusammenarbeit, bei der die
Kooperation mit Enwicklungsldndern nicht vergessen
werden diirfe. Da »die Informationsgesellschaft ... aber
nicht eine Angelegenheit nur der Reichen« sei, wird die
Moglichkeit einer »informationelle Grundversorgungx« fiir
die Menschen suggeriert3?: »Kernstiick des Informations-
sektors sollen Universaldienste sein — Netze, die allen Be-
nutzern den Zugang zu einem festgelegten Minimaldienst
zu einem erschwinglichen Preis bieten. «40

Inhaltlich flankiert werden diese Manahmen, Versprechun-
gen und propagierten Hoffnungen durch quantitativ nicht
mehr iiberschaubare, interessegeleitete Analysen, Prognosen,
Abschéatzungen, Studien und Trendforschungen durch Insti-
tutionen der Wissens-/Ideologie-Produktion, die die Men-
schen auf Kurs und herrschenden Diskurs bringen sollen.

Manche dieser Arbeiten sind eher eine Karikatur der In-
formationsgesellschaftl. Die Informationsiiberlastung sei
heute nicht mehr die krisenhafte Ausnahme, sondern der all-
tagliche Normalfall des Lebens. Diese Gesellschaft werde in
der Informationsflut ersticken, wenn sie nicht mit der Zeit
gehe und die Telematik (Informations- und Telekommunika-
tionstechnik) als gestaltende Kraft entwickle. Es wird auch
zugestanden, daf3 trotz vorhandener quantitativ groferer Ver-
fiigbarkeit tiber Informationen, das Wissen nicht gewachsen
sei. Inhaltsbezogene Selektion der Information, ihre Struktu-

35 »Es geht um Europas Arbeitsplitze. Die Empfehlungen der Bangemann-Grup-
pe«; vgl. Zusammenfassung in: EU-Informationen, Nr.2, 1995, S. 5, 11 f.

36 0.A., G7-Konferenz zur Informationsgesellschaft, in: EU-Informationen Nr. 2, 1995,
S11

37 ebd.
38 EU-Informationen, Nr.2, 1995, S. 6

39 EU-Informationen, Nr.2, 1995, S. 11, Zur »informationellen Grundversorgung«
vgl. Kubicek/Schmid/Wagner, Mehr Informationen wagen! Das US-amerikani-
sche Projekt zur informationellen Grundversorgung, in: Wechselwirkung, 2/3._95,
S. 48 ff.; Kubicek, Biirger sollen bei der Gestaltung der Datenautobahnen mit-
entscheiden, in: Computer Zeitung, Nr. 1 + 2, 9.1.1995, S. 19

40 EU-Informationen, Nr.2, 1995, S. 12

41 vgl. exemplarisch hierzu und im folgenden, Bolz, Revolution der Informations-
gesellschaft, in: Informatik Magazin 3/94, S. 6 ff; es geht hier nicht um den
Realitatsgehalt solcher Vorstellungen. Sie zeigen aber, was und in welche Rich-
tung gedacht und welchen Stellenwert dabei dem Menschen zugemessen wird:
ein Menschenbild, was nichts mehr mit realen Menschen zu tun hat. Oder wie
Rexrodt formuliert hat: Die zukiinftige Gesellschaft wird eine ganz andere als
die heutige sein, in: Interview zum G7-Gipfel am 27.2.1995

rierung und kopfmaéfige Verarbeitung seien deshalb unum-
ginglich®2. Die Frage, ob und wie Informationsmenge und
Wissen (Informationsqualitit) zusammenhangen, wird nicht
mehr gestellt— frei nach dem Muster: Durch Technik erzeugte
Probleme kénnen nur mit noch mehr Technik gelést werden.

Die Gesellschaft sei eine »autonome Kommunikations-
gesellschaft« (Luhmann nach Bolz). Die Weltgesellschaft kén-
ne quasi auf einen Schlag koordiniert werden und die Mas-
senmedien leisteten eine augenblickliche Intergration der
Weltgesellschaft. Auf dem Hintergrund der 6kologischen und
sozialen Zerfalls- und Destruktionsprozesse (z.B. Hunger,
Verelendung, Krieg), wirkt diese behauptete Integration nur
grenzenlos zynisch.

Die Formulierung »das elektronische Netzwerk taktet die
Welt«, macht die Technik zum Subjekt und kaschiert, daf z.B.
das Finanzkapital die Welt mit Hilfe der elektronischen Netz-
werke taktet. Es wird gesagt, nicht mehr die Atome, sondern
die Bits hielten unsere Welt zusammenhielten. Die materielle
Welt verschwidnde zunehmend hinter Datenprozessen. Das
Leben verwandele sich in einen telekommunikativen Daten-
prozef3. Auch das Wohnen der Zukunft sei ein Prozessieren
von Informationen. Verbale Kommunikation miisse in visuel-
le tibergehen, damit wir begreifen, was Sache ist. Nur in der
Dimension des Computerbildes lieBen sich die Daten aus al-
ler Welt erfassen und vermitteln. Die rechnergestiitzte Simu-
lation sei ein unverzichtbarer Erkenntnisfaktor. Schliissel-
problem sei die Synergie von Mensch und Maschine als gleich-
berechtigte Dialogpartner.

2.6.2 Die verdrangte Wirklichkeit
des »Information Highway«

Die Uberbriickung der Kluft zwischen Technik und Psycholo-
gie wird als Problem des Entwurfes von Benutzeroberflachen
definiert: Sein oder Design? In Cyberspace wiirde es eine best-
mogliche Mensch/Maschine-Synergie, also bestmdgliche
Zusammenarbeit zwischen Menschenhirn und Computer ge-
ben. Der Mensch soll also nicht nur gen-, sondern auch/und
informationstechnisch neu konstruiert werden.

Die funktionale Charakterisierung des Menschen als
Humankapital oder als Produktions- und Risikofaktor zeigt,
dafler nur Objekt oder bloBes Funktionsteilchen fiir Fremd-
interessen ist. Dies wird mit den Visionen von der zukiinfti-
gen Gesellschaft radikalisiert: Die humanen Aspekte sollen —
soweit es irgend moglich ist — zugunsten eines technischen/
technokratischen Maschinensystems eliminiert werden. Vom
heutigen Menschenbild wird nur wenig tibrigbleiben. Es wird
eine Welt konstruiert, in der Realitit und Leben nicht mehr
wahrgenommen werden kénnen, weil Konstrukt und Abbild/
Vorspiegelung von Realitédt (»die Welt als Datenprozef8«, Vir-
tuelle Realitét) systematisch nicht mehr von der Wirklichkeit
unterschieden werden kénnen: Gesellschaftliche Manipulati-
on aufgrund und mit Hilfe dieser technischen Systeme ist also
keine Frage mehr ihres politischen oder sozialen MifSbrauchs,
sondern ist die logische Eigenschaft dieser Systeme selbst.
Diese ist — erst einmal in Gang gesetzt — nicht begrenz-, kon-
trollier- und beherrschbar. Ob solche »Visionen« in der Lage
sind, den Bedarf nach noch mehr Technik zu stimulieren und
Bewufitsein zu férdern, kann dahingestellt bleiben.

Vielversprechender fiir die Schaffung des richtigen Bewufst-
seins sind Versprechen, Arbeitsplédtze zu schaffen, die Privat-
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sphére zu sichern und eine informationelle Grundversorgung
zu gewihrleisten. Diese setzen an den privaten und sozialen
Angsten und Verunsicherungen der Menschen an. Die Ori-
entierung auf die angeblichen Fahigkeiten der Technik, Ar-
beitspldtze zu schaffen, verdriangt konsequent die diese Be-
hauptung téglich dementierende Realitdt. Die Menschen wer-
den manipuliert und damit handlungsunfidhig gemacht. Die
Akteure wissen, daf3 es nicht um Arbeitsplatze geht. So sagt
Bangemann auf die Frage eines Journalisten, ob wir in Zu-
kunft mit einem Millionenheer von Arbeitslosen rechnen
miissen: »Ich fiirchte, ja. (Es) fallen immer noch viele Arbeits-
plitze weg, weil sie zu teuer geworden sind und die Welt-
konkurrenz stirker geworden ist. (Es) entstehen (aber) zu
langsam neue Arbeitspliatze.«*3 Und Wirtschaftsminister
Rexrodt konstatiert: Wir »gehen hier auch nicht in ein golde-
nes Zeitalter.«*4

Es kann nicht bestritten werden, daf8 die »Informations-
gesellschaft« neue Arbeitsplétze schafft. Es wird neue Arbeits-
platze geben, die verdnderte Qualifikationen erforderlich ma-
chen. Die Rechnung, wieviele Arbeitsplitze wegfallen, wird
aber nicht aufgemacht. Die Formel »neue Arbeitsplitze« sug-
geriert jedoch, daf es insgesamt mehr Arbeitspldtze geben
werde. Selbst kritische Beobachter der Technikentwicklung,
die noch vor einigen Jahren auf die zentrale (nicht einzige)
Funktion dieser Techniken als Jobkiller hinwiesen, sind gera-
de in dieser Frage sehr still geworden sind. Eine verschirfte
Thematisierung dieser Frage wiirde jedoch eine klare Aus-
einandersetzung mit den gesellschaftlichen Machtverhéltnis-
sen bedeuten. Dies wiirde nicht gerade dazu beitragen, dafs
z.B. InformatikerInnen und TechnikerInnen? ihre Arbeit ein-
fach Spafl machen kann.

In einer Gesellschaft, in der sich der Staat aus seiner sozial-
gestaltenden Rolle verabschiedet4, in der das Grundprinzip
herrscht, »wer leben will muf8 zahlen, in einer Welt-
gesellschaft, die Menschen als tiberfliissig erklart (z.B. wird
Afrika inzwischen der fiir die Industrienationen tiberfliissig
gewordene Kontinent bezeichnet), in der Armut, Verelendung,
Hunger und Krieg zum Alltag gehoren, wird es fiir die Be-
volkerung keine informationelle Grundversorgung geben.
Wenn selbst die reichen Industriestaaten nicht bereit sind, die
materiellen Existenzvoraussetzungen ihrer Bevélkerung si-
cherzustellen, wie sollte es dann moglich sein, dies im Be-
reich der informationellen Vorsorge zu leisten. Die Verspre-
chungen sind entsprechend vage bzw. die Begrifflichkeiten
interpretierbar. Was heifit »Zugang zu einem festgelegten
Minimaldienst«? Was ist aus wessen Perspektive ein er-
schwinglicher Preis? Wer geht als Sieger, als bestens »infor-
mationell grundversorgt« aus dieser Entwicklung hervor?
Werbeagenturen? Forscher? Journalisten? Die Industrie? Die
Arbeitslosen? Die Hausfrauen? Die heutigen BenutzerInnen

42 zur Frage der Qualitit von Informationen, zur Informationskultur auch Miinch,
Im Kampf gegen die »alten grauen Herren« der Information, in: FR, 3.12.19%4,
Nr. 281, S. 6

43 Friedrich, Kreativitat muB sich frei entfalten. Gesprach mit Martin Bangemann,
in EU-Informationen, Nr. 2, 1995, S. 7

44 nach: Industriestaaten setzen auf globale Datennetze, in FR, 27.2.1995, Nr. 49, 5. 1

45 vgl. Noble, The Truth about the Information Highway, vvMs., 1995

46 auch die Diskussion unter Volkswirtschaftlern, ob es denn nicht ganz ohne Staat
ginge zeigt, was und in welche Richtung von den herrschenden Schichten ge-
dacht und vorangetrieben wird. Vgl. G.S., Auf der Suche nach der begrenzten
Demokratie. Liberale und libertire Okonomen im Widerstreit, in: Neue Ziiricher
Zeitung, Nr. 70, S. 11

sind meist mannlich, meist jung und wenn sie nicht im For-
schungsbereich beschiftigt sind, ihnen die Teilnahme also
bezahlt wird, mit gutem Einkommen ausgestattet. Informa-
tionelle Grundversorgung der 2/3 bis 1/2-Gesellschaft.

Bewuftsein und Sensibiltit der Menschen gegeniiber in-
formationellen Eingriffen in die Menschenwiirde und Person-
lichkeitsrechte ist mit ihren Erfahrungen mit der Informations-
technik groBer geworden. Wer Akzeptanz seiner Planungen
braucht, ist gut beraten, zumindest so zu tun, als respektiere
er den »Schutz der Privatsphére«. Zum Sinn des Hinweises
auf den Schutz der informationellen Menschenrechte, wird
auf das Beispiel des EG-Datenschutzes verwiesen. Die dort
beschriebene Funktion des »Datenschutzes« gilt auch fiir den
»Information Highway«. Dies betonen die G-7-Staaten selbst,
wenn sie mit Hinweis auf neue Arbeitsplatze den Datenaus-
tausch beschleunigen wollen.4” Schon heute zeigen auch die
Entwicklungen im betrieblichen Bereich, daf8 Privatsphire
und Datenschutz nur deklaratorische Funktion haben. Man
denke nur an die flichendeckende Einfiihrung von SAL der
kein Datenschutzkonzept zugrundliegt. Schon heute ist es so,
daB vom informationellen Selbstbestimmungsrecht nur noch
das normative Programm der Verfassung — grundlegend
durchléchert durch einzelgesetzliche Regelungen — iibrig ge-
blieben ist. Den Rest zur realen datenschutzfreien Gesellschaft
erledigt die neue Technik der Informationsgesellschaft.

Mit der Diskussion um die Hoffnungen zur Informati-
onsgesellschaft wird zweierlei ausgeblendet. Erstens: welche
Bedeutung isst der Tatsache beizumessen, daf3 das Internet
seinen Ausgangspunkt im ARPAnet der 60er Jahre hat, also
militdrischen Ursprungs ist. Die Frage nach den Konsequen-
zen einer »militarisierten Informatik« fiir die Leistungsféhig-
keit und -grenzen dieser Techniken hatten vor iiber zehn Jah-
ren v.a. die InformatikerInnen des FIFF gestellt. Wenn es rich-
tig ist, daB die Interessen und Bedarfe der Betreiber auch die
Funktionen und Leistungsfahigkeit dieser Techniken prégen,
muf konkret die Frage beantwortet werden, welchen Einfluf3
dies z.B. auf die Auspriagung der Technikentwicklung hat.48
Zweitens: die Militarisierung der Netze hat schon begonnen.
Dies belegt eine Studie der RAND-Cooperation zum Net- und
Cyberwar4’ Dort werden auf Grundlage der Erfahrungen des
Golfkrieges, der eine bestimmte Variante medialer Kriegsfiih-
rung — der erste sog. Informationskrieg — war, die Moglich-
keiten modernster Kriegsfiihrung gedanklich ausgelotet.

3 Zusammenfassung:
Widerstindigkeit -
der Kampf um die Kopfe

3.1 Die Atomisierung der Gesellschaft

Bei der Durchsetzung der ITuK-Techniken geht es um ein zen-
trales, gemeinsames Problem: wer definiert wie, was fiir wen
gestaltet oder nicht gestaltet wird. Fiir die betroffenen Men-
schen geht es um ihr Recht auf demokratische Selbstbestim-

47 nach: Industriestaaten setzen auf globale Datennetze, in FR, 27.2.1995, Nr.49,S5.1

48 Tm World Wide Web ist das Militér iiberproportional vertreten; vgl. Rilling, On
the other Side of the Web, in: Forum Wissenschaft, Nr.1, 1995, S. 20 ff.

49 vgl. Ruhmann, Netwar und Cyberwar. Kriegsfithrung in der Zukunft, in: FIFF-
Kommunikation, 4/94, S. 39 ff.
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mung. Normativ geht es also um die konkrete und prakti-
sche Verwirklichung der Menschenwiirde und des Personlich-
keitsrechts in einer sozialen Demokratie. Welche Rolle spielt
nun die oben skizzierte Technologiepolitik fiir die Auseinan-
dersetzung um die zukiinftige Enwicklung der Gesellschaft?

Genauso wie die technische Medizin und die Gentechnik
hat die Informationstechnik die charakteristische Eigenschaft,
dafs der Mensch als Bearbeitungsobjekt synthetisch in seine
Einzelteile (die Niere, der Gen-, Risiko- oder Datentrdger)
zerlegt, identifiziert, sortiert oder selektiert und kiinstlich nach
beliebigen Zwecken wieder zusammengesetzt wird. Dies ge-
schieht nach Kriterien des »Normalen« und » Abweichendenc,
informationstechnisch abgerastert am zweiten Adam des 21.
Jahrhundert. Die IuK-Techniken liefern die geeigneten Instru-
mente, die Gesellschaft total, bis in die Einzelteile der dabei
atomisierten Individuen zu zerlegen und einer wertenden Be-
handlung zuzufiihren.

Eine weitere Eigenschaft der technischen Kommunikati-
on ist die zunehmende Auflésung der direkten sozialen Aus-
einandersetzung und Beziehung der Menschen: »Friiher
sprach man {iber etwas, heute kommuniziert man. Nicht iiber
etwas, sondern einfach so. ... Die traditionelle Verstandigung,
das Sprechen tiber, hat einen Gegenstand: eben jenes etwas,
tiber das gesprochen wird. Das Kommunizieren hingegen hat
nurmehr ein Medium, eine Materie, mittels derer man kom-
muniziert. Nicht: iiber etwas — einen Gegenstand — eine Ver-
standigung zu erzielen, sondern: durch etwas — ein Medium
—in Verbindung zu treten bzw. zu bleiben, ist Inhalt der Kom-
munikation. «50

Der Datenmiill als Konsequenz der Versendung beliebi-
ger Daten gegentiber beliebigen Kommunikationspartnernim
Internet5! ist ein beredtes Zeichen, worum es geht. Zuriick
bleiben auch hier die zunehmend isolierten und atomisierten
Individuen. Selbst Wirtschaftsminister Rexrodt stellt fest, da3
die Gefahr der Vereinsamung bestehe.52

3.2 Totale Herrschaft und Zwiedenken

Hannah Ahrendt hat auf eine Gefahr dieser Atomisierung und
Vereinsamung hingewiesen: die Atomisierung der Gesell-
schaft ist eine Vorbedingung fiir das Entstehen einer totalita-
ren Gesellschaft. Dem Menschen ist der Widerspruch zwi-
schen dem Interesse an ihm als Herrschaftsobjekt und sei-
nem Interesse an sich als Individuum und soziales Wesen
bewuft. Als denkendes und fithlendes Wesen ist er zunéchst
fir fremde Zwecke unkalkulierbar, also aus der Sicht der
Herrschenden ein Riskofaktor. Sie miissen immer wieder neu
versuchen, die Akzeptanz der Menschen fiir das, was mit ih-
nen gemacht werden soll, herzustellen. Eine Méglichkeit ist
der Versuch, die Wirklichkeitswahrnehmung der Menschen
zu manipulieren. Dazu bedient man sich u.a. der Visionen
und Versprechungen, die eine Entlastung von Unsicherhei-
ten, Widerspriichlichkeiten, Ohnmachtsgefiithlen und Angst
suggerieren. Die skizzierten Beispiele verdeutlichen, daB es
um die Durchsetzung einer »Denkmethode« geht, die auch
mit der »offenen Umkehrung der Tatsachen« arbeitet. Denn
nur dadurch, dafl Widerspriiche aus den Képfen der Men-

50 Enderwitz, Kommunikation, in: Bittermann/Henschel (Hrsg.), Das Worterbuch
des Gutmenschen. Zur Kritik der moralisch korrekten Schaumsprache, 1994, S.
79'£€

51 vgl. nur Internet. Datenmiill verstopft Computernetzwerk, in: FR, 30.3.1995, Nr.
76, S. 34

52vgl. Industriestaaten setzen auf globale Datennetze, in FR, 27.2.1995, Nr. 49, S. 1

schen wegpropagiert werden, »laf3t sich die Macht unbegrenzt
behaupten. «3

In den beschriebenen Szenarien wird die Fiktion einer de-
mokratischen und selbstbestimmten Entwicklung durch Tech-
nik als reale Perspektive, wird Fiktion oder gar Liige als Rea-
litat ausgegeben. Die Verinnerlichung der zur Realitdt gewor-
denen Fiktion verdrangt die Realitdt der eigenen Interessen.
Sie fordert Selbstverleugnung und Aufgabe des Selbsterhal-
tungswillens zugunsten einer Vertrauens- und Glaubensge-
meinschaft.5% »Der Mangel an wirklicher Urteilskraft geht hier
Hand in Hand mit der eigentiimlichen, modernen Selbstlo-
sigkeit und beides findet nur zu sehr seine Entsprechung in
dem Drang der Massen in eine fiktive Welt und ihre Unge-
bundenheit durch kollektive Interessen.«® So wird méglich,
da die Menschen fordern, was die Herrschenden wollen,
auch wenn es den eigenen Lebensinteressen zuwider lauft.

Diese verdnderte Wirklichkeitswahrnehmung hat weiter
zur Konsequenz: Der/Die UberbringerIn der schlechten Nach-
richt wird gesteinigt. Den KritikerInnen wird die Schuld fiir
das Leid der Menschen gegeben, wenn sie die Heilsverspre-
chen als Fiktion offenlegen. Ihnen wird unterstellt, daB8 ihnen
das Leid der Menschen gleichgiiltig sei. Dies bedeutet aber:
die Kritik wird dann von den Betroffenen selbst untereinan-
der erledigt anstatt gemeinsam einen kritischen Blick auf die
Wirklichkeit zu werfen, die eigenen Interessen praktisch zu
reklamieren und — wenn erforderlich — schlichtweg selbstbe-
wult Nein zu sagen, auch wenn es nicht durchsetzbar er-
scheint.

3.3 Schluflbemerkung

Bei realistischer Betrachtung kann die gesellschaftspolitische
Frage nach dem Charakter des realen technischen Fortschritts,
nach dem realen Nutzen der IuK-Technik, dem »Information
Highway« fiir das Gros der Bevélkerung nicht positiv beant-
wortet werden. Dem widerspricht nicht, da8 einzelne techni-
sche, isoliert betrachtete Eigenschaften der IuK-Techniken im
konkreten Fall von einigen Menschen auch positiv bewertet
werden konnen.

Die beschriebenen propagandistischen Auseinander-
setzungsmuster und -techniken seitens derjenigen, die iiber
Definitionsmacht und die entsprechenden Instrumente, Tech-
niken und Medien verfiigen, sind undemokratisch und ha-
ben totalitiren Charakter.°® Dagegen ist Widerstiandigkeit ge-
fordert. Sonst laufen wir Gefahr, daf sich hinter unserem Riik-
ken — trotz eines eventuellen alternativen Willens — letztlich
doch nur das herrschende Geschift, wenn auch modifiziert,
mit allen angesprochenen Konsequenzen fortsetzt. Wenn es
darum geht, nicht nur Randkorrekturen und Modifikationen
an einer vorausgesetzen Techniklinie zu bewirken, dann miis-
sen konsequent die gesellschaftlichen Entwicklungen und
Machtverhiltnisse wegen ihrer pragenden Pramissen ebenso
konsequent thematisiert werden, wie auch die einzelnen Po-
litikbereiche. Neue Techniken sind immer nur so menschen,
sozial- und verfas-sungsvertraglich, wie die Arbeits- und Le-
bensverhiltnisse, die mit ihnen gestaltet werden. =]

53 Orwell, 1984, 2. Aufl. 1992, S. 199 f.

54 vgl. Arendt, Elemente und Urspriinge Totaler Herrschaft, III Totale Herrschaft,
1991, S. 537, auch 497, 502, 506, 510 ff.:

55 ebd. S 539. Selbstlosigkeit ist im wértlichen Sinne zu verstehen. Sie bedeutet, von
sich selbst los sein, kein Gefiihl fiir sich selbst und eigene Interessen und folglich
auch nicht gegeniiber anderen und der Welt insgesamt zu haben.

56 vgl.Orwell 1984, aaO. und Arendt, aaO.
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Kurtjaeger

Radio on
Demand

Die globale Informationsinfrastruktur ist in
der Diskussion. Mit Radio on Demand wird
hier ein Gestaltungsbeispiel genannt und
exemplarisch diskutiert.

Mit der groflen Verbreitung von multi-
mediafahigen Endgeraten im Biiro und lo-
kalen Netz und letztendlich im Internet
nimmt die Moglichkeit, Audiodaten in di-
gitaler Form abzuspielen, stark zu. Um fiir
diese Endgerite sinnvolle Inhalte zur Ver-
fiigung zu stellen, gibt es auf dem FTP-Ser-
ver ftp.uni-stuttgart.de nun ein Internet Talk
Radio Archiv (unter /pub/audio/ITR).

Ein »Talk Radio« ist ein Radiosender, der
sich speziell auf umfangreiche Wortbeitrage
spezialisiert. Und Internet Talk Radio (ab-
gekiirzt ITR) ist der entsprechende Sender
auf dem Internet. Er stellt auf experimen-
teller Grundlage ca. 100 Stunden Radiosen-
dungen zur Verfiigung, unter Beachtung der
entsprechenden Urheberrechte.

Die Radiosendungen werden nicht aus-
gestrahlt, wie man es von Radiosendern
gewohnt ist, sondern als grofle Files im
Audio-Format .au verteilt. Eine normale
Sendung von 30 Minuten ist ca. 15 MB grofs.
Uber aktuelle Sendungen erfahrt man aus
der Newsgruppe alt.internet.talk-radio.

Die Radiosendungen sind immer Wort-
beitrage, da Musikstiicke die erhebliche
Komplikation des Urheberrechts enthalten.
Die Dauer geht von wenigen Minuten bis
zu einer Stunde. Die Sendungen bieten eine
hervorragende Quelle fiir das Erlernen der
englischen Sprache. Die Themen decken
eine grofse Vielfalt ab:

Internet-Technik, Kultur(en), Politik, Reden
und Vortrage, Biicherlesungen usw.

Mogliche Gestaltungsspielriume erge-
ben sich aus der selbst fur die beteiligten
Spezialisten tiberstiirzten Technikentwick-
lung. Sie umfassen die Gebiete des Rechts,
der Technik selbst und nattirlich auf politi-
schem Gebiet.

Technik

Aus der Moglichkeit im Internet, daf8 jedeR
mit einem ausreichend dimensionierten
Netzwerkzugang Informationen anbieten
kann, folgt die einfache Forderung nach
symmetrischen Netzen. Die bisher geplan-
te Netzinfrastruktur z.B. der vielen Daten-
autobahnprojekte der Telekom sind dagegen
immer asymmetrisch geplant. Ein Konsu-
ment ist auch nur das und kein Bit mehr.
Natiirlich ist ein symmetrisches Netz
nicht so einfach technisch realisierbar, wenn
Informationen dariiber nur asymmetrisch
zur Verfiigung stehen. Im Konfliktfall wa-

ren die Endteilnehmer immer im Nachteil.
Deswegen muf} der Aufbau des Netzwerks
offen ablaufen, mit breiter Beteiligung,
wenn es um technische und regionale
Strukturentscheidungen geht. Dies betrifft
z.B. die Art der Endgerate: Spezialhard-
ware, die nur fur bestimmte Dienste gutist,
oder universale Endgerate (wie z.B. PCs)?
Welche Protokolle sollen eingesetzt werden?
Eine offene Frage im technischen Bereich
ist, ob und wie die vielbeschworene Kon-
vergenz von Computer, Telekommunikati-
on, herkémmlichen Medien, elektronischen
Medien und Informationsdienstleistungen
eintritt und was wir davon haben wollen.

Recht

Die atemberaubenden technischen Entwick-
lungen haben sogar beim Bundesministeri-
um fiir Bildung und Forschung einen blei-
benden Eindruck hinterlassen. Es fordert
und fordert jetzt den Teilbereich Rechts-
folgenabschétzung der Technologiefolgen-
abschétzung. Gerade noch rechtzeitig, um
den Zug abfahren zu sehen, wie manche
sagen. Denn die Rechtsfragen sind auf dem
Internet und z.T. durch internationale Ver-
trage wie das Welthandelsabkommen GATT
bereits sehr weit vorgeformt.

Um den zentralen Punkt des Urheber-
rechts (engl. intellectual property rights)
geht es seit vielen Jahren in Gutachten des
Office for Technology Assessment in Wa-
shington, DC. Wie kénnen diese Rechte bei
digitalen Daten tiber Grenzen hinweg erhal-
ten werden, wo doch diese Form der Ande-
rung und Zweitverwertung praktisch kei-
ne Gegenwehr entgegenstellt?

Ein weiteres Gebiet: Die bisher durch
Sendelizenzen streng auf wenige Stellen
eingeschrankte Gruppe der Sendeberechtig-
ten ist durch das Radiobeispiel eindrucks-
voll um ihre Rechte gebracht. Werden die
bisherigen Medienkonglomerate sich diese
Rechte einfach so nehmen lassen?

Wie wird die Bezahlung von medialen
Dienstleistungen tiber elektronische Netze
(z.B. Bezahlung pro Abruf) geregelt? Wie
geht mensch mit den entstandenen Daten
der Transaktion um, die doch plétzlich
nachweisen, welche Art von Radio Biirge-
rin XYZ hort? Und bei all den anderen elek-
tronischen Diensten, die sie in Anspruch
nimmt?

Dank relativ neuer mathematischer Ver-
fahren, die auf Kryptographie beruhen,
kann aber auch anonym und vollelektro-
nisch bezahlt werden.! Hier stellt sich die
Frage, ob der Staat dabei noch in der Lage
ist, seine Steuern in der gewohnten Weise
zu erheben, ob er diese Entwicklung gut fin-
det und ob er sie verhindern kann. Nicht
umsonst werden solche Verfahren Gueril-
la-Software genannt.

Wenn der Staat aufgrund der starken
Umwilzungen ein groferes Interesse an den
Inhalten entwickelt, kommt die Frage der
Zensur wie von selbst. Wenn jede Gruppe

technisch einfach eigene Positionen verof-
fentlichen kann, wie geht die Gesellschaft
als Ganzes mit radikalen politischen, se-
xuellen und religiosen Inhalten um? Kann
sich die Internet-Position der Zensur beim
Empfinger durchsetzen: »Wenn Du es
nicht horen méchtest, dann schalte einfach
aus?«

Darf eine Verkniipfung von Infrastruk-
turanbieter und Informations/Inhalts-
anbieter stattfinden? Lassen wir eine solch
dominierende Position fiir einzelne Unter-
nehmen zu? Die derzeitige Situation in
den USA, die bzgl. Liberalisierung der
Telekommunikationsdienste viele Jahre
weiter sind, ist hier sogar noch hinter der
aktuellen Lage in der BRD. Denn hier kann
die Telekom durchaus als eigener Dienste-
anbieter, z.B. im Kabelnetz, auftreten. Dies
wire selbst in den USA nicht gestattet! Ist
dies aber bei globalen Computer- und
Kapitalbeteiligungsnetzen tiberpriifbar?

Politische Fragen

Aus diesen Problemen folgen politische
Fragen, die mit Blick auf die Realitdten im
Internet betrachtet werden sollten. Eine
zentrale Frage ist: Wer hat Interesse an de-
zentralen Medien und Informationsinfras-
trukturen, fiir die das Internet ein Modell
und Beispiel darstellt? Ist Gegnerschaft
dagegen im demokratischen Rahmen
tolerierbar? Wie weit darf sich ein zentra-
les Modell durchsetzen, um noch Demo-
kratie genannt werden zu kdnnen?

Hat die Wirtschaft, egal ob Arbeitge-
ber oder Gewerkschaften, egal ob Land-
wirtschaft, Industrie oder Dienstleistung,
daran Interesse? Denn es ist offensichtlich,
daB damit eine vollige Umwilzung der
Arbeitsverhéltnisse, Organisationsstruk-
turen und Wirtschaftsbeziehungen einher-
gehen wird.

Unabhéngig davon, ob die Informa-
tionsinfrastruktur zentral oder dezentral
sein wird, die Frage nach den »Rundfunk-
gebithren« und damit nach der Finanzie-
rung der Infrastruktur wird als Kernfrage
ebenfalls auftauchen: Mittels Werbung?
Nein Danke!

Eine staatliche Grundfinanzierung?
Beitrdge, pauschal oder nutzungsabhén-
gig? Gebiithren wie beim Rundfunk? Die
Beantwortung dieser Frage bestimmt zu
einem nicht unerheblichen Teil die Macht-
frage in dieser neuen Infrastruktur.

Fiir Antworten ist es zu frith. Die Kon-
fusion in den etablierten Kreisen der » Wir
haben fiir alles eine Losung«-Riege sollte
allerdings Anla und Gelegenheit fiir
mehr Einmischung von unten sein. Dies
kann durch die Nutzung der Starken ei-
nes dezentralen Mediums geschehen!” M

1 Stefan Brandes, »Electronic Cash on the Internetx,
ftp://ftp.uni-stuttgart.de/pub/doc/security/electronic-
cash-on-the-internet.ps.gz

2 Mailingliste netzforum@medea.wz-berlin.de,
Teilnahmewunsch an maiser@medea.wz-berlin.de.
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I.esen

Neues fiir den Biicherwurm -
kurz belichtet:

Haraway, Donna: Die Neuerfindung der
Natur — Primaten, Cyborgs und Frauen.
1995, Campus, 39,- DM, ISBN 593-35241-9

Auf der Schwelle zum 21. Jahrhundert scheint sich
Natur zunehmend in wissenschaftlich-techni-
schen Konstruktionen aufzuldsen. Die alte Grenz-
ziehungen zwischen Tier; Mensch und Maschine
sind im Zeitalter der Gen- und Informations-
technologien zur Farce geworden. Wir selbst sind,
vernabelt mit Fax-Gerit, Computer und Anruf-
beantworter, zu Cyborgs, zu Maschinenmen-
schen, geworden. Aber warum sollten wir dies
ausschlieflich als Verlust oder Bedrohung emp-
finden? Wo die alten Grenzziehungen obsolet
werden, konnten sich auch die Herrschafts-
beziehungen zwischen Kultur und Natur, zwi-
schen Weilen und »anderen« Ethnien, Mannern
und Frauen, Besitzenden und Nichtbesitzenden
auflosen. Voraussetzung dafiir ist, daB sich
FeministInnen engagiert und verantwortungsvoll
an dem Prozef der Neufindung der Natur betei-
ligen. (Campus-Text)

Rammert, Werner:
Soziologie und kiinstliche Intelligenz.
1995, Campus, 48,- DM, ISBN 3-593-35293-1

Die kiinstliche Intelligenz ist in eine Krise gera-
ten. Thre Konzepte erweisen sich als wenig halt-
bar und ihre Produkte, vor allem die Expertensy-
steme, scheinen im Ernstfall nicht zu funktionie-
ren. Wie hat sich diese Hochtechnologie in den
letzten 20 Jahren institutionalisiert? Lassen sich
die leitenden Konzepte der Kl in neuer Weise deu-
ten? Welche Probleme entstehen bei der Konstruk-
tion und Vermarktung von Expertensystemen?
Sozialwissenschaftler und Informatiker informie-
ren gemeinsam tiber theoretische und technische
Probleme der KI und machen konstruktive Lo-
sungsvorschldage. (Campus-Text)

CALL FOR READING

Wer Zeit & Lust hat, ein fiir FIFFerlinge
interessantes Buch zu besprechen, oder wer
einen Hinweis auf entsprechende Werke ge-
ben mochte, wendet sich bitte an Claus
Stark (Kontakt: siehe Adressen). Es liegen
stindig Biicher fiir die Besprechung bereit.

Halfmann, Jost et al: Technik und Gesellschaft,
Jahrbuch 8: Theoriebausteine und Techniksoziologie.
1995, Campus, 58,- DM, ISBN: 3-593-35296-6

Dieses Technikjahrbuch dokumentiert den gegenwdrtigen Stand der
Theoriebildung in der Techniksoziologie. Sechs hdchst unterschiedliche
Ansitze und Konzepte sind es, deren theoretische Fruchtbarkeit hier aus-
gewiesen werden: Konstruktivismus, Rational Choice, Kulturalismus,
Systemtheorie, Institutionalismus, Evolutionstheorie. (Campus-Text)

Esser, Josef et al: Soziale und 6konomische Konflikte
in Standardisierungsprozessen.
1995, Campus, 58,- DM, ISBN 3-593-35231-1

Ursachen und Wirkungen des technologischen Wandels werden in den
Sozialwissenschaften zunehmend unter der Fragestellung untersucht, wie
der Prozef3 der Technologieentstehung und -entwicklung empirisch re-
konstruiert und theoretisch erklart werden kann. Im Rahmen dieser Per-
spektive wird die Entstehung und Entstehung von Technologien als so-
zialer Aushandlungs- und Wettbewerbsprozef3 verstanden. Die Autoren
zeigen die gesellschaftlichen Einfliisse auf die Entstehung und Entwick-
lung ausgewdhlter technologischer Standards auf. (Campus-Iext)

Wajcman, Judy: Technik und Geschlecht.
1994, Campus, 39,80 DM, ISBN 3-593-35137-4

Die Beziehung zwischen Technik und Geschlecht zu untersuchen ist ei-
nes der spannendsten Unternehmen des Feminismus. Judy Wajcman gibt
in diesem Buch einen Uberblick {iber die Themen und Positionen in der
feministischen Technikdebatte. (Campus-Text)

Fedrowitz, Jutta et al: Neuroworlds.
1994, Campus, 39,80 DM, ISBN 3-593-35128-5

Die Hirnforschung schickt sich an, unser Denken und Fiihlen, unser Be-
wultsein und unsere persénliche Identitdt naturwissenschaftlich zu er-
klaren. Wir diirfen unser »Zentralorgan« aber nicht allein den Hirn-
forschern iiberlassen. Gemeinsam mit Naturwissenschaftlern und Medi-
zinern miissen sich auch Philosophen, Theologen, Politiker und Biirger
in einer Debatte dariiber engagieren, welche ethischen und kulturellen
Konseequenzen der Neuroboom in sich birgt. (Campus-Text)

Busch, Heiner: Grenzenlose Polizei.
1995, Westfadlisches Dampfboot, 39,80 DM, ISBN 3-929586-46-0

Der Autor analysiert die internationale Ausrichtung und Konvergenz der
europdischen Polizeisysteme seit den 70-er Jahren anhand eines Lander-
vergleichs. Terrorismus, »organisierte Kriminalitdt« und Drogenhandel
erweisen sich dabei als Legitimationsformeln fiir den Ausbau der Polizeien
im Inneren und den Aufbau neuer Computersysteme wie dem Schengener
Informationssystem — einem bald EU-weiten Fahndungssystem — oder
neuer Institutionen wie Europol in Den Haag. (Text Wf. Dampfboot)

Eberlein, Dieter (Hrsg.): Systemanalyse und Technikfolgen-
abschitzung — Die Praxis in den deutschen Grofiforschungs-
einrichtungen. 1995, Campus, 78,- DM, ISBN 3-593-35199-4

Aufgrund ihrer Kompetenz auf vielen Gebieten von Technik und Wis-
senschaft bieten die GroBforschungseinrichtungen besonders gute Vor-
aussetzungen fiir Technikfolgenabschitzungen und andere system-
analytische Arbeiten. Im Buch werden die methodischen Ansétze und die
Ergebnisse ausgewahlter Studien aus den Bereichen Energie, Verkehr,
Information und Kommunikation sowie Umwelt und Gesundheit darge-

stellt. (Campus-Text) Cl Stark
-CLlaus srark.
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Was aber gut ist,
und was nicht —
miissen wir danach erst andere fragen?

Wir trauern um

Ralt Koonen

gestorben am 13. Januar 1995

Im Alter von 30 Jahren starb der friihere Geschiftsfiihrer
Ralf Koonen in Bonn nach langer, schwerer Krankheit.
Wir haben in ihm einen Freund und Kollegen verloren.

Der Vorstand des FIFFE.

Zimmermann, Philipp: PGP — Pretty Good Privacy,
Das Verschliisselungsprogramm fiir Ihre private elektronische Post.
Art D’Ameublement, 29,80 DM, 128 Seiten, ISBN 3-9802182-5-2

Public Key oder asymmetrische Verschliisselungsverfahren diirften fiir die mei-
sten LeserInnen ein Begriff sein. PGP ist eine Realisierung eines derartigen Ver-
fahrens (basierend auf dem RSA- und dem IDEA-Algorithmus) und kann zum
digitalen Siginieren als auch zum Verschliisseln eingesetzt werden. In dem Buch,
das von Abel Deuring und Christopher Creutzig nicht nur aus dem Amerikani-
schem iibersetzt, sondern auch mit erliuternden Anmerkungen versehen wur-
de, ist die deutschsprachige MS-DOS-Version des Programms PGP auf Diskette
gleich mit enthalten.

Das Buch zeichnet sich dadurch aus, daf3 es nicht nur eine Installations- und
Bedienungsanleitung dieses Freeware-Programms darstellt, sondern auch
Schwachstellen und Riskiken - insbesondere der Schliisselverwaltung - anspricht
und - soweit vorhanden - Losungsmoglichkeiten -aufzeigt. Ausfiihrlich darge-
stellt wird auch die rechtliche Situation in den USA, wo diese Programm schwer-
punktméBig entwickelt wurde. Eine entsprechende Erganzung zum bundesdeut-
schem Recht fehlt leider noch.

Angesichts der Unsicherheit in den Netzen insbesondere bei der Ubermitt-
lung von persénlichen Nachrichten sollte dieses Verschliisselungsprogramm (es
ist Freeware und wird auch von vielen Mailboxen angeboten) zum Standard-
paket fiir DFU-Programme gehdren. Durch die weite Verbreitung nicht nur im /
CL- und im Z-Netz sondern auch im Internet lassen sich schon mit vielen Mail-
partnerInnen vertrauliche Nachrichten austauschen. Das Buch leistet durch sei-
nen iibersichtlichen Aufbau und seinem verstandlichen Text einen nicht unwich-
tigen Beitrag zum Schutz der Privatheit auf der Infobahn.

-Franz Werner Hiilsmann.

Computer als Medium?

Ist der Computer ein Medium und was
macht ihn dazu? Diese Frage versucht die
Studie von Hoppé und Nake auf eine
nicht alltagliche Weise zu beantworten.
Anstelle einer normativen Setzung, einer
philosophischen oder historischen Be-
trachtung wurde hier eine Delphi-Umfra-
ge unter acht ExpertInnen durchgefiihrt.

Das allméhliche Auftauchen des Compu-
ters als Medium.

Ergebnisse einer Delphi-Studie
Angelika Hoppé, Frieder Nake

Informatik Bericht der Universitat Bre-
men 3/1995

WZB Berichte

Das Wissenschaftszentrum Berlin, an dem
vorwiegend GeisteswissenschaftlerInnen
arbeiten, hat sich der Analyse der Folgen
von Vernetzung und elektronischen Me-
dien gewidmet. In der Reihe Technik, Ar-
beit, Umwelt sind bisher verschiedene
Bande erschienen, die sich von Literatur
und Science Fiction tiber eine sozialwis-
senschaftliche Anndherung an das Inter-
net bis hin zu gesellschaftlich-politischen
Folgen mit der Vernetzung beschéftigen.
Auskunft erteilt das WZB, Reichpietsch-
ufer 50, 10785 Berlin, Tel.: 030/254910, Fax:
030/25491254

Mobilfunk und Datenschutz

herausgegeben von den Landesbeauftrag-
ten fiir den Datenschutz von Bremen,
Hamburg und Berlin, 30 S., 1994

Immer mehr Menschen nutzen die
modernen Telekommunikationsdienste,
aber iiber die besonderen Datenschutz-
risiken, die bei ihrer Nutzung entstehen,
sind die meisten NutzerInnen oft nicht
hinreichend informiert. Die Broschiire
zeigt nicht nur die Datensicherheits-
probleme bei der Nutzung dieser Kom-
munikationsdienste auf. Sie gibt auch
Hinweise darauf, wie sich die Betroffenen
schiitzen konnen. Weiterhin enthélt sie
einen Uberblick iiber die gesetzlich zulds-
sigen Eingriffe in das Fernmeldegeheim-
nis durch Abhérmafinahmen der Strafver-
folgungsbehorden, des Zollkriminal-
instituts und der Geheimdienste.

Gegen Einsendung eines mit 1,50.-DM
frankierten Riickumschlag DIN C5 ist die
Broschiire beim Landesbeauftragten fiir
den Datenschutz, Postfach 10 03 80, 27503
Bremerhaven erhaltlich.

-Ute Bernhardt, Ingo Ruhmann.

FIFF-Kommunikation 2/95
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F IF F € o \’ o Aufruf zur Teilnahme

Vom Internet zum »Information-Superhighway«

Auf schiefer Bahn in die Informationsgesellschaft?

11. Jahrestagung des Forums InformatikerInnen fiir Frieden und gesellschaftliche Verantwortung (FIFF) e.V.
vom 17. bis 19.11.1995 in Kooperation mit der Evangelischen Akademie in Miilheim/Ruhr

Hiermit mochten wir alle interessierten InformatikerInnen
sowie alle Mitglieder des FIFF zur 11. Jahrestagung in die
Evangelische Akademie nach Miilheim/Ruhr einladen.

Da 1995 keine Regionalgruppe die Ausrichtung der Jah-
restagung {ibernommen hat, hat der Vorstand diesmal die
Vorbereitung ttbernommen und als Kooperationspartner
die Evangelische Akademie Miilheim/Ruhr gewonnen.
Daraus und aus der Kiirze der Vorbereitungszeit ergibt
sich eine Jahrestagung mit vier Arbeitsgruppen und einer
inhaltlichen Struktur, die hoffentlich geniigend Zeit 148t,
dieses komplexe Thema intensiv zu diskutieren.

Das Thema der diesjahrigen FIFE-Jahrestagung nimmt
das aktuelle Schlagwort des »Information-Superhighway«
auf. Diese Metapher hat fiir den Aufbau digitaler Daten-
netze in der Vorstellungskraft vieler ein Bild geschaffen:
Der freie Zugang aller zu den Datenbestinden dieser Welt,
technisch realisiert durch die internationale Kopplung ver-
schiedener bereits vorhandener Infrastrukturen mit dar-
auf aufbauenden Anwendungen. Zu den derzeit disku-
tierten Beispielen gehoren Tele-Arbeit, Zugang zu Behor-
dendaten, multimediale drztliche Versorgung, Tele-Lernen
sowie Video auf Abruf und die explosionsartige Vermeh-
rung von Fernsehkanélen.

Aber die technische Betrachtung greift zu kurz und ver-
deckt die nicht unerheblichen Probleme. Das von Politik
und Wirtschaft propagierte Ziel, auf das der »Information-
Superhighway« hinfiithren soll, ist die Umwandlung der
Industrie- in eine Informationsgesellschaft. Dafiir soll der
»Information-Superhighway« die wirtschaftliche Basis be-
reitstellen. Verbunden sind damit gravierende Veranderun-
gen fiir alle Bereiche unseres Lebens, fiir Okonomie, Oko-
logie, Gesellschaft, Recht und Demokratie, und damit nicht
zuletzt auch fiir das einzelne Individuum. Diese Verdnde-
rungen bergen erhebliche Risiken in sich, die zum Teil heu-
te noch nicht absehbar sind. Fithrt uns also die Informati-
onsgesellschaft gesellschaftlich auf die schiefe Bahn?

Die derzeitige Debatte umschifft diese Fragen und die
sich abzeichnenden schwerwiegenden gesellschaftspoliti-
schen Probleme. Das FIFF sieht daher eine Notwendig-
keit, die Vorstellungen zum »Information-Superhighway«
zu hinterfragen, die verschiedenen Interessen zu benen-
nen und die Probleme in die politische Debatte zu brin-
gen. Kommerzielle Interessen bestimmen bisher den Weg
in die Informationsgesellschaft. Wo bleiben die Bediirfnisse
und Interessen von Biirgerinnen und Biirgern? Wo blei-
benihre Rechte? Ist der schon viele Jahre alte Begriff einer
»Informationsgesellschaft« iiberhaupt ein tragfihiges so-
ziales und politisches Konzept?

Das Tagungsprogramm

Freitag, 17.11.

19.00
-19.30

-21.30

Begriifung durch Dr. H.-J. Fischbeck (Leiter der
Evangelischen Akademie Miilheim/Ruhr) und Prof.
Dr. Reinhard Keil-Slawik (FIFF-Vorsitzender)

Eroffnungreferat mit anschlieffender Diskussion

Prof. Dr. Herbert Kubicek (Universitiat Bremen): »Informa-
tionsgesellschaft fiir alle? — Perspektiven einer dualen
Informationsordnung.«

Ausgangspunkt der Betrachtung ist die Tragfahigkeit der
Autobahnmetapher. Autobahnen werden zentral geplant, 6f-
fentlich bereitgestellt und bisher nicht von den Nutzern in-
dividuell und nutzungsabhéngig bezahlt. Die Daten-
autobahnen sollen dagegen in mehrfacher Hinsicht Mérkte
schaffen, auf denen die kaufkraftige Nachfrage iiber den
Zugang entscheidet. Daran schlief3t sich eine Beschéftigung
mit der besonders in den USA diskutierten Frage nach einer
»informationellen Grundversorgung« an. Der Begriff der
»dualen Informationsordnung« soll das Spannungsverhalt-
nis von Informationsmarkt und 6ffentlichem Versorgungs-
auftrag umschreiben. Am Beispiel USA soll auf die entspre-
chenden Gesetzesinitiativen und Forderprogramme sowie
auf »Koalitionen des 6ffentlichen Interesses« und die Kon-
sequenzen fiir die Postreform in der Bundesrepublik einge-
gangen werden.

Samstag, 18.11.

9.00

-16.00

In den folgenden Arbeitsgruppen soll iiber eine
breite Themenpalette diskutiert werden:

1. Neue Formen der Arbeitsteilung

Moderation: Peter Bittner (Kaiserslautern)

Im Lichte der Entstehung einer globalen Informationsinfra-
struktur will diese Arbeitsgruppe zu erwartenden Verdn-
derungen in der Arbeitsteilung (inhaltlich und strukturell)
auf die Spur kommen und diese néher beleuchten. Um zu
einer verniinftigen Analyse zu kommen, sollen moglichst
viele Sichtweisen zu Wort kommen:

@ Technikphilosophie: Dr. Eduard Zwierlein

@ Arbeitswissenschaften: N.N.

@ Gewerkschaften: Angelika Bahl-Benker (angefragt)
@® Industrie: N.N.

Jahrestagung



2. Public-Key-Verfahren: Gefihrdung der staatlichen
Hoheit oder Sicherung der Privatheit?

Moderation: Franz Werner Hiillsmann (Bremerhaven)

Die Vertraulichkeit von Electronic Mail kann wegen der vielen beteiligten Netze und
Systeme nicht von den NetzanbieterInnen garantiert werden. Daher werden krypto-
graphische Public-Key-Verfahren zum Verschliisseln und digitalen Signieren von digital
versandten Nachrichten propagiert. Diese Verfahren sind so maéchtig, daf3 sie derzeit
nicht oder nur mit unverhaltnisméfig hohem Aufwand gebrochen werden konnen.

Ist dies ein Gewinn fiir die Freiheit der BiirgerInnen? Oder untergrébt es die staatliche
Hoheit, da selbst bei rechtsstaatlich zulassiger Telefontiberwachung der Electronic-Mail-
Verkehr nicht abgehort werden kann und somit dem Staat die hoheitliche Aufgabe, die
Sicherheit seiner Biirger und Biirgerinnen zu garantieren, erschwert wird?

Referenten:

@ Dr. Michael Hortmann, Universitat Bremen; MeVis — Institut fitr medizinische Visua-
lisierung und Diagnostik; als kryptologischer Sachverstandiger.

@ Dr Stefan Walz, Landesbeauftragter fiir den Datenschutz der Freien Hansestadt Bre-
men als verfassungsrechtlicher Sachverstandiger.

3. Internet at Home
Moderation: Pia Grund (Redakteurin »Computer Zeitung, Tiibingen)

Unter dem Stichwort der Bundesdatenautobahn laufen derzeit im ganzen Bundesgebiet
Versuche, Otto und Ottilie Normalo die Scheu vor den Datennetzen zu nehmen. In Ba-
den-Wiirttemberg sollten im vollmundig angekiindigten » grofiten Projekt Europas« 4000
Menschen im Herbst die ersten Fahrstunden auf dem Highway absolvieren. Wir wollen
das Konzept des Versuchs vorstellen und diskutieren, mogliche Defizite aufzeigen und
Alternativen entwickeln. Es soll jedoch nicht bei einer Sicht auf das Schwabenprojekt
bleiben. Die Arbeitsgruppe wird sich auch mit den Verdnderungen der Kommunika-
tions- und Medienlandschaft beschéftigen, in die dieses Projekt eingebettet ist. Anhand
des Stuttgarter Pilotversuchs, aber auch in Auswertung der Erfahrungen mit Biirgernet-
zen in den USA, sollen Umfang, Inhalt und organisatorische Voraussetzungen fiir die
Gewdhrleistung der informationellen Grundversorgung diskutiert werden.

Referenten:

@ Prof. Dr. Herbert Kubicek (Universitiat Bremen)

@ Prof. Dr. Rolf Kleinsteuber (Universitit Hamburg) (angefragt)
@ Dr. Herbert Damker (Universitét Freiburg, 1IG)

@ Welf Schroter (Leiter des Forums Soziale Technikgestaltung beim DGB Stuttgart und
Mitglied der Enquete-Kommission in Baden-Wiirttemberg)

4. Demokratische Forderungen an die
Informationsgesellschaft

Moderation: Prof. Dr. Hans-Jérg Kreowski (Bremen)

Was unter dem Stichwort » Globale Informationsgesellschaft« von einem Konsortium US-
amerikanischer Computerfirmen vorgeschlagen und von der US-amerikanischen Regie-
rung, der EG-Kommission, der G7-Konferenz und von vielen weiteren staatlichen und
wirtschaftlichen Organisationen vor allem der grofSen Industriestaaten begeistert aufge-
griffen wurde, ist als gigantisches Geschéft gemeint, um Profite, Mérkte und technologi-
schen Vorsprung zu sichern. In der Arbeitsgruppe soll diskutiert und untersucht wer-
den, welche demokratischen Forderungen dem entgegengestellt werden sollen und kon-
nen.

Ab 16.00 findet die FIFF-Mitgliederversammlung statt.

Unabhéangig von der noch erfolgenden schriftlichen Einladung bitten wir zu bemer-
ken, daf3 dabei die Neuwahl des Vorstandes und die aus formalen Griinden notwen-
digen und in Bremen bereits beschlossenen Anderungen an der Satzung (insbesonde-
re Aufnahme des Vereinszwecks Wissenschaftlichkeit) anstehen. Parallel zur Mitglie-
derversammlung gibt es fiir Nichtmitglieder eine Diskussionsgruppe.

Programm fiir Sonntag, den 19.11., und Anmeldecoupon: siehe Seite 58.

Anmeldeformalititen

Anmeldung bei:

Evangelische Akademie
Miilheim/Ruhr

Uhlenhorstweg 29
45479 Miilheim a. d. Ruhr

Telefon 0208/59906-0
Telefax 0208 /59906-60

Anmeldung

Thre Anmeldung erbitten wir
mit dem Anmeldeabschnitt auf
Seite 60. Sie gilt als angenom-
men, wenn keine Absage we-
gen Uberfiillung erfolgt. Eine
besondere Anmeldebestati-
gung erfolgt nicht. Die Anzahl
der TeilnehmerInnen istjedoch
wegen der Grofie des Tagungs-
hauses beschrankt. Eine priva-
te Unterbringung wird nicht
vermittelt. Ohne vorherige An-
meldung kann keine Garantie
auf Teilnahme an der Tagung
gegeben werden.

Abmeldung

Ihre Anmeldung bindet auch
Sie. Wenn Sie sich nicht wenig-
stens sieben Tage vor Beginn
der Tagung abmelden, ver-
pflichten Sie sich, eine Ausfall-
gebiithr von 15.-DM pro Tag zu
zahlen, falls Sie an der Tagung
nicht teilnehmen.

Kosten

fur Unterkunft und Verpfle-
gung fiir die ganze Tagung:

Doppelzimmer DM 78,-
EZ-Zuschlag DM 20,-
ohne Ubernachtung DM 60,
zzgl. Tagungsbeitrg. DM 15,-

@ 25% ErmaBigung fiir Gaste
aus den fiinf neuen Bundes-
landern (zusétzliche Rege-
lung moglich).

® 50% ErméaBigung fir Kin-
der ab 3 Jahren, SchiilerIn-
nen, Auszubildende, Stu-
dierende (bis 35 Jahren;
DZ), Sozialhilfeempfange-
rInnen sowie Arbeitslose.
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Fortsetzung der Einladung zur FIFF-Jahrestagung
vom 17. bis 19.11.1995 in Miilheim/Ruhr

Sonntag, 19.11.

9.00
-10.30 Berichte aus den Arbeitsgruppen mit Diskussion
-12.30 Abschlufireferat

Prof. Dr. Frieder Nake (Universitat Bremen): »Die Ent-
puppung des instrumentalen Mediums. Wandel in der
Auffassung vom Computer, gesellschaftliche Wirkung
und unser Tun.«

Es soll dargelegt werden, wie die beiden Mittel, mit
denen wir der Welt begegnen — Sprache und Werk-
zeug -, von vorneherein im Computer angelegt sind,
wie der instrumentale Charakter des Computer sich
entfaltet und zur Auffassung von Software als Werk-
zeug fithrt. Heute steht die Zeichenhaftigkeit des Com-
puters im Vordergrund und damit seine kommunika-
tive Seite, die den Computer neuerdings als Medium
erscheinen laft. Eine Betrachtung der gesellschaftli-
chen Wirkung dieses Wandels miindet in den Appell,
daB unser Tun dadurch auf einer neuen Skepsis beru-
hen muB.

Anreise

Bundesbahn: Miilheim/Ruhr- oder Duisburg-Hbf.
Stralenbahn: Ab Miilheim/Ruhr-Hbf mit Linie 102
bis Endstation Uhlenhorst (15 Minuten);
von dort zehn Minuten Fuflweg.
Ab Miilheim /Ruhr-Hbf mit Linie 124 bis
Hubertushoéhe, von dort durch die
Tannenstrafle zehn Minuten FufSweg.
Autoanfahrt: Autobahn A 3 (Kéln-Oberhausen),
Ausfahrt Duisburg-Wedau (-Siid);
ca. 2 km in Richtung Miilheim-Mitte.
Bitte Hinweisschilder beachten.

Bus:

Termine

24. bis 26. August 1995

Kiel: Kieler Netztage

Unter Mitveranstaltung des FIFF finden im August
die Dritten Kieler Netztage statt. Diesmal wird es um
die rasante Entwicklung in den Netzen gehen. Infos
bei Claus Schoenleber, freitag@elrond.toppoint.de,
Fax: 0431/180002

4. September 1995

Kopenhagen, Tagung: Advanced Surveillance Techno-
logies. Auf dieser Tagung sollen die durch Miniaturi-
sierung und neue Technologien entstehenden gravie-
renden Gefahren fiir die Personlichkeitsrechte und
unser demokratisches System debattiert werden.
Kontakt: pi@privacy.org

8. bis 10. September 1995

Lindlar, Seminar »Datenschutz im betrieblichen
Alltag fiir EinsteigerInnen« veranstaltet von der
Deutschen Vereinigung fiir Datenschutz zusammen
mit der Gesellschaft fiir Weiterbildung und Kultur
(GwK). Anmeldung: GwK, Postfach 100338, 42803
Remscheid, Tel. 02191 /420004

11. bis 13. Oktober 1995

Herdecke, Seminar » ArbeitnehmerInnen-Daten-
schutz. Das Recht auf informationelle Selbstbestim-
mung im Betrieb«. Anmeldung: Arbeitskreis Rationa-
lisierung, Reuterstr. 44, 53113 Bonn, Tel. 0228/262403

17. bis 19. November 1995
FIFE-Jahrestagung in Miilheim/Ruhr |

R e e e e e e e e R R Y e |

(1 Einzelzimmer
O Doppelzimmer

Unterbringung:

(0 1. Neue Formen der Arbeitsteilung (O 2. Public-Key-Verfahren
(3 4. Demokratische Forderungen an die Informationsgesellschaft

Anmeldung zur 11. FIFF-Jahrestagung zusammen mit der Evangelischen Akademie Miilheim/Ruhr.
Vom Internet zum »Information-Superhighway« — auf schiefer Bahn in die Informationsgesellschaft?

Hiermit melde ich mich verbindlich zur 11. FIFE-Jahrestagung vom 17. bis 19. November 1995 in Miilheim/Ruhr an.

(325%
(3 50%

Ermafligung um:

3 ohne Ubernachtung

Ich interessiere mich besonders fiir die folgende Arbeitsgruppe (unverbindliche Angabe):

(3 3. Internet at Home

Datum, Unterschrift

Bitte diesen Abschnitt ausgefiillt an die umseitig angegebene Adresse schicken.

e e s s o o B ) e ., ) o

Jahrestagung, Termine
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Vielzweck-Schnipsel

[ e e e e e e e e e e e
EpfF- Vielzweck-Schnipsel s ™

Die/der bin ich:

Name: Stral3e:
Wohnort: ggfs. Mitgliedsnummer:
Telefon (privat): (Arbeit): E-Mail:

Das mochte ich:

(3 Ich méchte (1 aktives / (T forderndes Mitglied des FIFF werden (Mindestjahresbeitrag ist fiir Verdienende 100,— DM,
fiir Studierende und Menschen in vergleichbarer Situation 25, DM pro Jahr. Mitglieder in den neuen Bundeslandern
zahlen 60% des Beitrags.)

1 Ich méchte die FIFF-Kommunikation zum Preis von 25,— DM jahrlich frei Haus abonnieren.

(0 Ich méchte meine neue/korrigierte Anschrift mitteilen (siehen oben). Meine alte/falsche Anschrift:

StralSe: Wohnort:

O Ich méchte dem FIFF etwas spenden

O Verrechnungsscheck tiber DM liegt bei
O Spendenquittung am Ende des Kalenderjahres erbeten

(3 Ich méchte mehr tiber das FIFF wissen, bitte schickt mir:

O Ich méchte gegen Rechnung, zuziigl. Portokosten, bestellen:

(3 Ich méchte das FIFF tiber einen Artikel/ein Buch informieren: (1 Zitat (siche unten)
O Kopie liegt bei

(3 Ich méchte zur FIFF-Kommunikation beitragen mit 0 einem Manuskript zur Verdéffentlichung (liegt bei)
O einer Anregung (siehe unten)

Bemerkungen / Erganzungen:

(0 Ich mdéchte einen richtigen Brief schreiben. Der Vielzweck-Schnipsel ist nichts fiir mich.

I Einzugsermdchtigung

I

I Hiermit erméchtige ich das FIFF e.V. widerruflich, meinen Mitgliedsbeitrag durch Lastschrift einzuziehen.

I Wenn das Konto keine Deckung aufweist, besteht keine Verpflichtung des Celdinstituts, die Lastschrift auszufiihren.

: Name: Jahresbeitrag: DM, erstmals

: Konto-Nr.: BLZ: Geldinstitut:

I StralRe: Wohnort:

I

I Datum: Unterschrift:

I

| (Wir werden Ihre Daten nach §28 BDSG nur fiir eigene Zwecke verarbeiten und keinem Dritten zugdnglich machen.)
L—-___-----—---_—-_——_—_—-_---————__—_-_J
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Was will das FIFF?

Im Forum InformatikerInnen fiir Frieden und gesellschaftliche Ver-
antwortung (FIFF) e.V. haben sich InformatikerInnen zusammenge-
schlossen, die sich nicht nur fiir die technischen Aspekte, sondern
auch fiir die gesellschaftlichen Auswirkungen ihres Fachgebiets ver-
antwortlich fiihlen und entsprechende Arbeit leisten wollen:

® Kritik tiben, denn wir haben das Know-How dazu

@ uns fiir eine Abriistung der Informatik engagieren

@® uns am Diskurs tiber Technik und Wissenschaft beteiligen

® die Offentlichkeit warnen, wenn wir Entwicklungen in unserem
Fachgebiet fiir schadlich halten

@ mdglichen Gefahren eigene Vorstellungen entgegensetzen

Namentllch gékénnzelchnete Artik -
‘Autorlnnen Memung WIeder Na dri

@ die Informations- und Kommunikationstechnik nicht gegen,
sondern fiir den Menschen gestalten

@ uns fiir eine zivile und gerechte Welt einsetzen; eine Welt, in
der die Grundrechte aller Menschen gewahrt werden, eine
Welt, die menschenwiirdig ist

@ /ast not least nicht alles machen, was machbar ist.

ion fur 25 DM/jahl (mkl Velsa
b chemungswe:se emmal werte

Die FIFEKommumkatlon b1ttet um Beluage’

Leserlnnen? ln eress
ten Fotos, {Zéi¢ hnun
angabe) si

Der FIFE-Vorstand

@ Prof. Dr. Reinhard Keil-Slawik (Vorsitzender)
Riemekestr. 79b, 33102 Paderborn

Ute Bernhardt (stellvertretende Vorsitzende)
Paulstralle 15, 53111 Bonn

Dagmar Boedicker
DaiserstralSe 45, 81371 Miinchen

Franz Werner Hiilsmann
Georg-Seebeck-Stralle 45, 27570 Bremerhaven

Ralf Klischewski
Scharmbecker Stralle 10, 21435 Stelle

Prof. Dr. Hans-J6rg Kreowski
Uni Bremen, FB 8, Postfach 33 04 40, 28334 Bremen

Ingo Ruhmann

Paulstralle 15, 53111 Bonn

Dr. Cornelia Teller

Kittlerstralle 27, 64289 Darmstadt

Der FIFE-Beirat

Prof. Dr. Wolfgang Coy (Uni Bremen, Gl FB8); Prof. Dr. Leonie Dreschler-
Fischer (Uni Hamburg); Prof. Dr. Christiane Floyd (Uni Hamburg); Prof. Dr.
Klaus Fuchs-Kittowski (Berlin); Prof. Dr. Thomas Herrmann (Uni Dortmund);
Prof. Dr. Wolfgang Hesse (Uni Marburg); Prof..Dr. Michael Griitz (FH Kon-
stanz); Dr. Rolf Giinther (Miinchen); Ulrich Klotz (IG Metall); Prof. Dr. Hans-
Jorg Kreowski (Uni Bremen); Prof. Dr. Herbert Kubicek (Uni Bremen); Prof.
Dr. Hans-Peter Lohr (FU Berlin); Prof. Dr. Frieder Nake (Uni Bremen); Prof.
Dr. Rolf Oberliesen (Uni Hamburg); Dr. Hermann Rampacher (Gl); Prof.
Dr. Arno Rolf (Uni Hamburg); Prof. Dr. Alexander Roinagel (Uni Kassel,
Provet); Prof. Dr. Gerhard Sagerer (Uni Bielefeld); Dr. Gabriele Schade (Uni |
llmenau); Prof. Dr. Britta Schinzel (Uni Freiburg); Prof. Dr. Dirk Siefkes (TU | ), ,lm]b v g'wochgn wtdcﬂ spmc]zen
Berlin); Prof. Dr. Josef Weizenbaum (MIT); Dr. Gerhard Wohland (SAG) . :

Impressum
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Berlin

Adressen

Hamburg

Irina Piens
Schmidltstralse 3
10179 Berlin

Bonn

Manfred Domke
Am Wildpfad 12
53639 Kénigswinter
manired.domke@gmd.de

Braunschweig

TU Braunschweig
Fachschaft Informatik
AStA - Fach
Katharinenstr. 1
38106 Braunschweig

Bremen

Prof.Dr. Hans-Jérg Kreowski
Uni Bremen

FB Informatik/Mathematik
Postfach 330440

28334 Bremen

Tel.: (0421) 218-2956

kreo@informatik.uni-bremen.de

Darmstadt

Dr. Cornelia Teller
Kittlerstr. 27

64289 Darmstadt
Tel.: (06151) 712926

Erlangen

Prof. Dr. Horst Miiller
Tetzelweg 30
91058 Erlangen

Frankfurt

Ingo Fischer
Dahlmannstr.31
60385 Frankfurt am Main

Freiburg

Dr. Werner Langenheder
Albert-Lucdwigs-
Universitat Freiburg
Friedrichstr. 50

79089 Freiburg im Breisgau

Tel.: (0761) 2034989
langenheder@gmd.de

Simone Pribbenow
Hein-Kollisch-Platz 5
20359 Hamburg

Tel.: (040) 54715-366

Heilbronn

Claus Stark

Fachhochschule Heilbronn

FB Medizinische Informatik

Max-Planck-Strafle 39

74081 Heilbronn

Tel.: (07131) 504-354
(07135) 7625

stark@fh-heilbronn.de

Kaiserslautern

Frank Leidermann
Moltkestr. 58
67655 Kaiserslautern

[_leider@informatik.uni-kl.de

Karlsruhe

Dietmar Seifert

Gartenstr. 7

76344 Eggenstein-
Leopoldshafen

Tel.: (0721) 9831387 (d)

bzw. 707897 (p)

Kiel

Hans-Otto Kiihl

Alte Kieler Landstr. 118
24768 Rendsburg

Tel.: (04331) 201-2187

Koblenz

Dr. Michael M6hring
Uni Koblenz-Landau
FB Informatik
Rheinau 3-4

56075 Koblenz

Tel.: (0261) 9119477
Fax: (0261) 37524

moeh@infko.uni-koblenz.de

Koln

Manfred Keul
Landsbergstr. 16
50678 Koln

Tel.: (0221) 317911

Konstanz

Liibeck

Lukas Faulstich

Inst. f. prakt. Informatik
Uni Liibeck

Wallstr. 40

23560 Liibeck

Tel.: (0451) 7030-420

faulstic@informatik.mu-luebeck.de

Miinchen

Bernd Rendenbach
Leerbichlallee 19
82031 Griinwald
Tel.: (089) 6410547

Miinster

Werner Ahrens

Hohe Geest 120

48165 Mlinster

Tel.: (02051) 3054 (p)
bzw. (0251) 491-429 (d)

Oldenburg

Universitdt Oldenburg
Fachschaft Informatik
Ammerldnder HeerstralSe
26129 Oldenburg

Paderborn

Harald Selke

Uni GH Paderborn

FB 17 Mathematik/Informatik
Warburger Str. 100

33098 Paderborn

Tel.: (05251) 602064

hase@uni-paderborn.de

Stuttgart

Wolfgang Schneider
Sudetenstr. 21
71032 Boblingen

Tiibingen

AK Informatik & Gesell-
schaft

Jochen Krimer

Sand 13

72076 Ttibingen

Tel.: (07071) 29 — 5957

iug@informatik.uni-tuebingen.de

http:/hwww-iug.informatik.uni-
tuebingen.de/:8080

Ulm

Thomas Freytag
Irisweg 2

78467 Konstanz
Tel.: (07531) 50367

Timm H. Klotz
Franz-Wiedemeierstr. 108
89081 Ulm

Tel.: (0731) 385657

Uberregionale
Arbeitskreise

AK «RUIN»
(Riistung und Informatik)

Helga Genrich

Im Spicher Garten 3
53639 Kénigswinter
Tel.: (02244) 3264

helga.genrich@gmd.de

AK «FIFF in Europa»

Dagmar Boedicker
Daiserstr. 45

81371 Mtinchen
Tel.: (089) 7256547

AK «Informationstechnik
fiir eine lebenswerte Welt»

Ralf Klischewski
Universitdt Hamburg,
FB Informatik
Vogt-Kélin-Str. 30
22527 Hamburg

Tel.: (040) 54715-367
Fax: (040) 54715-311

Klischewski@informatik.uni-hamburg.de

FIFF-Mailingliste

Beitrage an:
fiff-l@dia.informatik.uni-stuttgart.de
An- und Abbestellungen an:
fiff-I-request@dia.informatik.uni-stullgart.de

FIFF-WWW-Seiten

http://www.uni-paderborn.de/
arbeitsgruppen/fiff/fiff. html

FIFF-Kommunikation

fiff-ko@informatik.uni.bonn.de

FIFF-
Geschaftsstelle

Reuterstr. 44

53113 Bonn

Tel.: (0228) 219548

Fax: (0228) 214924

E-Mail: fiff@fiff.gun.de

Dienstag und Donnerstag
jeweils 9 bis 15 Uhr
Kontoverbindung: 46000798
Sparkasse Bonn BLZ 380 500 00
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QEYF-

N Computer neben dem Lenkrad: Wo, bitte, geht es zur Autobahn nach Ntirnberg?

Geeignete Texte fiir den SchluB-PFIFyF bitte mit Quellenangabe an Claus Stark (Adresse siche AdreRverzeichnis) senden.

Bis dahin bin ich mit Carin gut gefahren, ich kann es
nicht anders sagen. Selbst durch die zweifelhaftesten
Situationen hatte sie mich immer sicher zu lotsen ge-
wullt, und sei es mit radikalen Kehrtwenden. Aber ge-
rade ihre geradezu atemberaubende Sicherheit dort, wo
mir nur ein verlegenes Schulterzucken und ein hilfesu-
chender Blick zu ihr hiniiber geblieben waren, hatte
mich neugierig gemacht. Bluffte sie? Oder war sie wirk-
lich s0? So unerschiitterlich ihrer Sache sicher? Darum
kam ich auf eine Idee. Ich beschloB, sie auf die Probe
zu stellen, nur zu Testzwecken. Soll man nicht tun.
Carin, muf3 man wissen, ist Fachfrau: Verkehrslotsin -
ein Beruf fiir Nervenstarke.

Es war eine dieser Fahrten, bei denen an mehreren
Stellen sozusagen Grundsatzentscheidungen gefragt
sind. Wenn man zum Beispiel, aus siidwestlicher Rich-
tung kommend und unterwegs in nordlichere Gegen-
den, sich in Miinchen dem Autobahnende nihert, sieht
man fiinf Kilometer vor sich die Lauchzwiebeltiirme
der Frauenkirche. In fast gerader Linie noch einmal fiinf
Kilometer dahinter geht die Autobahn weiter nach Niirn-
berg. Zwischen dem Autobahnende im Stidwesten und
dem Autobahnanfang in Schwabing liegen etwa zehn
Kilometer Stadt. Frage: Wie kommt man von der A 95
auf die A 9?

Erster Gedanke: immer geradeaus, quer durch Miin-
chens Kern. Zweiter Gedanke: vielleicht besser iiber
den Westring; das ist nicht viel weiter als der direkte
Weg, aber sicher viel weniger verstopft. Kein Gedan-
ke, daf} auch eine Ostliche Umfahrung Miinchens in
Frage kidme - das wire iiber dreiflig Kilometer weiter.
Genau diese Strecke aber weisen die Schilder, nach dem
Prinzip: Wer nicht nach Miinchen hineinwill, der soll
gefilligst einen weiten Bogen um uns machen. Das letz-
te Mal, als Carin noch nicht dabei war, war ich ihnen
willenlos gefolgt, mit dem wachsenden Gefiihl, mich
unsinnig zu verfahren. Was wiirde jetzt die Expertin tun?

Schon vor dem Autobahnende sah ich, daB sie sich
mit den kommenden Schildern einig war: Ostumfah-
rung. Mein Entschlufl dagegen stand fest: Geradeaus.
Querdurch. Carins wie immer hoflichen Rat, nach rechts
abzubiegen, ignorierte ich einfach. Es entstand jene
charmante kleine Denkpause, die ich schon liebgewon-

von QDieter £. =immer

nen hatte. Dann schickte sie sich offenbar in die Lage.
Oder doch nicht. Schon an der nichsten Ecke meinte
sie, als sei nichts: Nach rechts abbiegen - also doch auf
die Ostumfahrung. Wieder ignorierte ich ihren Rat.

Carin hat sozusagen eine durch und durch sachliche
Natur. Nie fihrt sie aus der Haut. Nie raunzt sie einen
an. Aber stur ist sie. Sie gibt nicht nach, sie gibt nicht
auf. Kreuzung fiir Kreuzung das gleiche Spiel: Sie weist
mich nach Osten, ich fahre kommentarlos geradeaus.
Liangst wuBte ich: Sie hatte ja recht. Diese Lindwurm-
strale war ein einziger Verkehrslindwurm und sollte
besser umfahren werden, fast egal, wie weitrdumig. Aber
das ist nun einmal das betriibliche Los der Experten
und Expertinnen. Sie miissen es dauernd mit der puren
Unvernunft aufnehmen.

Immerhin schien sie das Ausmall meiner Unvernunft
langsam doch wankend zu machen. Immer wieder nann-
te sie mir andere Entfernungen bis zu unserem Ziel im
Norden. Alle diese ihre Berechnungen, so merkte ich,
gingen aber von der optimistischen Annahme aus, ich
wiirde doch noch zur Réson kommen und den rechten
Weg nach Osten finden, ihren Weg.

So schlichen wir in stummem Streit dahin. Ich war-
tete auf ihre Kapitulation. Sie kapitulierte nicht. An je-
der zweiten Ecke meinte sie ruhig wie je: Nach rechts
abbiegen. Und ich, immer hartnidckiger: Und wenn ich
nun wieder geradeaus fahre? Paf auf, daf ich nicht riick-
wirts weiterfahre und dich in den nackten Wahnsinn
treibe! Erst mitten in der Innenstadt, am Goetheplatz,
erkldrte sie mich wortlos fiir verriickt, korrigierte ihre
Entfernungsberechnungen schnell und wieder sicher um
iiber dreiBig Kilometer nach unten und wies mich ruck,
zuck nach Schwabing. Nicht gerade triumphierend, gab
ich sie dort ab.

Carin, das muf} gesagt werden, spricht wie die GroB-
mutter als Wolf, mit fester Méannerstimme. Ihr Name
bedeutet Car Information System. Sie ist ein Produkt
der Firma Philips, das erste Zielfindungsgerit fiir Kraft-
fahrzeuge auf dem européischen Markt. BMW wiinschte
sie entweiblicht, wohl um seinen besserverdienenden
Fahrern die Erinnerung an die im Cockpit ausgetrage-
nen Richtungsstreitigkeiten mit Ehefrauen und Freun-
dinnen zu ersparen.

Erschienen in: DIE ZEIT, Ni:11, vom 10.3.1995.




