262613

3/95

September 1995

»Lean Office«

Der Mensch als Storfaktor
im Arbeitsproze3?

~ e o
Io oollle oo o ] ] l ® ] lT
Forum InformatikerInnen fiir Frieden und gesellschaftliche Verantwortung eV. 12. Jahrgang 1995 » Einzelpreis: 6 DM
TR 1§ ‘ W
; ! i} l ; ¥ "',l‘ ‘.T ]

| ISSN 0938-3476




2 FIFF-Kommunikation 3/95 ‘

I h 1 Geplante Themenschwerpunkte fiir 1995/96:
nnait

4/95: »Evropei« (verantwortlich: Dagmar Boedicker)

’_— 1/96: »Chipkariern (verantwortlich: Claus Stark)
2/96: »Computer & Schule« (verantwortlich: Harald Selke)

EDITORIAL

e Der Mensch als Stérfaktor im Arbeitsprozef — »Lean OFficeq ... .cc.oiiiiiii e 3

AKTUELL

®  FIFF-PresseerklErUnGgEN ......o.oiiiiiiiiic e 4
e Kryptographie, Neues INPOL-Konzept vorgelegt, Bildschirmrichtlinie ..........occooooveoivoiooceeeeeeee B
e Zwei TA-Studien fir Europararlament, Erika-Mustermann-Ausstellung ..........ocoeeeveoriioeeeeeeeeeeee 41

LESERBRIEFE

® Zum Vortrag von Alexander RoBBnagel auf der FIFF-Jahrestagung im Oktober 1994 ... 6
o Zwischen Vision und Machbarkeit ...........ccooooiiiiii e 7
FIFF-STUDIE

e Der Einstieg in den Ausstieg aus dem Dual-USe2 ............ooeioeieie oo, 8
SCHWERPUNKT: » Lean Office «

® ZU den die AUTOTINNEN L.iiiiiiiiiiii e, 12
e D. Schroer, H. Craubner: ArBYTEe in der Lean Office Bewegung! .......c.oovoveeeeoeoeoeoeeeoeoeee 13
e Memorandum der IG Medien zur Gestaltung der Informationsgesellschaft..........cooooeooiii 17
e U. Klotz: David contra Goliath - Lehrstiicke aus einer boomenden Krisenbranche ... 18
® M. Burr: Lean Office - Ansatzpunkte und Handlungsmégl. fir die betriebl. Interessenvertretung .......... 24
e H.-J. Bullinger, H.-P Fréschle: Paradigmenwechsel in der Biroorganisation ..........c.occoeeeeeoiveeoei 26
e P Wedde: Telearbeit und Lean Office - eine Allianz mit Zukunft ..........oooooeoiiooeeoeeo 28
e U. Briefs: Lean Production - Griinde und Hintergrinde der Karriere eines Begriffs .........c..cocvvvvcvevenn... 30
e . Ruhmann: Lean als 1deologie? ..........c.ooiiiiiiii oo 32
DISKUSSION

e Okologische Informatik als Leitbild? (zu FIFF-Kommunikation 1/95) .......ccooeooioeeeeeeoeoeeeeoee 36
©  Antwort auf Peter SChefe ......o.oiiiiiiiiio e e 39
e Wissenschaftlicher Vortrag oder Panikmache? ... 42
FIFF UBEFQII .......ccccccoetees oo 44
TEBIWIIINIE 5 s st o sscsssvesseraesns e 55555 A SRR B3 45
LESEN

e Neues fir den Biicherwurm — Kurz belichtet ...............coooiiiioieeee oo 46
IMPRESSUM ... 50
ADRESSEN ...t 81
SCHLUSSPFIFF ... 52
SONSTIGES

e Schwerpunkithemen 1995/96 in der FIFF-Kommunikaon ........ccoooo oo 2

®  Vielzweck-Schnipsel . .......coiiiii e 49




Editorial

Der Mensch als Storfaktor im Arbeitsprozefs:

»ean Office«

»Erst wenn der letzte Mitarbeiter entlassen und
der letzte Manager abgefunden wurde, werdet [hr
sehen, dafl Computer nichts kaufen kénnen.«

ALTE WEISHEIT DER_FIFF-INDIANER

Die Wirkung von Informationstechnologie auf Arbeit lafst
sich nicht auf einfache Weise beschreiben. Zu Anfang der
80er Jahre tobte noch der Streit darum, ob der Computer ein
Jobkiller oder Jobkniiller sei. Nach dem Ergebnis eines
Forschungsprojektes des Wissenschaftszentrums Berlin
(WZB) Ende der 80er Jahre, daf3 ohne Innovation und ohne
Informationstechnologie die Arbeitslosigkeit im Hochlohn-
land Bundesrepublik noch héher wére, verschwand das Wort
vom Jobkiller aus der Debatte.

Zwei bis vier Millionen Arbeitslose spéter —je nachdem,
was in die Statistik einfliet —und der Aussicht, zur Jahrtau-
sendwende noch weit mehr Arbeitslose zu verzeichnen,
ritckt der Zusammenhang von Informationstechnik und
Arbeit wieder ins Bewuf3tsein. Monokausalitidten dienen je-
doch nicht der Erkldrung. Weltmarkt-Konkurrenz, Kosten-
druck und neue informationstechnologische Systeme tragen
gleichermafen zur Gewinn- und Produktivitatsexplosion ei-
nerseits, wie zum Zusammenbruch des gewohnten Gefii-
ges von Arbeit andererseits bei. Hinter einer Fiille von
Schlagworten, die um die Schlankheitsmetapher kreisen und
langst in eine Ideologie gemiindet sind, verschwindet die
Antwort auf die Frage, wie die Arbeit der Zukunft in einer
durchtechnisierten Welt aussieht.

Der Erkldarungsansatz, Arbeit sei ohnehin ein historisch
irriges Kunstprodukt der Industrialisierung hilft wenig wei-
ter. Solange das soziale System durch Arbeit finanziert wird,
schlagen dessen Probleme letztlich auf das Staatsgefiige
durch. Wieviele Arbeitslose kann sich dieser Staat leisten?

Als schnellebiges Versuchslabor fiir die Veranderungen
der Arbeit dient heute die DV-Industrie. Den grofien Verdn-
derungen fiir ArbeiternehmerInnen in dieser Branche auf
die Spur zu kommen und nach Griinden fiir diese Verdnde-
rungen zu fragen, ist eine Aufgabe dieses Schwerpunktheftes
zu Lean Office.

Im ersten Beitrag stellen Ditz Schroer und Heidelotte
Craubner die positiven wie negativen Folgen der Verdnde-
rung der Lean Office Bewegung zusammen. Sie belassen es
aber nicht dabei, sondern stellen einen Katalog von Kriteri-
en zusammen, die zu kldren sind, wenn man das bisherige
Sozialstaatsgefiige aufrechterhalten will.

Die IG Medien setzen sich in ihrem Memorandum, das
wir in einem Auszug nachdrucken, fiir die Starkung der
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Rechte und Positionen der ArbeitnehmerInnen beim Um-
bau in eine Informationsgesellschaft ein.

Ulrich Klotz analysiert den Widerspruch zwischen ei-
ner boomenden informationstechnischen Industrie und der
sich zum schlechteren wandelnden Situation sowohl fiir
ArbeitnehmerInnen dieser Branche als auch fiir die Gewerk-
schaften. Klotz sieht aber auch die Notwendigkeit, die posi-
tiven Effekte des Lean Managements fiir die Gewerkschaf-
ten selbst zu nutzen. Fiir Manfred Burr ist das Lean-Kon-
zept ein Paradigmenwechsel von den vorherrschenden
Rationalisierungskonzepten hin zu einer neuen Unterneh-
mensphilosophie, der die betroffenen Arbeitnehmerlnnen
auffordert, aktiv an einer Absicherung ihrer betrieblichen
Interessensvertretung mitzuwirken.

Der Beitrag von Hans-Jorg Bullinger und Hans-Peter
Froschle beschrankt sich in der Betrachtung hauptsdchlich
auf die Anforderungen dieser Reorganisation fiir die Unter-
nehmen. Peter Wedde stellt am Beispiel der Telearbeit eines
schlanken Unternehmens die Vorteile sowohl fitr Arbeitneh-
merInnen wie fiir das Unternehmen selbst dar. Ulrich Briefs
und Ingo Ruhmann versuchen iiber die betriebswirtschaft-
liche Betrachtung hinaus, die Hintergriinde des Lean-Kon-
zepts und die dabei offen gebliebenen Fragen vorzustellen.

Jenseits des Schwerpunktes wird deutlich, daf8 die FIFF-
Kommunikation von ihren LeserInnen stérker als Medium
fiir Debatten genutzt wird, die aus dem Spannungsfeld von
Informatik und Gesellschaft erwachsen. Als solche Beitrage
lassen sich zum einen LeserInnenreaktionen auf Vortrége der
Bremer Jahrestagung verstehen. Jorg Cassens reagiert auf
die These, daf »FIFFerlinge mit Visionen fiir eine bessere
Informatik positive Effekte erzielen kénnen. In eine ahnli-
che Richtung geht der Beitrag von Jan Kuhlmann, der sich
als Diskussionsbeitrag zum Vortrag von Alexander Rofsnagel
versteht und sich mit dem »unreflektierten Ubergang von
der Kritik an IT-Anwendungen zur Mitgestaltung« ausein-
andersetzt. Demgegeniiber stellt Claus Stark zum anderen
die Reaktionen auf einen kritischen Vortrag, den er zm The-
ma »Der Patient in der Informationsgesellschaft« gehalten
hat, vor und fragt, was Kritik heute darf.

Das Schwerpunktthema der FIFF-Kommunikation 1/95
zur »Okologischen Orientierung« hat eine eigene Debatte
ausgelost. In diesem Heft dokumentieren wir die Reaktion
von Peter Schefe und eine Antwort darauf von Christiane
Floyd.

Wir hoffen, mit diesem Heft einen Bogen von der Arbeits-
praxis hin zu grundsitzlichen theoretischen Themen ge-
schlagen zu haben und wiinschen eine spannende Lektiire. B

Ute Bernhardt
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Aktuel

Pressemitteilung der
FIFE-Regionalgruppe
Bremen

50 Jahre danach -

Deutschland wieder
im Krieg auf dem
Balkan

Am 30. Juni 1995 hat der deutsche Bun-
destag den Eintritt in den Krieg in Ex-
Jugoslawien beschlof3en. Zunéchst sollen
1500 Soldaten und 14 Tornados nach Ex-
Jugoslawien entsandt werden. Erstmalig
wird die Bundeswehr direkt an Kampf-
einsitzen teilnehmen.

Die Informatik schafft die technologische
Basis fiir die Fithrung eines High-Tech-
Krieges. Deshalb haben InformatikerIn-
nen eine besondere Verantwortung. In-
formatik erméglicht die Ablgsung des
»schmutzigen Bodenkrieges« durch den
angeblich sauberen elektronisch gestiitz-
ten Luftkrieg. Die entsetzlichen Folgen
fiir die Opfer sind jedoch die gleichen.
Der Einsatz von Computern und High-
Tech-Waffensystemen, z.B. Tornados, er-
laubt die Fithrung eines Krieges mit mi-
nimalem Risiko fiir die Piloten und senkt
damit die Hemmschwelle fiir den Krieg-
seintritt. Der Einsatz dieser Technik er-
laubt dariiber hinaus das Téten auf Di-
stanz und senkt so die Hemmschwelle
der einzelnen.

Militérisches Eingreifen hat stets eskalie-
rend gewirkt. Der Bundestagsbeschluf3
fiihrt zur weiteren Eskalation. Deshalb
fordern wir:

e Keine Militdreinsétze in Ex-Jugosla-
wien

® Durchsetzung eines umfassenden
Waffenembargos fiir die gesamte
Krisenregion

© Schluff mit Waffenexporten

e Unterstiitzung von Desertion bei al-
len beteiligten Kriegsparteien und die
Gewihrung von Asyl fiir alle Deser-
teure

e Verwendung der fiir den Bundes-
wehreinsatz vorgesehenen Mittel
(monatlich 90 Mio. DM) fiir die hu-
manitdre Unterstiitzung der vom
Krieg betroffenen Menschen. [

Presseerklarung

Zur Ankiindigung der Konferenz »Formal and Applied Practical Reasoning«
1996 in Bonn erkliren die FIFF-Vorstandsmitglieder Prof. Reinhard Keil-Slawik
und Ute Bernhardt:

Eine Disziplin im Rotlichtmilieu

Die internationale KI-Gemeinde ist immer auf der Suche nach ganz besonderen Her-
ausforderungen. Daf$ man dabei immer mal wieder mit itberzogenen Versprechungen
und Erwartungen an die Forschungstépfe will, kann man ja verstehen. Der Geist ist
willig, aber das Fleisch ... Auch daB einige Vertreter dieser Gemeinde — und noch nicht
mal die Unbelecktesten — sich immer wieder durch kaum zu glaubende anthropomor-
phisierende Begriffsschlampereien hervortun, kénnte man noch als Jugendverfehlung
durchgehen lassen. Ganz langsam und trotz gelegentlicher Riickschlége schien sich
die Gier nach géttlicher Schopferpotenz in pragmatische Schaffenskraft zu verwandeln.
Der Sinneswandel in der KI-Gemeinde weg vom Anspruch der expertenersetzenden
hin zu expertenunterstiitzenden KI-Systemen lie in uns allen Hoffnung aufkommen.
Die Wende schien nahe.

Jedoch: ohne reiflerische Nachricht kein Interesse der Medien am Fachgebiet. Von
nun an fiillten Berichte tiber virtuelle Welten die Schlagzeilen der Medien. Das konnte
die Gemeinde wohl nicht auf sich sitzen lassen und startete eine Offentlichkeits-
kampagne mit einem Plakat und einer dazugehérigen internationalen Fachtagung.
Unter dem Titel: »Formal and Applied Practical Reasoning« war beides im World Wide
Web unter der URL http:/ /www.mpi-sb.mpg.de/FAPR/ faprhtml zu finden.

Man hat sich etwas einfallen lassen —in der Tat. Auf dem Plakat bandelt ein Roboter
unter einer Laterne mit einer leicht geschiirzten und grell eingefarbten Dame an. Aber
ist denn der Verlust an Zuwendung so stark, da eine bislang seritse KI-Konferenz mit
einer halbseidenen Szene die Aufmerksamkeit auf sich ziehen muf3? Vielleicht war es
janur gesellschaftskritisch gemeint: ein Symbol fiir die Prostitution der Wissenschaft?
Oder sollte man dies besser tiefenpsychologisch deuten, da8 hier Zeitgenossen ihre
ureigensten Sehnstichte und Be-
diirfnisse — verdrangt durch die
isolierende, ausschlief3liche A1-
beit mit Maschinen — verzwei-
felt zum Ausdruck bringen.
Oder traumen sie vielleicht in
ihrer Schépfungseuphorie da-
von, daf3 ihre Maschinen mann-
liche Triebe entwickeln? Wenig-
stens wird deutlich, zu welchen
spannenden Fragen und pro-
duktiven Leistungen die KI'ler
die Forschungsgelder verwen-
den.

Bonn, 18.7.1995

FOIMAL & APPLIED

Doch vermutlich ist alles
ganz harmlos. Das ganze wird
sich wahrscheinlich entpuppen
als die sich selbst gestellte ex-
trem schwierige Aufgabe, sich
mit Hilfe des angewandten KI-
Reasoning argumentativ aus
dieser mifllichen Situation he-
rauszumandvrieren. Das wiére
mal wieder eine echte Heraus-
forderung zu deren Bewalti-
gung wir dem verehrten Pro-
grammkomitee nur viel Erfolg
wiinschen koénnen. L]

\ Institut
& Bonn, Germany.
3-7 June 19%

Presseerkldrungen




Aktqell

Kryptographie

Das Tal der Ahnungslosen

Zum wiederholten Mal innerhalb eines Jahres (vgl. FIFF-Kom-
munikation 2/94 und 4/94) sah sich die Bundesregierung ge-
notigt, ihre Plane bei der Regelung der Kryptographie zu er-
lautern. Wieder ist das Ergebnis ein klares Nullum.

In einer Antwort auf die jilngste Kleine Anfrage der biindnis-
gritnen Bundestagsfraktion (Drucksache 13/1889) erklérte die
Bundesregierung, die Beratungen zu Kryptoverfahren und ei-
nem selektiven Verbot sowie zur Verwaltung von Krypto-
Schliisseln seien auch nach drei Jahren nicht abgeschlossen.

Anders als aus der Antwort der Bundesregierung deutlich
wird, bereitet das Bundes-Innenministerium zusammen mit
dem Justizministerium fiir den Herbst eine Reglung zur Nut-
zung von Kryptierverfahren und die Verwaltung der Schliissel
vor. Ob dabei auch Verfahren verboten werden sollen, ist noch
unklar. [

Hauruck in der EU

Ebenso wie die Bundesregierung ist auch die EU-Kommission
beim Thema Kryptierung nicht untitig geblieben. In Briissel
arbeiten die Beamten der Kommission an einem Entwurf fiir
eine EU-Verordnung zum Abhéren und zur Kryptierung.

Die Inhalte der Verordnung sind noch nebul6s und ebenso
umstritten, wie die Kryptographie in den Staaten der EU: Frank-
reich verbietet Kryptierung in Netzen, die Niederlande schei-
terten frithzeitig am Verbotsversuch, die Bundesrepublik er-
laubt Kryptographie (FIFF-Kommunikation 2/95).

Fiir Fachleute ist die geplante Form einer EU-Verordnung
interessant. Eine Verordnung, die EU-weit sofort Gesetzeskraft
erlangen wiirde, ist allein zur Regelung des gemeinsamen
Marktes statthaft. Sie konnte daher nur auf Kryptierverfahren
zutreffen. Das Abhoren dagegen fillt unter die sogenannte 3.
Saule von Maastricht, der gemeinsamen Innen- und Sicherheits-
politik. Auf diesem Gebiet ist eine Konvention notwendig, die
von den nationalen Parlamenten ratifiziert werden mufs. Mit
einer geschickten Kopplung beider Bereiche konnte der Versuch
unternommen werden, eine parlamentarische Debatte zur
Kryptierung und zum Abhéren zu umgehen. Damit ginge die
EU denselben Weg wie die Bundesregierung bei der Verschar-
fung des Abhérens durch die Fernmeldeiiberwachungsverord-
nung (FUV). '

Wer die Aussagen des Bundesverfassungsgerichts in der
einstweiligen Anordnung zur Abhérpraxis des BND anschaut
und sich daran erinnert, dal es auch in der EU ein Post- und
Fernmeldegeheimnis gibt, kann nicht ernsthaft auf die Idee
kommen, eine derartige Verordnung sei rechtens. Spannend
wird, ob die Juristen der Bundesregierung das schon wissen. H

Ingo Ruhmann.
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Neues INPOL-
Konzept vorgelegt

Rechtzeitig zur letzten Innenministerkonferenz vor der
Sommerpause legte die zustindige Arbeitsgruppe unter
Federfithrung des BKA eine erste Ubersicht iiber die der-
zeit entwickelte Neuordnung des Informationssystems der
Polizei (INPOL) vor.

Eine wichtige Neuerung ist die starkere Betonung von
Rechnerverbunden zwischen den Landes- und Euro-
Polizeicomputern, obwohl vom Zentralrechner-Konzept
nicht abgeriickt wurde. Wichtiger noch ist jedoch, dafi die
Dateistruktur grundlegend gedndert werden soll. Wihrend
die bisherige INPOL-Struktur einen allgemein abrufbaren
Kern der zur Identifikation genutzten Daten einer Person
und darum herum die spezifischen und nur fiir entspre-
chende BeamtInnen zugreifbaren Daten aufwies, sollen
nun Personen, Institutionen, Objekte, Sachen und Hinwei-
se gemeinsam den neuen Systemkern bilden. Diese Aus-
wahl entspringt den aus der Terroristenfahndung bekann-
ten PIOS-Dateien (Personen, Institutionen, Objekte, Sa-
chen), mit denen die »Verdachtsgenerierung« ermOglicht
wurde. Die Trennung der anwendungsspezifischen Zu-
griffsmoglichkeiten soll iiber Sicherheitssoftware geleistet
werden — eine mutige Absicht.

Damit bestétigt das BKA erneut seine KritikerInnen dar-
in, daf die fiir die Terroristenhatz entwickelten Sonder-
mafnahmen mehr und mehr zum polizeilichen DV-All-
tag werden. o

Umsetzung der
Bildschirmrichtlinie

Als letzter in der Reihe der EU-Staaten will sich die Bun-
desregierung bequemen, die EU-Bildschirmrichtlinie in
deutsches Recht zu iiberfiihren. Die Frist fiir diese Umset-
zung war schon 1993 ausgelaufen, nun soll Anfang Okto-
ber der vorliegende Referentenentwurf ins Parlament ein-
gebracht werden. Vor Mitte 1996 ist damit nicht mit einer
Umsetzung in die Praxis zu rechnen.

Das Gesetz wird iiberfillige ergonomische Verbesse-
rungen bringen, doch ist der technische Fortschritt seit 1993
nicht stehengeblieben. Die im Entwurf und den entspre-
chenden Konkretisierungen mit mindestens 72 Hz ange-
gebene Flimmerfreiheit 148t sich heute leicht steigern, al-
lerdings zu erhohten Strahlungskosten. Aber wie schon die
extreme Schwerfalligkeit bei der Umsetzung zeigt, geht es
der Bundesregierung ja offenbar nicht um den Schutz der
ArbeitnehmerInnen. L]

Ingo Ruhmann.
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Reaktionen

Jan Kuhlmann, Bremen

Diskussionsbeitrag zum Vortrag von Alexander
RoRnagel (»Verletzlichkeit der Informationsge-
sellschaft«) auf der FIFF-Jahrestagung, 9.10.94

Der o.g.Vortrag ist mittlerweile abgedruckt im Tagungsband
der 10. FIFF-Jahrestagung, S. 56-70; siehe Rubrik »Lesen«.

Zu Anfang dieser Tagung hat Helga Genrich tiber die Griin-
de gesprochen, die sie dazu gebracht haben, ihre aktive Mit-
arbeit im FIFF-Vorstand zu beenden . Sie kritisierte den un-
reflektierten Ubergang von der Analyse und Kritik von IT-
Anwendungen hin zu ihrer Mitgestaltung, den Teile des FIFF
vollzogen hitten (vgl. aaO., S 74). Der Vortrag von Alexan-
der Rof3nagel war fiir mich eine Illustration dieser Kritik.

Welchen Weg hat das FIFF in den letzten 10 Jahren zu-
riickgelegt. Der Terminus » Vertrauenswiirdige Informations-
technik« (Trusted Computer Systems) und die Diskussion
um die Verletzlichkeit (vulnerability) von Informationssy-
stemen sind Anfang der achtziger Jahre vom US-Verteidi-
gungsministerium gekommen (vgl. Proceedings of the Second
Seminar on the DoD Computer Security Initiative Program 1980
und die Department of Defense Trusted Computer System Eva-
luation Criteriavom 15.8.83). 1985 sind diese Paradigmen von
einem Offizier der Luftwaffe in die bundesdeutsche Diskus-
sion eingefiihrt worden (Dietrich Cerny: Vertrauenswiirdige
DV-Systeme, in: Datenschutz und Datensicherheit im Wandel der
Informationstechnologien, GI-Fachtagung, proceedings, Miinchen
1985 (=Informatik-Fachberichte, Band 113), S. 171). Seinerzeit
ist dies im FIFF noch kritisch analysiert und bewertet wor-
den (vgl. die Beitrédge von Fanny-Michaela Reisin und Bernd
Mabhr in: Bickenbach /Keil-Slawik /Léwe / Wilhelm: Militari-
sierte Informatik, Marburg 1985, S. 37 und S. 181). Bernd Mahr
und Fanny-Michaela Reisin haben damals aufgezeigt, wel-
che Entpolitisierung es bedeutet, wenn man vom Leitbild
der Storungsfreiheit und Sicherheit der Technik ausgeht.
»Nicht nur das fehlerhafte Funktionieren kann eine Quelle
der Gefahr seing, schrieb Bernd Mahr damals, »sondern auch
das fehlerfreie Funktionieren.« Untertitel seines Beitrags:
»Wir diirfen nicht der Biedermann fiir die Brandstifter sein.«

1985 plus zehn: Von der Analyse und Kritik der Informa-
tionsgesellschaft zu ihrem Schutz gegen » Verletzlichkeit«. In
der Offentlichkeit diskutiert man auch nicht mehr iiber die
Produktion der Kriminalitit durch den Strafvollzug oder
durch Sozial- und Bildungsabbau, sondern iiber ihre Be-
kdmpfung durch kurzen ProzeB und groBen Lauschangriff.
Warum soll die Informatik der einzige Bereich sein, der vom
Hochsicherheitsdenken verschont bleibt? Zumindest hier, bei
der FIFE wiinsche ich mir kritische und historische Reflexi-
on dieser Entwicklung. Was bewirkt der Diskurs um Verletz-
lichkeit und Sicherheit? Welche Probleme riickt er in den
Blickpunkt? Welche anderen Fragen, die vorher gestellt wur-
den, blendet er aus? Das wiren Fragen, die ich Alexander
Rofsnagel gern gestellt hitte. Ich méchte dazu drei Vermu-
tungen duflern.

Die erste und wichtigste Folge des Sicherhe}
kels diirfte die Heiligsprechung des status quo
einmal war fiir viele von uns die grauenhafte

ts-Blickwin-
sein. Frither
Version der

Zukunft, daf3 alles so bleiben kénnte, wie es isf. Unser Aus-
gangspunkt war die Kritik des status quo, unfl zwar nicht
seine Risiken und Gefahren, sondern das konkrete und stin-
dige Leid, das Menschen durch Militir, Fabrik¢n und Fami-
lien, durch Macht und Herrschaft tiglich ungl absichtlich

zugeftigt wird. Unsere Kritik war nicht: »es«

— das, was

wir nicht wollen — koénnte passieren, sondern: es passiert,

es passiert téglich, stiindlich, es passiert diz, es

passiert mir

oder vielen anderen, und das wollen wir dndern. Demge-
geniiber ist das » Verletzlichkeits«-Denken ein kpnservatives

Denken. Das Problem ist nicht mehr, daf3 n

it Hilfe der

Informationstechnik alles bestens funktioniert.|Ein Problem
kann nur sein, daf etwas anders geht, als vorgesehen.

Zweitens geraten die Ziele der IT-Betreiber,

ler »System-

herren«, aus dem Blick. Es geht nicht mehr darjim, ihre Ab-
sichten direkt zu analysieren und zu kritisieren. Sie wollen

nur unser aller Bestes, das anzuzweifeln, wirg
hat mit IT-Sicherheit nichts zu tun. Eine Gefah

Politik und
- droht nicht

durch die beabsichtigten Folgen der Technik, sopdern durch

unbeabsichtigte Folgen, und durch » Angriffe

von aufSen.

Daraus ergibt sich die dritte Verschiebung: wer sind die
Biindnispartner, die man aufklaren mochte, wer sind die
Ubeltéter, die man gemeinsam mit ihnen abwehrt? Friiher

galt die anonyme Masse, die »Offentlichkeit«
partner. Insbesondere diejenigen Menschen,

nls Biindnis-

leren Daten

erfafit, deren Arbeit computerisiert wurde, und die, indem

sie dabei halfen, sich selbst schddigen konnte
waren diejenigen, die Informationstechnik zu 2
Ausbeutung oder Kontrolle einsetzten. Heute
Paradigma der Verletzlichkeit, sind die Systemt
Biindnispartner, die iiber die Gefahren — auch {

n. Ubeltiter
rwecken der
unter dem
vetreiber die
liber die von

ihnen selbst ausgehenden — aufgekldrt werden miissen.

Ubeltiter sind die Hacker, die Angreifer aus de
Masse. Innen und auflen haben gewechselt. Wi
den Betreibern im selben Boot.

I anonymen
ir sitzen mit

Die Folgen tragen auch wir. Keine Berufsgruppe wird
»draufsen«, auSerhalb der Uni, dermafen technisch iiber-

wacht wie unsere, mit Kennkarten, Passworter

n, Jobproto-

kollen, Berechtigungsklassen. Wenige Arbeitsplitze sind so
von Beschridnkungen ihrer Spielraume und inhaltlicher Ver-
armung bedroht , wie die der Programmierer und System-

entwickler. Auch eine Folge der »Verletzlichke

it der Infor-

mationsgesellschaft«. Alexander RofSnagel hat vior zehn Jah-

ren analysiert, wie die Abwehr von »Risiken«

einer Hoch-

technologie, ndmlich der Atomtechnologie, in einen konser-

vativen Staat fiihrt, er hat die hunderttausenden

Sicherheits-

tiberpriifungen, Bespitzelungen und Berufsverbote aufgeli-

stet, die mit dem geplanten Ausbau der Atom
bunden gewesen wiren (Alexander Rof3nagel:
Zerfall der Grundrechte?, Miinchen 1984).

energie ver-
Radioaktiver

Von den »Interessen der Systembetreiber« zu|den » Chan-
cen und Risiken der Technik«, von den »Chancen und Risi-

ken der Technik« zur » Verletzlichkeit und Siche

rheit der In-

formationsgesellschaft«. Diesen Paradigmenwechsel selbst
zum Thema machen, zu fragen: Wem niitzt erp Wo liegen
fiir uns seine Chancen und Risiken? — das wijrde ich mir

von einer FIFF-Tagung wiinschen.

Diskussion/|ahrestagung
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