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,Computer, Medien und Demokratie”

,Es ist aber zu befiirchten, daf sich als Folge dieser ,Effizi-
enzsteigerung’ des politischen Systems die [...] Trends ver-
stirken, nimlich die Perfektionierung der Biirokratie, die
Aushohlung der Partizipationschancen und der Ausbau der
staatlichen Uberwachung. Es wire dies eine technische Par-
allele zum absolutistischen Programm Friedrichs IL: ,Alles
fiir das Volk, nichts durch das Volk’.”1

Ob Informations- und Kommunikationstechnologie
demokratische Prozesse wie den offentlichen Diskurs oder
die Willensbildung unterstiitzen und revitalisieren kann
oder diesem schadet, ist ein seit Beginn des Computereinsat-
zes gefiihrter Streit. Nach anfanglicher Euphorie Anfang der
70er Jahre setzte zu Beginn der 80er Jahre Erniichterung und
Skepsis ein, wie die einfithrende Bewertung belegt. Heute
schldgt das Pendel wieder in Richtung Optimismus.

Schon frith wurde Informations- und Kommunikations-
technik als Chance begriffen, die direkte Beteiligung der Biir-
gerlnnen wiederzubeleben?. Allerdings beschrénkte sich der
Einsatz und die Entwicklung verschiedener informations-
technologischer Systeme zunéchst auf eine biirgerfreundli-
che Verwaltung und die  Unterstiitzung  von
Parlamentarierlnnen im Bundestag sowie auf EU-Ebene.
Dariiberhinaus gab es als Entwicklung fiir Ministerien und
Gerichtsbarkeit den Aufbau von Datenbanken und Simulati-
onsmodellen.

Mit der Verbreitung unterschiedlicher Netze, besonders
des Internets, lebt die Idee von einer Reform der Demokratie
wieder auf. Mit der weltweiten Vernetzung kam die Hoff-
nung auf, dieses technologische Potential — in Form von digi-
talen Stidten und Biirgernetzen — fiir die demokratische
Teilhabe ,, von unten” nutzen zu kénnen. BiirgerInnen selbst
werden zu aktiven Nutzern dieser Technik und fordern per
Informationstechnik Information {iber, Transparenz von und
Partizipation an demokratischen Prozessen ein. Der Fokus
dieses Schwerpunktheftes soll daher auf die Méglichkeiten
weltweiter Datennetze und ihrer demokratischen Potentiale
gerichtet sein.

Peter Mambrey liefert einen Uberblick iiber die Chancen
einer elektronischen Beteiligung des Biirgers. Was Mambrey
an Potentialen aufzeigt, versucht Frank Helten in einem
Rundblick durch die Webserver von Regierungen zu verifi-
zieren und stellt Fragen zum Zusammenhang von Internet
und Demokratie.

Die realen Chancen zu demokratischen Strukturen stehen
und fallen mit zwei Punkten, die besonders eng mit Informa-
tionstechnologie zu tun haben: freie Information und freie
offentliche Diskussion und Bildung von Meinungen. Beides
ist besonders betroffen von der Entwicklung des Datenhigh-
ways, daher kreisen die Beitridge von Bernhard Debatin, Eva
Jelden, Michael Paetau und Dagmar Boedicker um dieses
Thema.

Denn hier zeigt sich einmal mehr der Januskopf der Tech-
nik: Vielen scheint die Internet- und World Wide Web-Kom-
munikation endlich einmal reale Moglichkeit zur allseitigen
Information, zur Unterminierung staatlicher Zensur und zur

1. J. Reese; H. Kubicek; B.-P. Lange; B. Lutterbeck; U. Reese:
Gefahren der informationstechnologischen Entwicklung, Frankfurt,
1979, S.71

2. H. Krauch: Die Computer-Demokratie, Miinchen, 1972, S. 13

Gegenoffentlichkeit. Schnell aber wird auch die Kehrseite
deutlich: Die unbekannte, uniiberpriifbare Herkunft von
Informationen offnet der Manipulation, der ideologischen
Hetze, Beleidigung und Verleumdung Tiir und Tor. Brau-
chen wir Zensur und Pressegesetz fiir das Web? Und um der
neuen Informationsfiille Herr und Frau zu werden, miissen
wir uns der Auswahl von Browsern und Netzagenten anver-
trauen. Kénnen ihre Suchkriterien und Wertungen fiir uns
durchschaubar bleiben?

Ebensolches gilt fiir die Meinungsbildung: Die im Web
(technisch-wirtschaftliche Zugangsmoglichkeiten —einmal
vorausgesetzt) noch mogliche freie MeinungsduBerung
scheint mit der jetzt mdglichen Fiille, Ortsungebundenheit
und Vielféltigkeit das, was Anliegen demokratischer Offent-
lichkeit ist, gleichzeitig zu gefdhrden, namlich die gemein-
same (nicht in zahllosen Foren zersplitterte) Debatte unter
allen Betroffenen eines Anliegens, eines Gemeinwesens,
einer Region. Gerade diese Zentrierung der Debatten scheint
aber nur durch lokale, vom Web abgeschirmte Mailboxen
oder durch kiinstliche Abschirmung bei 6ffentlichen Zugan-
gen herzustellen zu sein - also mit dem globalen Zusammen-
wachsen des Netzes und freiem bezahlbaren Zugang fiir alle
eher gefahrdet.

Probleme, Kritik und Bedenken also zuhauf — aber haben
wir auch Konstruktives zu bieten, positive Vorstellungen,
wie auf der Basis der ,Zukunftstechnologien” eine demokra-
tische Einmischung auf regionaler wie auch auf der zuneh-
mend geforderten globalen Ebene zu unterstiitzen und die
autonome Wissensaneignung und Meinungsbildung eines
jeden Menschen zu erleichtern ist? Nur dann ist eine wirk-
same Einmischung in die Prozesse, die jetzt die Weichen stel-
len fiir die Informationsgesellschaft der Zukunft, méglich.

Einmischung wird von den Regierungen der G7-Staaten
nicht erwiinscht. Sie scheint am ehesten auf kommunaler
Ebene moglich. Uber einen Feldversuch mit lokalen Online-
Diensten berichtet Roland Alton-Scheidl aus den digitalen
Stadtteilen Wiens. Was andererseits eine durch und durch
kommerzialisierte Zukunft des Netzes fiir demokratische
Hoffnungen bedeuten kann, stellt Jeff Johnson dar. Zukunfts-
abschitzungen sind mit Ungewifheiten behaftet, dennoch
sind realistische Gegenentwiirfe dringend geboten. Orientie-
rung an deutlich gemachten Anspriichen, Lernen aus der
Vergangenheit und die Formulierung konkreter Ziele und
Forderungen sind Wegmarken fiir eine Bewertung, die Ute
Bernhardt und Ingo Ruhmann diskutieren.

Informationszugang ist und bleibt ein politisches, kein
technisches Problem. Es ist fiir das Thema ,, Demokratie und
Computer” nicht das einzige. Elektronische Wahlen und die
Auswirkungen auf Grundrechte und den Rechtsstaat, der
Einfluf zunehmender Datenerhebung auf das Sozialstaats-
prinzip, die vermehrte Uberwachung und Kontrolle in allen
Lebensbereichen?, sie alle wiren Gegenstinde notwendiger
Analyse. Die wissenschaftliche Debatte liefert hierzu nur
wenig. Ein Schwerpunkt ,Computer, Medien und Demokra-
tie” ist daher in Bezug zu vergangenen und zukiinftigen
Schwerpunktheften zu sehen.

Ute Bernhardt, Eva Jelden, Ingo Ruhmann

3. vgl. den Beitrag von Hanne Tiigel zu CCTV im Heft
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Aktuell

Har.ivne Tugel

Totale Supervision —

Videoliberwachung in England

Orwell wiirde sich wundern. 47 Jahre nach der ersten Auf-
lage von ,,1984”, seiner Vision vom gldsernen Menschen, ist
die Hochburg der Video-Uberwachung keine totalitdre Dik-
tatur, sondern sein liberales Heimatland England. ,Bitte
lacheln, Sie sind im Dauer-Kamera-Visier” (,,Smile, you're on
24 Hour CCTV”), so warnen die Amter mit britisch-schwar-
zem Humor ihre immer intensiver tiberwachte Bevolkerung.
Die ertrdgt es mit Gleichmut. Alle — von den Initiatoren ver-
offentlichten — Umfragen zeugen von einem wahren Enthusi-
asmus fiir technische Uberwachungssysteme im 6ffentlichen
Raum: In Glasgow duflerten sich 95 Prozent aller Befragten

pro CCTV, im Geschiftszentrum von London 99 Prozent.!

CCTV oder ,Closed Circuit TV” ist der Fachbegriff fiir
das Fernsehen, das nicht firr die Offentlichkeit, sondern fiir
einen geschlossenen Zirkel bestimmt ist. Auf Flughéfen und
Bahnhofen, in Industrieanlagen, Banken, Kaufhidusern, U-
Bahn-Schichten, Tunneln, Parkhiusern und an grofen Stra-
Benkreuzungen, gehéren Kamera-Silhouetten weltweit zum
Alltag. Die englischen CCTV-Systeme gehen weit dariiber
hinaus. Sehr viel grofriaumigere Regionen werden zu Gefah-
renzonen umdefiniert und rund um die Uhr ins Blickfeld
genommen: ganze Stadtzentren, Offentliche Parks oder
Bezirke, in denen sich Pubs und damit Schldgereien héufen.
Alle in dieser Zone existierenden kommerziellen und
behordlichen Kameras werden dabei in ein Netz zusammen-
geschaltet und von einer Zentrale aus gesteuert.

Je nach Modell ist diese Zentrale bei der Polizei oder bei
privaten Sicherheitsdiensten angesiedelt. In einem Raum vol-
ler Monitore konzentriert sich das Bedienungspersonal auf
verddchtige Handlungen und Personen. Per Funk sind Poli-
zei, Feuerwehr, Kaufhausdetektive und Verkehrsunterneh-
men angeschlossen und kénnen bei Bedarf Daten ihrer
Bildschirme in die Zentrale {iberspielen.

Die Beftirworter umfassender Supervision argumentie-
ren mit dem Disziplinierungsfaktor und erleichterten Sankti-
onsmoglichkeiten. Wer sich bei all seinen Aktivitdten
beobachtet weif}, wird aller Voraussicht nach seltener gegen
Recht und Gesetz verstoflen — zumindestens in der iiber-
wachten Zone. Unverbesserlichen droht Strafe, die sich einfa-
cher als bisher durchsetzen l48t. Denn nun steht ein
unbestechlicher Augenzeuge mit gerichtlich verwertbarem
Beweismaterial zur Verfiigung: die Kamera.

Aus dieser Logik ergibt sich ein fiir die Hersteller begrii-
Benswerter Dominoeffekt. Der ,rational” arbeitende Handta-
schenréduber, Einbrecher, Autoknacker wird Gegenden
meiden, in denen CCTV installiert ist, und auf Nachbarge-

meinden ausweichen. Also miissen auch sie sich durch High
Tech schiitzen. Finanziert wird das System durch Gemeinde-
gelder, erhohte Parkhausgebiihren und staatliche Beihilfen.
Damit bis 1998 weitere 10000 Kameras in Grof$britannien
installiert werden konnen, wie es das Innenministerium
wiinscht, subventioniert der Staat die CCTV-Aktivitaten mit
Millionenbetrédgen.

Die Gemeinden, die in hochkaritige Kamerasysteme
investieren, hoffen auf Wettbewerbsvorteile: Einkidufer bewe-
gen sich am liebsten dort, wo ihre Autos im Parkhaus vor
Diebstahl besser geschiitzt sind und sie sich selbst subjektiv
sicher fithlen. Im englischen Fachmagazin ,CCTV today”
wirbt die Firma Fujinon fiir ihre Objektive: ,Heutzutage
scheint eine Menschenmenge alle méglichen unwillkomme-
nen Giste anzuziehen. Man braucht fast Augen auf dem Hin-
terkopf, wenn man nur die HauptstraSe heruntergehen will.
Das ist der Grund, warum so viele Leute ihre tdglichen
Geschifte gern unter den wachsamen Augen elektronischer
Uberwachung erledigen. Da entsteht das warme Gefiihl, daf

jemand auf dich aufpaBt.”?
Eins der neuesten und technisch ausgereiftesten Systeme
zur Supervision der Innenstadt leistet sich die Gemeinde

Bromley Der Ort am siidlichen Stadtrand von London ist
wohlhabend. Es gibt viele Golfplétze, eher wenig Kriminali-
tat. Warum dann die Uberwachung mit 115 Farbkameras?
Chris Jenner, der Leiter der Steuerzentrale, nennt sie den
~Feel-Good-Factor”. Den Begriff , Spionage-Kamera” lehnt er
ab: ,Es ist das addquate Sicherheitssystem des 20. Jahrhun-
derts.” Peter Sibley von der ,Metropolitan Police” in Bromley
fligt hinzu: ,Wir wollen das Lebensgefiihl der Menschen ver-
bessern. Seit es CCTV gibt, trauen sich die Leute wieder in
die Innenstddte, in die offentlichen Anlagen, die sie ja
schliefllich finanzieren.” Auch in Bromley hat sich das
Council mit tiberwéltigender Mehrheit fiir die Einfithrung
ausgesprochen. , Wir haben nichts zu verbergen.” Oder: ,Es
ist doch gut, wenn die Kriminalitét sinkt”, heien die haufig-
sten Argumente von Bewohnern.

In der Zentrale in Bromley sitzen zwei junge Ménner und
betrachten Stunde um Stunde auf zehn iibergrofien Bildschir-
men zehn Perspektiven des Alltags, den sie draulen gerade
versaumen. Die Bilder aller 115 Kameras im Auge zu behal-
ten, wiirde die Wachmannschaft tiberfordern. Stundenlang
mehrere Monitore im Blick zu haben, ohne ,,videoblind” zu
werden, ist schwierig genug — denn in der Regel ist das Pro-
gramm ereignis- und reizlos: In der Fu8gdngerzone flaniert
die Kundschaft, mit oder ohne Plastiktiite. Am Bahnhof

1. Zahlen fiir Glasgow: Aus Home Office Police Research Group: Closed Cir-
cuit Television. London, 0.].,S. 9, Zahlen fiir London aus CCTV today 6/95,
S.28

2. CCTV today, 1/96, S.57
3. Die Informationen aus Bromley stammen von einem Besuch im Sommer
1996

4/96



4/96

begriifit eine Tochter ihren Vater mit einem Kuf. Auf dem
Parkplatz ndhert sich ein Mann mit Jeans und Lederjacke
einem roten Auto. Kurzer Zoom. Nein, nicht verdachtig; er
hat einen Schliissel und fahrt davon.

Ein bilchen schade. Sonst hitte es den Thrill gegeben, der
die Arbeit hier manchmal doch spannend macht: Groauf-
nahme der Autonummer und des Gesichts. Optische Verfol-
gungsjagd, bei der eine Kamera den Focus an die néchste
iibergibt, sobald das Zielobjekt aus dem Blickfeld gerit.
Zusammenschaltung der Monitore mit der Polizei. Funkkon-
takt. Und am Ende der befriedigende Moment, wenn die
Polizisten den Autodieb an einer Kreuzung abfangen und
Handschellen zuschnappen.

Der Focus: Kleinkriminalitét

Vorbild aller CCTV-Fans ist Newcastle.* Dort wurde am 4.
Dezember 1992 ein 16-Kamera-System mit Mikrowellentiber-
tragung eingerichtet, das einen Bereich von drei Quadratkilo-
metern ins Visier nahm. Danach gab es einen deutlichen
Riickgang bei Verbrechen wie Ladendiebstahl, Handtaschen-
raub, Autoaufbruch und Korperverletzung. Die Kriminali-
tiatsstatistik, die 1991 noch 13500 Taten im Zentrum
ausgewiesen hatte, meldete zwei Jahre spater nur noch 9000.
CCTV gilt als ein Hauptfaktor des Riickgangs, der allerdings
in ein umfassendes Konzept zur Verbrechens-Vorbeugung
eingebettet war.

Die CCTV-Studie des britischen Innenministeriums zum
Thema warnt deshalb vor tibertriebenen Erwartungen und
vor voreiligen Investitionen. CCTV solle nicht zu einer ,Kur
werden, die nach einer Krankheit sucht.” Als Beispiel nennt
die Studie einen Bezirk, in dem immer wieder Beschadigun-
gen an Fahrzeugen gemeldet wurden. Der Verdacht auf Van-
dalismus lag nah - bis sich herausstellte, daf die
Beschddigungen immer in einem kleinrdumigen Gebiet an
Markttagen vorkamen. Schuldig waren die Handler, die im
frithen Morgen allzu sorglos ihre Marktsténde aufstellten.
Das Beispiel schlieft: , Innenstadt-CCTV wire in diesem Fall
eine teure Nicht-Losung gewesen.”

Der fiir CCTV in Bromley zustidndige Polizist Peter Sibley
gibt zu, daB die noch nicht veroffentlichten Zahlen iiber den
Riickgang der Kriminalitdt fiir sein Revier weit weniger
imposant sind als in Newcastle. Die bisher , spektakularsten”
Félle sind in einem Lehr-Video festgehalten: Ein Jugendlicher
zerschmeift Schaufensterscheiben. Eine ertappte Ladendie-
bin steuert zielstrebig auf den Bus zu und wird {iber mehrere
Stationen auf ihrem Fluchtweg verfolgt. Vater und Sohn ver-
suchen einen gestohlenen Karton mit Bratpfannen in Sicher-
heit zu bringen. Sie steigen ins Auto. Als der Vater merkt,
daf3 er verfolgt wird, fahrt er in Panik auf die Detektivin zu,
die sich nur mit einem Sprung in Sicherheit bringen kann.

Der Film ist spannend wie , XY ungelost” — aber rechtfer-
tigt die Festnahme von ein paar zusitzlichen Ladendieben
eine Million Pfund, die das System die Gemeinde gekostet
hat? ,Es ist nicht die grofle Kriminalitét, aber es ist das, was
die Leute beunruhigt”, interpretiert Chris Jenner die Bilder
und verweist auf niitzliche Einsdtze jenseits der Kriminalitat:
beim Wasserrohrbruch; bei Verkehrsunfallen.

4. Die folgenden Informationen stammen aus der Broschiire der Home Office
Police Research Group: Closed Circuit Television. London, 0.].

Der Film illustriert das Dilemma bei der Einrichtung von
Video-Uberwachungssystemen. Der Focus richtet sich auf
offensichtliche Verbrechen, auf Kleinkriminalitit und/oder
Kleine-Leute-Kriminalitdt. Bis zum Beweis des Gegenteils
gilt fiir die Sicherheitskrafte jeder als potentieller Verbrecher.
Der Autoknacker ist das Sinnbild der Bedrohung; also gerit
jeder, der den Parkplatz oder das Parkhaus betritt, mit ins
Visier. Stadtrite diirften Skrupel haben, dieses Prinzip des
priaventiven GrundmifBtrauens auf WeiBkragen-Kriminalitat
auszudehnen — wenn es darum ginge, Kameraobjektive in
Fiinf-Sterne-Restaurants oder Biiros von Verwaltungsbeam-
ten zu richten, um Korruptionsfille zu unterbinden.

Die verleizliche Gesellschaft arrangiert sich mit dem
Geflihl, daB ,,jemand auf sie aufpaBt*

Brisantes Material konnten allerdings auch die alltdglichen
CCTV-Aktivititen zutage fordern. Was passiert, wenn das
System mit den von allen Betreibern gerithmten , kristallkla-
ren Bildern” den Biirgermeister beim Turteln mit einem
Geliebtem im Park aufnimmt? Wenn das Personal am Moni-
tor den Pastor beim Betreten einer Rotlichtbar oder den
Bankchef bei Verhandlungen mit einer Prostituierten beob-
achtet? Nur Biirgerrechtler und Experten diskutieren bisher
dariiber, dal die neuen ,Augen der Polizei” einen Berufs-
zweig darstellen, fiir den es bisher kein Vorbild gibt und des-
sen Vertreter brisante Einblicke in das Privatleben ihrer
Mitmenschen erhalten. ,Das ist nicht wie 'Fernsehen zu
Hause'”, schreibt John Ansell von der Thames Valley Polizei,
,diese Leute iiberwachen das Leben von anderen. Sie konnen
jede Bewegung tausender Individuen 24 Stunden am Tag
beobachten.”® Polizisten wiirden in ihrer langen Ausbildung
zumindest Kenntnisse iiber Rechtsgrundsitze und den
Schutz der Privatsphire erwerben, in Sicherheitsdiensten
seien dagegen oft angelernte Krifte titig, die aufier einem
Bedienungshandbuch keine Ausbildung erhalten.

Chris Jenner in der Steuerzentrale in Bromley verweist
auf einen 21seitigen ,Code of practice”, der die Prinzipien
regelt. ,Wir zoomen nie auf Einzelne, es sei denn, sie sind
Targets”, heiSt eine Grundregel. Der Begriff der Zielpersonen
ist allerdings weit gefa8t. Als Targets gelten auch Jugendliche,
die in der Einkaufsmeile herumlungern und mit , anti-sozia-
lem Verhalten” den ,Einkaufsspal” stéren. Und welche Per-
spektiven die Bedienungsmannschaften in den langen und
langweiligen Nachtstunden bevorzugen, entzieht sich der
Kenntnis der Vorgesetzten.

Die Bénder werden vier Wochen lang aufbewahrt und
dann geldscht. Sie sind fiir normale Abspielgerdte nicht
geeignet, weil sie mehrere Kameraperspektiven ubereinan-
der speichern. Mit technischen Zusatzgerdten, sogenannten
Multiplexern, sind die Aufnahmen jedoch wieder zu trennen.
,Caught in the act” hief ein Zusammenschnitt aus diversen
heifen CCTV-Szenen, der in England im Winter 1995 als
Video fiir umgerechnet 22,50 DM kursierte: Drogenhéndler,
Réuber und ihre Opfer waren auf frischer Tat zu beobachten,
zu den Ertappten gehorte aber auch ein Liebespaar im Lift.
Kommerzielle Video-Anbieter sind scharf auf das neuartige
Reality-TV. Und einige Stadtverwaltungen waren bereit, ihre
High-Lights zu vermarkten.

5. John Ansell: The Human Touch. In CCTV today, 6/95, S. 9-11
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Der Schritt fithrte zu herben Diskussionen innerhalb der
CCTV-Szene. Der Sicherheitsmanager in Stockton-on-Tees
schrieb emport in einem Leserbrief an CCTV today: ,Wenn
die Leute Angst vor Verbrechen haben, sind sie bereit,
gewisse Einschrankungen in der persénlichen Freiheit gegen
ein Gefiihl der Sicherheit einzutauschen. .... Aber die Offent-
lichkeit wird diesen sensiblen Kompromi8 nicht mehr akzep-
tieren, sobald sie einen Mangel an Integritit vermutet.”®

Die Verbreiter der Videos schiitzen sich vor Klagen,
indem sie die handelnden Personen leicht verzerren. Trotz-
dem wurde die Verbreitung des ersten Zusammenschnitts
nach zwei Tagen verboten. Aber der néchste (“Really caught
in the act”) folgte kurze Zeit spiter. Biirgerrechtler der
Gruppe , Liberty” stehen auf verlorenem Posten. Die verletz-
liche Gesellschaft, die von Bombenlegern und Terroristen
bedroht wird, arrangiert sich mit dem ,warmem Gefiihl, daf
jemand auf sie aufpaft.” Die Logik des Mifitrauens iibernimmt
die Macht: Wer nichts zu verbergen hat, ist fiir Uberwachung.
Wer nicht dafiir ist, hat etwas zu verbergen. ,Kriminelle und
Unruhestifter sind die einzigen, die das System nicht
mogen”, resiimiert der Polizist Peter Sibley seine Erfahrun-
gen in Bromley.

Endziel: freiwillige Daueriiberwachung im bit-gesteuer-
ten Morgen-Land

Die technische Aufriistung geht weiter. Ein Hohepunkt ist
mit dem ,Camera Watch”-System im Geschéftszentrum von
London erreicht, in dem nur 6000 Menschen wohnen, in das
an Werktagen aber 350000 Pendler zur Arbeit strémen. Zwei
Bombenexplosionen im April 1992 und 1993 gaben den letz-
ten Ansto8, das Viertel zur , Inner City Security Zone” aufzu-
riisten. 373 einzelne Systeme mit insgesamt 1200 Kameras
sind dafiir auf den neuesten Stand gebracht und
zusammengeschaltet worden. Es gibt nur noch acht Zufahrts-
strafen. Jedes Auto, das eine davon passiert, wird so gefilmt,
daf Fahrer und Nummernschild zu erkennen sind; die Auf-
nahmen bleiben 56 Tage gespeichert. Geplant ist die ,proak-
tive Nummernschilderkennung” - in Zukunft will man

- ,verddchtige” Wagen schon erkennen und verfolgen, wenn
sie in der Sicherheitszone auftauchen.” Ein Fernziel der Poli-
zei ist der Einsatz von CER (“Computerized face recogni-
tion”), bei der das Kamerasystem Gesichter von
Verdichtigen durch Abgleich mit Datenbanken in einer Men-
schenmenge erkennt.

Die extensive Videotiberwachung findet in England im
gesetzlichen Niemandsland statt. Ratsbeschliisse und Repré-
sentativbefragungen reichen, um ausgefeilte High-Tech-
Systeme zu installieren. Die Kriminalitit verschwindet
dadurch nicht; sie verlagert sich. Die naheliegende Konse-
quenz fiir die Technik-Enthusiasten besteht darin, den
Radius auf intimere Umgebungen auszudehnen. Erste
Gemeinden planen den Einsatz in Wohnbezirken sozialer
Brennpunkte. In Glasgow sind 600000 Pfund fiir 64 Kameras
in den von den Sozialimtern betriebenen Obdachlosen-
Unterkiinften bewilligt.® In Hull wird ein CCTV-System in
zwei Krankenstationen mit Neugeborenen installiert, um
Kindesentfiihrungen und Materialdiebstahl zu verhindern.’

CCTV today 6/95, S. 8

Ian Drury: City Challenge, CCTV today 6/95
CCTV today 1/96 S. 50

CCTV today, 6/95S. 43

ol ol o

Nach der Doktrin der perfekten Vorsicht wird kaum noch
ein Lebensraum tibrig bleiben, der auf Kontrolle verzichten
kann: Wie lassen sich Ehefrauen oder Kinder in den eigenen
vier Winden vor sexuellen Ubergriffen und Schlagen schiit-
zen? Durch Kameraobjektive in jedem Schlaf-, Wohn- und
Kinderzimmer.

Jede Videokamera, die ein Verbrechen ins Bild bannt, lie-
fert Argumente fir die ndchste. Durch ein Kaufhaus-Video
kam die Polizei in Liverpool 1994 den beiden Kindern auf die
Spur, die den kleinen James Bulgar in ihre Gewalt gebracht
und spéter ermordet hatten. Dieser Fall, der den englischen
Uberwachungsboom beschleunigte, zeigt gleichzeitig die
Schwiche des Konzepts. Soziale Probleme lassen sich nicht
per Technik losen, auch nicht mit der hochstauflésenden
Infrarotkamera, die noch bei Neumond fantastische Bilder
liefert. All die Rund-um-die-Uhr-Systeme konnten selbst
dann kein Verbrechen ungeschehen machen, wenn an jedem
Baum eine Kamera hinge. Sie konnen nur dafiir sorgen, die
Téater im Nachhinein zur Rechenschaft ziehen. Bei Unmiindi-
gen, Verzweifelten, Drogensiichtigen, Betrunkenen und
Selbstmordattentdtern funktioniert der Abschreckungseffekt
nicht.

Der Zeitgeist setzt dennoch trotzig auf Technik. Die
Bewohner einer durchtechnisierten effizienten Welt tendieren
zunehmend dazu, sich von ihrer Rolle als selbstverantwortli-
che soziale und moralische Wesen zu distanzieren. Was ist
der Mensch in dem von ihm geschaffenen Maschinenpark?
Ein unberechenbarer Storfaktor, der von unbestechlichen
Systemen unter Kontrolle gehalten werden muf. Wie die
Zukunft aussehen konnte, die diesen Gedanken weiterfiihrt,
ist bei ihrem Vordenker und Vorplaner Bill Gates nachzule-
sen. In seinem Buch ,Der Weg nach vorn” beschreibt er eine
Gesellschaft, in der das Prinzip Miftrauen gilt. Jedes Auto ist
mit einem Fahrtenschreiber ausgertistet, jede Straenlaterne
mit einer Videokamera. Gates sieht den Tag voraus, an dem
»eine leidenschaftliche Kontroverse dariiber anheben (wird),
ob der Uberwachungsstaat mehr zu fiirchten sei als das Ver-
brechen.” Seine Vision: ,Was uns heute wie der digitale Big
Brother erscheint, konnte eines Tages zur Norm werden,
wenn wir uns ansonsten der Willkiir von Terroristen und Kri-
minellen ausliefern.”1”

Bill Gates geht noch weiter. In seiner Utopie vom bitge-
steuerten Morgen-Land kann der einzelne einen winzigen
Computer als maschinellen Schatten bei sich fithren, den
»Wallet PC” fiir die Brieftasche. Er ,wird in der Lage sein,
tiber alles, was Ihnen zustof3t, genaueste akustische, zeitliche
und geographische Aufzeichnungen zu machen ... Jedes
Wort, das Sie sagen und jedes Wort, das man an Sie richtet,
wird er registrieren, dazu Korpertemperatur, Blutdruck,
Luftdruck und eine Vielzahl anderer Daten, die Sie und Ihre
Umgebung betreffen... Auf diese Weise kénnen sie einen
Datenbestand zusammentragen, der das perfekte Tagebuch,
die liickenlose Autobiographie darstellt...” Gates empfindet
diese - freiwillig angelegte — personliche Datenbank als ideal,
um fiir jede Situation ein Alibi zu haben. ,Sollte Sie jemand
irgendeiner Untat beschuldigen, konnten Sie erwidern:
"Moment mal! Mein Leben ist dokumentiert. Hier sind die
Bits gespeichert. 1!

10. Bill Gates: Der Weg nach vorn. Hoffmann und Campe, 1995, S. 389
11. ebd.,S. 385
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“Smile, you're on CCTV” — freiwillig die eigene Dauer-
Uberwachung zu akzeptieren und sogar selbst zu inszenie-
ren, ist die endgiiltige Einwilligung in Orwells Vision vom
glisernen Menschen. Auch Winston Smith, der Held aus
dem Roman ,1984”, der verzweifelt gegen das tibermédchtige
System ankdampft, unterwirft sich zuletzt voller Demut. Die
letzten Worte des Romans: , Er hatte den Sieg tiber sich selbst
errungen. Er liebte den groBSen Bruder.” [l

Ute Bernhardt

Deus Meus — Macht
Information?

Unter dem Titel ,Macht Information” lud das Bundesministerium fiir Bil-
dung, Wissenschaft, Forschung und Technologie zu einer ,internationalen
Konferenz iiber die Werte der Informationsgesellschaft” auf den Bonner
Petersberg ein. Ziel dieser Regierungskonferenz sollte es laut Programm
sein, die Komplexititen der sich entwickelnden Informationsgesellschaft
transparent zu machen und dadurch die dffentliche Debatte voranzutreiben.

Wenn auch vieles unklar blieb, so wurde wenigstens klar,
wie das Signet der Veranstaltung — ein ,@", unterlegt mit
Textfragmenten, von denen nur die Worte ,deus meus”
erkennbar waren — gemeint sein kénnte.

Ob das sich drauflen in Nebel hiillende Rheintal Grund
war oder nicht — drinnen wurde es nicht minder nebulds.
Natiirlich waren sich fast alle Redner darin einig, daff den
zahlreichen Geladenen von Presse, Wissenschaft und Politik,
Grofes und Neues bevorsteht. Aber wie dies genau aussieht,
erfuhr man aus den Beitrdgen dann doch nicht. Fiir
Zukunftsminister Riittgers war klar: Der Mensch steht im
Mittelpunkt. Fir die deutschen Medienunternehmer von
Bertelsmann und Burda war das Internet besonders fiir die
Wirtschaft und dort der zu erwartende Gewinn wichtig. Ein
Museumsdirektor der National Gallery of Modern Art
bejahte zwar die weitere Notwendigkeit von Originalen, pra-
sentierte dann aber zusammen mit dem Vertreter der welt-
groBten Bildagentur CORBIS eine CD mit Bildern. Einer der
Organisatoren von der Unternehmensberatung Booz Allen &
Hamilton war der Meinung, in Zukunft kdmen virtuelle
Unternehmen ohne Chef aus! Zwei Politologen wufSten nicht
so recht zu erkldren, ob das Internet mit der Demokratie ver-
traglich sei — vielleicht, vielleicht aber auch nicht. Alles in
allem, so ein Vertreter einer grofien Telekommunikations-
firma aus Italien, wiirde die zukiinftige Informationsgesell-
schaft einfach groflartig werden.

Fiir den Menschen als Arbeitnehmer sieht es dagegen
schlecht aus. Bei aller Freude tiber die grofiartige Zukunft
miissen, so ein Stereotyp der Arbeitgeber, alte Zopfe abge-
schnitten werden. Selbstgefillig schwarmte der Vorstand
von Bertelsmann iiber seine neuen Mitarbeiter. Sie wollen
keine starren Arbeitszeiten, aber mehr als 40 Stunden arbei-
ten und legen keinen Wert auf Sozial- und Rentenversor-
gung. Der neue Arbeitnehmer schuftet beseelt von einer
groflen Idee mit Gleichgesinnten. In der schénen neuen
Informationsgesellschaft kommt es auf unflexible, altere
Arbeitnehmer und Technikabstinenzler nicht mehr an. Wenn
das Projekt zu Ende ist, stellt sich der Arbeitnehmer, so das

Ideal der Wirtschaft, wieder auf dem Arbeitsmarkt fiir neue
Projekte zur Verfiigung.

Allein ein Vertreter der Postgewerkschaft bewertete die
Arbeitsplatzverheifungen pessimistisch. Zwar werde auch
in der Informationsgesellschaft der Staub nicht durch das
Wissen iiber Staub beseitigt, aber die neuen Informations-
techniken werden die Rationalisierung fortsetzen. Es sei
zweifelhaft, ob die neuen Arbeitsplitze die alten ersetzen
kénnen, die an anderer Stelle wegfallen. Die Gewerkschaften
béten sich an, iiber Regelungen und Zukunftsgestaltungen
mit den Arbeitgebern zu verhandeln. Leider bestiinde von
seiten der Arbeitgeber daran kein Interesse. Man schiele viel-
mehr nach Indien und in den Osten, wo eine wachsende
Zahl qualifizierter Arbeitnehmer zu einem Bruchteil unserer
Lohne arbeiteten. Warum dann noch mit den Gewerkschaf-
ten verhandeln?

Die Frage, warum andere Lander mit den neuen Techno-
logien Gewinne machen, 1d8t sich nach dem Beitrag eines
der World-Wide-Web-Erfinder mit neuen Argumenten
beantworten. Wir kennen die Klage zur Geniige: In Europa
wird geforscht, aber aus den Ergebnissen kaum marktreife
Produkte entwickelt. Vor allem nicht in Konkurrenz zu
bereits bestehenden Produkten, wie das Beispiel der Firma
Siemens zeigt. Bei Siemens wurde das Faxgerat erfunden,
nicht aber produziert, um den Markt fiir Fernschreibgerite
nicht zu verderben. Nur lief es bekanntermafen nicht so.
Andere machten mit dem Faxgerdt weltweit das grofle
Geschift, wihrend der Fernschreiber zum Relikt wurde.

Bei der Entwicklung des World-Wide-Web beim CERN
wiederholte sich dieses Muster. In Europa erfunden und ent-
wickelt, wurden hier die Potentiale zu spat erkannt. Anders
die US-Konkurrenz, die jetzt das Produkt vermarktet. Nicht
einmal pramiert wird das World-Wide-Web hier: Wéhrend
das WWW in diesem Jahr von der ACM ausgezeichnet wird,
gab es in Europa bisher nur einen Preis von Kunstschaffen-
den.

Daf8 der Mensch als Kunde im Mittelpunkt steht, erfuhr
man anschaulich. Als Hintergrundinfos aus dem Hause
Burda getarnt, wurden zwischen den Beitrdgen immer wie-
der Werbevideos gezeigt: Gliickliche Menschen auf der grof3-
artigen Infobahn. Bei soviel Werbung vergafl man fast, wer
eingeladen hatte: Das Bildungs- und Forschungsministe-
rium. Wer gehofft hatte, etwas iiber die zukiinftigen Bil-
dungs- und Forschungspolitik im Bereich der Informations-
und Kommunikationstechnik zu horen, wurde enttduscht.
Aber leider war auch fiir Diskussionen {iber die vorgestellten
Thesen kein Platz. Warum auch iiber eine Entwicklung dis-
kutieren, die sowieso unausweichlich eintritt?

Da auf dieser PR-Veranstaltung nichts Neues vermittelt
wurde, traten die Zwischen- und Unterténe deutlicher her-
vor. Unterschwellig deutlich wurde die Angst der Unterneh-
mer, ob sich denn die Investitionen auch lohnen und ein
profitabler Massenmarkt entsteht. Die von Rationalisie-
rungstechnik gut gendhrte Abwiértsspirale 1aBt die erwarte-
ten Zuwichse schrumpfen und hat erste Provider zur
Aufgabe gebracht. Die Kunden sind high-tech-miide und
sollten mehr konsumieren.

Zur Konferenz geladen waren nicht nur Journalisten, son-
dern auch zahlreiche deutsche Wissenschaftler. Da saflen
nun auch einige jener Pioniere, die das Internet in der Bun-
desrepublik aufgezogen hatten, lange bevor die meisten der
anwesenden Unternehmer mit dem Begriff etwas anfangen
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konnten und muBten nun Nachhilfestunden iiber das Inter-
net und das World-Wide-Web tiber sich ergehen lassen. Sie
fithlten sich sichtlich unwohl, duBlerten aber nur vereinzelt
kritische Kommentare.

Teilnehmer, die ernsthaft nachfragten, wurden schnell
abgewimmelt, oft auch aus mangelnder Sachkenntnis. So
genau wollte man das mit dem Universaldienst und der Not-
wendigkeit einer Grundversorgung doch gar nicht wissen.
Uberhaupt bestiinde gar kein Bedarf an so etwas wie Anony-
mitdt in der Wahlkabine oder etwa beim Bezahlen. Vielmehr
seien offene Fragen allein von Technikern zu lgsende Pro-
bleme. Ja, Deus Meus! — Wenn die Technik mein Gott ist,
dann muss der sonst immer im Mittelpunkt stehende
Mensch wohl schon mal etwas Platz machen.

Bei dieser Regierungsveranstaltung stand als Wert allein
und unverhohlen propagiert das Wohl der Wirtschaft im
Mittelpunkt. Es gibt allerdings ernsthafte Fragen, die von der
Politik und Wirtschaft beantwortet werden miissen, denn die
Technik, die die Gesellschaft und Wirtschaft verandert, ist
kein Sachzwang, sondern wird durch Interessen fiir
bestimmte Zwecke geformt. Bei der Frage, nach welchen
Werten unsere Zukunft gestaltet werden soll, hilft weder
diese Art von Veranstaltung noch die Anrufung von Deus
Meus weiter.

Die Veranstaltung ist auch elektronisch verfiigbar unter
http:/ /www.infosoc96.de. [

Ralf E. Streibl

Bundeswehr gegen Minentod

Lektlre fur Bosniens Jugend

Da traut man doch seinen Augen kaum, wenn die Bundes-
wehr in ihrem Audioprogramm-Service (Ausgabe 24 vom
17. Juli 1996, http://www.bmvg.government.de/Pressefo-
rum/RundumdenBund /APS_962400.htm) stolz verkiindet,
wie toll sie in Bosnien Aufklirung in Sachen Landminen

H:Ute Bernhardt

betreibt — so richtig mit Malbuch und Jugendmagazin,
erstellt vom Fernmeldebataillon 950 Operative Information.
Major Schmidt: ,Die Kinder werden rangefiihrt in 'nem ganz
normalen Malbuch, wie sich das jeder vorstellen kann, und in den
Bildern sind dann gefiihrliche Gegenstiinde versteckt, vor denen
gewarnt wird.” Der Erfolg? Major Hellering weif8 nach einem
Kindergartenbesuch im ehemaligen Kriegsgebiet zu berich-
ten: , Die Kinder waren vom Malbuch sehr angetan. Einige haben
gar nicht mehr zugehort, was die Kindergiirtnerinnen erzithlt
haben, sondern haben gleich angefangen zu malen.”

Nicht nur in der Aufklirung, auch in Sachen Minenréu-
mung ist Deutschland weltweit aktiv: Das Auswirtige Amt
finanziert beispielsweise die Errichtung von ,Minenrdum-
schulen” und Erprobung neuer Techniken zur Minenrdu-
mung aus Mitteln der Ausstattungshilfe (1996: 13 Millionen
DM). Wie human von uns! Denn — nach Aussage eines Ver-
treters der Bundesregierung - liegt die Verantwortung fiir
die Riumung von Minen in erster Linie bei den betroffenen
Landern selbst (Woche im Bundestag (1) 1996, S.98). Ach ja,
bzgl. der Finanzen: Die tatsdchlichen ,Kosten” fiir die Riu-
mung von 85 Millionen Minen (tiber 110 Millionen sind welt-
weit  vergraben) beziffert ein vom Hamburger
Friedensforscher Peter Lock fiir terre des hommes erstelltes
Gutachten (Kriege im Wandel, Osnabriick 1995) auf 43 Milli-
arden Mark!

Keine Frage — einem Land wie Bosnien-Herzegowina, in
dem durchschnittlich mehr als 150 Landminen pro Quadrat-
meile verlegt sind (Spektrum der Wissenschaft (7) 1996, S.68)
muf Unterstiitzung zu Teil werden. Aber ist es nicht ein wei-
terer Mosaikstein in diesem globalen Irrsinn, daB8 die Aufkla-
rung ausgerechnet durch eine Armee erfolgt — die Armee
eines Landes, das an der Entwicklung neuer ,intelligenter”
Landminen beteiligt ist und sich dafiir soeben bei der Genfer
Landminenkonferenz eine ,Unbedenklichkeitsbescheini-

gung” hat ausstellen lassen (Die Zeit (20) 1996, S.8), da die
neuen Minentypen nicht ,hauptsédchlich” gegen Personen
gerichtet sind? So fallen sie ndmlich nicht unter das Abkom-
men. B

Computerexperten fordern soziale Standards

fur die Informationsgesellschaft
Ein Bericht von der FIfF-Jahrestagung 1996 in Tlbingen

Es ist schon bemerkenswert, wenn ausgerechnet ein Informatik-Professor beklagt, da88 , das Soziale, das Gesellschaften aus-
macht, in der Diskussion um die Informationsgesellschaft ignoriert wird”. Schlieflich wird Computertechnik auch in Zukunft
— das zeigt etwa ein Blick in betriebs- und volkswirtschaftliche Lehrbiicher — zur Rationalisierung eingesetzt werden und
damit die Situation auf dem Arbeitsmarkt weiterhin verschlechtern. Es sind die neuen Informations- und Kommunikations-
technologien, die die Mittel fiir Globalisierung, Reorganisation und Rationalisierung von Arbeit zur Verfiigung stellen.

Uber diese Veranderungen, die der Ubergang von der Industrie- in die Informationsgesellschaft fiir den Einzelnen und die
Gesellschaft mit sich bringt, diskutierten auf der Jahrestagung des Forums InformatikerInnen fiir Frieden und gesellschaftli-
che Verantwortung (FIfF) und der Deutschen Vereinigung fiir Datenschutz (DVD) etwa 200 TeilnehmerInnen vom 8. bis 10.
November in Tiibingen.

Die in Tiibingen Versammelten verfiigten {iber genau die Qualifikationen, die von den Protagonisten der Informationsge-
sellschaft immer gewiinscht werden. Solche ExpertInnen kénnen priagnante Auskunft iiber die Potentiale dieser Technik und
die Auswirkungen auf Arbeit und Lebenswelt geben. So entstand ein lebhafter Austausch zwischen Gewerkschaftern,
Betriebsriten, Wissenschaftlern und Unternehmern.
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Wie wenig soziale Probleme derzeit die Diskussion
bestimmen, zeigte sich in der Eréffnungsveranstaltung. Pro-
fessor Franz Josef Radermacher, Leiter des Forschungszen-
trums fiir Angewandte Wissensverarbeitung Ulm, verwies
auf die durch die neue Technik beschleunigten Geld- und
Warenstrome und auf deren Folgen fiir das globale Wirt-
schaftssystem, in dem alle Nationen um Ausbildung und
Arbeitsplitze konkurrieren. Weltweit sind 70% aller Arbeits-

plitze tiberallhin auslagerbar. Der entstehende globale Wett-

bewerb um Arbeit macht ein weiter so wie bisher unmoglich.

Radermachers Betrachtung zur zukiinftigen Informati-
onsgesellschaft fand ausschlieSlich unter wirtschaftlichen
Aspekten statt. Dagegen geraten Menschenrechte, Daten-
schutz, Sozial- und Umweltstandards und selbst die Demo-
kratie als Staatsform unter Druck. Sie sind in dieser
Revolution von oben nur noch zweitrangige Ziele. Professor
Friedrich Holl forderte dagegen auf, die Gestaltung der
Informationsgesellschaft nicht den ,Offiziellen” zu {iberlas-
sen, sondern eine Einmischung der InformatikerInnen in die
Diskussion.

Ingo Ruhmann vom FIfF-Vorstand warf Radermacher
vor, sich ausschlieflich auf Verheifungen zu stiitzen. Der
Mythos von 10 Millionen neuer Arbeitplitzen allein in
Europa wurde mittlerweile von seinem Urheber als ,Set-
zung” bezeichnet. Neue Arbeitsplitze entstanden deutlich
weniger, als abgebaut wurden, wie den Hiobsbotschaften
tiber Entlassungen zu entnehmen ist. Arbeitslosigkeit und
neue Formen der Arbeit — etwa Scheinselbstandigkeit — tor-
pedieren die bisher auf Erwerbsarbeit beruhenden Sozial-
und Sicherungssysteme. Ruhmann schlug vor, sich fiir die
Gestaltung der Informationsgesellschaft auf ein Rahmen-
werk sozialer und 6kologischer Standards zu einigen.

Diese Debatte zog sich durch die 16 Arbeitsgruppen. Thre
Themen wie Telearbeit und neue Arbeitsorganisation, Verla-
gerung von Programmierung nach Indien, Arbeitnehmer-
Datenschutz und die Zukunft gewerkschaftlicher Arbeit
spiegelten die Folgen, wenn Computernetze die Bérsen der
Welt ebenso verkoppeln wie die Arbeitsmarkte.

Informatiker gestalten mit ihren Systemen unsere
Zukunft. Wenn sie in die Zukunft schauen, ist das Ergebnis
oft optimistisch. Auch die negativen Seiten fiir die Gesell-
schaft zu sehen, ist dagegen eine Anerkenntnis der Verant-
wortung, die diese Arbeit eigentlich voraussetzt. Technische
Entwicklung ist kein Sachzwang und kann gezielt gestaltet
werden. Der Erfolg der Tibinger Tagung war, Betroffene
und Gestalter an einen Tisch zu bringen. Beider Sichtweise
machte Probleme und Widerspriiche der Informationsgesell-
schaft deutlich.

Ein Reader mit den Beitrdgen der Tagung erscheint 1997.

Ankiindigung der Tagungspublikation zur Jahrestagung des
FIfF und der DVD vom 8.-10. Nov. 1996 in Tiibingen
Jochen Kramer, Jiirgen Richter, Jiirgen Wendel,
Gaby Zinssmeister

SCHONE NEUE ARBEIT

Die Zukunft der Arbeit vor dem Hintergrund neuer
Informationstechnologien

Die globale Vernetzung zur Bereitstellung vermeintlichen
Wissens wird als die grosse Hoffnung der Weltwirtschaft zur

_weiteren Wachstumssteigerung gehandelt. Sie wird die

Arbeitswelt stark beeinflussen, neue Moglichkeiten schaffen,
aber auch neue soziale und technische Risiken. Diese Ent--
wicklung vollzieht sich mit rasanter Geschwindigkeit, so das
anscheinend kaum Zeit bleibt iiber die Folgen nachzuden-
ken. Ratlosigkeit bei Fachleuten und Know-How Mangel bei
Laien vergroBern die Unsicherheit in der Gesellschaft. Sol-
chen Defiziten kénnen wir nur mit Reflexion, Diskurs und
Aufklarung begegnen, um die Veranderung der Lebens- und
Arbeitswelt durch unsere Einflussnahme zu steuern. Die
Artikel in diesem Band tragen dazu bei, indem sie verfol-
genswerte Ansétze zur Gestaltung unserer Arbeit von mor-
gen auf allgememverstandhche Art und Weise darstellen.
Die Themen reichen von Neuer Selbstindigkeit, Telearbeit,
{iber Formen der Arbeitsorganisation, Arbeitnehmer-Innen-
Datenschutz bis hin zur Verantwortungswahrnehmung bei
Arbeitsteilung. Sie wurden von AutorInnen aus dem Forum
InformatikerInnen fiir Frieden und gese]lschafthche Verant-
wortung e.V. (FIfF), der Deutschen Vereinigung fiir Daten-
schutz e.V. (DVD), Gewerkschaft, Wirtschaft und Forschung .

_verfaft.

Nehmen Sie sich Zeit fur Thre Zukunft

Bestellcoupon: Hiermit bestelle ich Exempla~
re des Tagungsbandes
Kramer u.a. (Hrsg. ) ,»Schone neue Albelt“
- zum Subskriptionspreis von 28,00 DM zzgl. Porto.

Spiterer Ladenpreis ca. 42,00 DM.

Name:
Adresse:

Datum Unterschrift;

Einsenden an: Jochen Klamer, Wilhelm-Schickard- Instl-
tut, Sand 13, 72076 Tubmgen _

w Anzeige w i w
Seit 1984 tritt die Kampagne >Produzieren fiir das Leben - Riistungsexporte
stoppen! < fiir ¢in vollstiindiges Yerbot von Riistungsesporten und die Um- Qé’
—_ T stellung auf sozial und okologisch sinnvolle Produkte ein. -
as [
R u S t u n g S e H p 0 r't Die Arbeitssehwerpunkte der Kampagne licgen bei der Problematisierung l%,%‘ %,\
deutscher Riistungsexporte in die Tiirkei und nach Indonesien, der Kam- Stxpontt
. . N i . vagne zur Achtung der Landminen und der Aktion > EntRiistet Daimler<, . ’
ist ein Geschiift mit dem Tod ! . Damit die
S R Niihere Auskiinfte erteilt das Biiro der Kampagne: e
: Bahnhofstralle 18, 65510 Idstein, ()pp.omtr'on
Tel.: 06126/55683, Fax: 061 26/54660, \VilChSt.
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Die Autorinnen und Autoren:

Roland Alton-Scheidl arbeitet an der Forschungs-
stelle fiir Soziotkonomie der Osterreichischen Akademie
der Wissenschaften in Wien und fiihrt Begleitforschungen
zu Telekommunikationsprojekten durch

Ute Bernhardt ist Geschiftsfiihrerin und stellvertreten-
de Vorsitzende des FIFF

Dagmar Boedicker ist freie Autorin

Bernhard Debatin ist Hochschuldozent am Institut
fiir Medienwissenschaften der Uni Leipzig

Frank Helten

ist Soziologe

Eva Jelden ist wissenschaftliche Assistentin am Institut
fiir Philosophie der Uni Leipzig

Jeff Johnson ist Softwareentwickler und war von
1991-94 Vorsitzender der Computer Professionals for So-
cial Responsibility (CPSR)

Peter Mambrey ist wissenschaftlicher Mitarbeiter der
GMD in St. Augustin

Michael Paetau ist wissenschaftlicher Mitarbeiter der
GMD in St. Augustin

Ingo Ruhmann ist wissenschaftlicher Mitarbeiter bei
Dr. Manuel Kiper und Mitglied des FIfF-Vorstandes

Ute Bernhardt, Eva Jelden, Ingo Ruhmann

Peter Mambrey

Digitale Partizipation der Biirger

Ein Pladoyer fir die Nutzung neuer Optionen

Der Technologiebeirat der Bundesregierung zeigte in seinen Emp-
fehlungen zum Thema Politik in der Informationsgesellschaft eine
ambivalente Haltung zur digitalen Partizipation: , Einerseits wird
die repréisentative Demokratie in Frage gestellt, wenn jeder Biirger
sich im Prinzip unmittelbar an der politischen Willensbildung
beteiligen kann. Andererseits kann und darf die quasi direktdemo-
kratische Technik die institutionellen Einrichtungen der Demokra-
tie zur immer komplexer werdenden Entscheidungsfindung und
den politischen Diskurs nicht ersetzen.” (Informationsgesellschaft
1995, S. 47/8). Die mediale Nutzung vernetzter Informations- und
Kommunikationstechniken scheint eine Renaissance direkter Parti-
zipation der Biirger am politischen und gesellschaftlichen Leben zu
ermoglichen, jenseits des Zwangs von Massengesellschaften zu
repriisentativen Verfahren. Krauch sah diese Bedingungen schon
1972 fiir gegeben an und schlug eine Computerdemokratie vor
(Krauch 1972). Daraus ist faktisch nichts geworden. Haben sich in
den letzten 25 Jahren neue Fakten ergeben, die digitale politische
Partizipation als Reformkonzept fiir eine Informationsgesellschaft
fordern?

Im Sternzeichen des Klammer@ffen

Technische Entwicklungen éffnen Optionen fiir
geselischaftliche und politische Entwicklungen

Das Internet existiert und wéchst in rasantem MaBe. Sein
Potential ist eminent, ebenso wie die Miflbrauchsméglichkei-
ten und Bedrohungen. Das gilt auch fiir Partizipation der
Biirger am Gemeinwesen. Das im wesentlichen als Wissen-
schaftsnetz betriebene Internet wird ergénzt um die Nut-
zung als Wirtschaftsnetz. Dies ist nicht gottgewollt, die
Kommerzialisierung (Internet = globaler Ottokatalog), Regu-
lierung (Internet = anarchisches Chaos) und Zensur (Internet
= digitale Pornografie) werden aktiv in Interessengruppen
betrieben. Genauso aktiv sollte die Ergédnzung zum Biirger-
netz betrieben werden. In Deutschland sind die Triebkrifte
der Expansion in Politik und Wirtschaft zu finden, obwohl
auch Gruppen auflerhalb des politisch-administrativen
Systems aktiv sind:
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e gewerkschaftliche Gruppen, so im nicht Internet-gebun-
denen SoliNet mit Betriebsréaten (Holzer 1996),

o Fachschaften an Universititen, alternative Offentlichkei-
ten, etwa das Informationszentrum fiir Rassismusfor-
schung etc. und

o Minderheiten (Hiilsmann 1996).

Seit kurzem werden auch Kommunen wie Bremen (Kubicek,
Taube 1996) oder Miinster im Internet (Masolle 1996) aktiv,
und praktische Versuche von Parteien zeigen, dafs politische
Kommunikation digital stattfindet — nicht mehr nur im Hin-
terzimmer des Griechen, sondern auch im virtuellen Orts-
verein (Glotz 1995).

Technische Optionen der Telekommunikation eréffnen
Chancen fiir neue oder alternative Anwendungen:

e Eine polydirektionale Interaktion ist moglich. Es entsteht
ein Individual- und Massenkommunikationsmedium mit
hierarchielosen Sender-Empfianger-Beziehungen, bei dem
jeder Sender sein kann.

e Die Raum- und Zeitunabhingigkeit (Virtualisierung)
wird sich vergroBern. Kombinationen aus Text, Bild,
Bewegtbild, Sprache und individueller Archivierung und
Datenbanken erweitern die Wahrnehmungs- und Hand-
lungsméglichkeiten von Individuen, die Einzeltechniken
konvergieren und werden groeren Gruppen verfiigbar.

o Netzwerkkommunikation kennt keine nationalstaatli-
chen Grenzen und Zensur.

Die neuen digitalen Medien erweitern die Reichweite und
(Re-) Produktion fiir Individuen, sie erméoglichen die Anony-
mitit (Johnson 1996, S. 17). Sie haben eine offene und hetero-
gene Struktur und bieten eine Vielfalt von Konfigurationen
zur Kommunikationsverteilung (Ishii 1995)

Die Visionen zur digitalen politischen Partizipation in der
Informationsgesellschaft lassen sich auf folgende technik-
zentrierte Vorstellungen verkiirzen:

e Individuelle Informationsautarkie: Die Rollenzuweisung fiir
den Biirger als Rezipient in der monodirektionalen infor-
mationellen Einbahnstrafe wird aufgelost. Jeder kann
Produzent von Information sein;

e Biirgerinformation: Der Zugang zu Informationen ist orts-
und zeitunabhingig moglich. Aus der Holschuld des
Biirgers wird eine Bringschuld der Verwaltung. Daraus
entsteht ein Druck zur addquaten Informationsaufberei-
tung;

® Biirgernahe Verwaltung: Der Zugang zu Dienstleistungen
der Verwaltungen wird disloziert und zeitunabhéngig
moglich;

e Neue Wahrnehmungs- und Handlungsmuster fiir Willensbil-
dungsprozesse: Die Informationen kénnen interaktiv auf
die Bedarfe des Biirgers hin verdndert werden (Simula-
tion, Visualisierung, akustische, haptische Verfahren).
Daraus kénnte sich z.B. eine andere — namlich einladende
und nicht abschottende — Planungskultur ergeben;

e Herstellen wvon Offentlichkeit oder Teiloffentlichkeiten: Der
offentliche Diskurs zu ganz unterschiedlichen Themen
kann initiativ ausgehend von einzelnen Individuen ohne
Machtapparat und -infrastruktur méglich werden,
Agenda Setting ist kein Oligopol mehr;

e Koalitionspotential: Zeitbefristete auf Einzelthemen bezo-
gene ortsunabhéngige Koalitionen sind moglich;

e Responsivitiitssteigerung: Es kann aktuell und massenhaft
lokal wie ortsunabhingig reagiert werden;

e Meinungsbildung: Es lassen sich Voten ermitteln, die zum
Orientierungsrahmen fiir Politik gemacht werden kén-
nen;

e Neue politische Kultur, neue Interaktionsriiume: Die gemein-
same informationelle Infrastruktur erlaubt die Nutzung
als individuelles, interaktives Massenkommunikations-
medium. Man kann anonym oder gesichtslos bleiben und
seine Person in verschiedenen Rollen ausleben. Soziale
Netzwerke mit unterschiedlichen physischen Raumbezii-
gen konnten auf lokaler, regionaler oder globaler Ebene
entstehen.

Alle Aktionen férdern den Bedeutungszuwachs des Indivi-
duums im politischen Proze8. Sie stellen eine Machtverschie-
bung zugunsten direkter Demokratie dar. Sie heben den
Stellenwert des einzelnen Biirgers, der in der Massendemo-
kratie aus organisatorischen Griinden auf die mediatisie-
rende Organisationen wie Parteien oder Gewerkschaften
und reprasentative Kérperschaften angewiesen war. Sie stel-
len eine neue Quelle zur Konstruktion 6ffentlicher Meinung
dar, die nicht mehr allein im Zusammenspiel von Politik und
Journalismus konstruiert wird, sondern jetzt auch verstérkt
gut informierten Biirger. Sie konnen ein Korrektiv sein zwi-
schen den politikbezogenen Problemsichten lokaler Eliten
und den lebensweltlichen Problemwahrnehmungen der Biir-
ger. Dies kann zu einer biirgernaheren Politik fithren. Durch
die immensen Kommunikationsméglichkeiten entstehen
neue Beziehungsgeflechte und erhéhen die Binnenkommu-
nikation amorpher, raumiibergreifender Spezialkulturen
(Wetzstein 1995). Dies gilt besonders fiir sogenannte Rand-
gruppen, die lokal die kritische Masse zur Gruppenbildung
nicht erreichen wiirden, wie Selbsthilfegruppen.

Auf die Frage, ob wir das brauchen oder wollen, gibt es
wenig serise Antworten. Eine Umfrage aus den USA
(MACWORLD, Oct. 1994) iiber die Erwartung von Konsu-
menten an die Infobahn brachte {iberraschende Ergebnisse.
An der Spitze der Themen, die Biirger an der Infobahn am
meisten interessiert, liegen politische Handlungsformen wie
die Teilnahme an Wahlen, an Meinungsumfragen, an elektro-
nischen Gemeindeversammlungen, dem Zugang zu politi-
schen Informationen sowie MaBnahmen zur Lernunterstiit-
zung: vom Zugriff auf Informationen bis hin zum
ortsunabhéngigen Lernen. Erst an zehnter Stelle folgte
Video-on-Demand als Unterhaltungsangebot. Fiir diese
Angebote waren zwischen zwdlf und zwanzig Prozent der
befragten 1200 Personen bereit, mindestens zehn Dollar pro
Monat zu zahlen.

Sicherlich lassen sich die Ergebnisse nicht einfach tiber-
tragen. Die Umfrage macht jedoch deutlich, daff Erwartun-
gen und Vorstellungen von der zukiinftigen Nutzung
informationeller Infrastruktur bei Anbietern und Betreibern
anders aussehen als bei den Biirgern. Dies gilt es, positiv auf-
zugreifen und zu formen. Der Glaube, daB erst die Bedin-
gungen durch den Staat nach demokratischer Priifung in
sogenannten Technologierédten geschaffen werden miissen,
daB erst die Verfassungsvertrdglichkeit gegeben sein muf
oder die Sozialvertriglichkeit anhand von Kriterien bewertet
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werden muf, verkennt die Dynamik der technischen Ent-
wicklung. Er hofft auf die Steuerungskraft politischer Institu-
tionen und die demokratische Qualitit von Regeln und
tiberlat dabei Akteursnetzwerken allein das Feld, die in der
Kommerzialisierung und Regulierung voranpreschen. In
den USA sind dies im wesentlichen die groen Netzbetreiber
und groBen Diensteanbieter. Gegengewichte bilden die indi-
viduellen Netznutzer, die Non Government Organizations
sowie die Universitéten.

Technikforschung und Vorhersage

Methodische Probleme und
technikkritische Einstellungen

Die deutsche Wirkungsforschung war der Informationstech-
- nologie gegeniiber skeptisch eingestellt. Sie priifte die Ver-
fassungskonformitit, fragte nach  Einhaltung der
Datenschutzgesetzgebung und untersuchte Bedrohungen
der Arbeit und Arbeitsplitze. Die Chancen und Gefahren
wurden im wesentlichen defensiv diskutiert. Ein Paradig-
menwechsel scheint sich heute abzuzeichnen. 1988 fragte
Kubicek, ob z.B. Telematik zuriick in die Sozialstrukturen
des Friith-Kapitalismus heift (Kubicek 1988). 1995 fordert er,
aus der Konfrontation zwischen Betreibern und Warnern
heraus und zu einer offenen Sicht Richtung sozialer Gestal-
tung zukommen (Kubicek 1995), er miflt mittlerweile kom-
munalen Informationssystemen wie der Bremer Infothek
informativen Wert zu (Kubicek, Taube 1996). Das Denken in
reduktionistischen Strukturlogiken wie Markt oder politi-
sche Macht als Triebkrifte von Technikentwicklung wird
mittlerweile ergénzt um das Konzept von Handlungsprojek-
ten verschiedener Akteursgruppen zur Erkldrung von Tech-
nikentwicklungs- und Adaptionsprozessen (Wetzstein 1995).

Nehmen wir an, daB8 die Informationsgesellschaft kom-
men wird und daB sie in Grenzen auch gestaltbar ist. Dann
stellt sich in den einzelnen Bereichen die Frage nach den
positiven Leitbildern und Visionen als Voraussetzung fiir
eine aktive Gestaltung, wie immer auch eine Steuerung der
Entwicklungen durchzusetzen ist. Zukunft kann man nicht
vorhersagen, man kann sie nicht entdecken, sondern héch-
stens mitkonstruieren.

Die Technikforschung kampft seit jeher mit dem
Dilemma, dafl die Prizision der Vorhersagen steigt, wenn
das Produkt und dessen gesellschaftliche Einbettung weit
fortgeschritten ist, gleichzeitig aber die BeeinfluBbarkeit,
Steuerbarkeit der Entwicklungen und Einbettungen dabei
abnimmt. Versuche, auf recht frithem Niveau der Technik-
entwicklung, der Ebene der Leitbilder und Metaphern, Tech-
nology Assessment durchzufithren, erdffnen Zeit und
Réume fiir gesellschaftliche Diskurse (Mambrey, Paetau,
Tepper 1995). Sie schirfen die Vorstellungen von Personen
und Gruppen, was fiir anstrebbar gehalten wird und was
nicht. Solche Spekulation durchzufiihren, soll hier fiir das
Thema Informationsgesellschaft und mediale Partizipation
erfolgen.

Aus der Geschichte lernen

Erfahrungen mit Massenkommunikationstechniken wie Btx,
offenen Kanal beim Kabelfernsehen und Lokalfunk liegen in
Deutschland vor (Kubicek et al. 1994). Es wurde auch ver-

sucht, diese Medien im Sinne einer Férderung von Basisde-
mokratie einzusetzen. Die Ergebnisse bleiben recht niichtern.
Im Kern blieben handfeste Beweise zur Instrumentalisierbar-
keit fiir demokratische Funktionen aus, weil sich diese Tech-
niken dafiir nicht breit durchgesetzt haben und oft nur
wenigen testweise zur Verfligung standen. Es waren technik-
zentriert betriebene Nischenaktivitidten. Optionen fiir mehr
politische Teilhabe wurden aufgezeigt, aber nicht dauerhaft
umgesetzt. So gab es vielfiltige Vorschlédge fiir soziale (Rupp
et al. 1977) oder politische Anwendungen, wie die Compu-
terdemokratie von Krauch. Die Einschitzungen fiir den Ein-
satz zu mehr Demokratie und Verwaltungstransparenz
waren jedoch schon damals zogernd ambivalent (Decker,
Langenbucher, Nahr 1976). Das hat sich bis Anfang der 90er
Jahre im wesentlichen nicht gedndert. Trotz positiver Bei-
spiele wie dem Biirgeramt Unna (Liedtke 1989) blieben viele
Wissenschaftler skeptisch, obwohl es auch Erfolgsberichte
gibt (Parpart 1996).

Aus der Gegenwart lernen

Das Internet ist in seinen Funktionalitdten schon Jahrzehnte
alt, fiir moderne Technikgeschichte ein langer Zeitraum.
Zum aktuellen Boom fiihrte die Einfithrung von grafischen
Oberflachen, die das Versenden von elektronischer Post, die
Hauptanwendung im Internet, extrem vereinfacht hat und
der Zugriff auf Informationen fiir einen grolen Kreis von
Nutzern. Dies fiihrte aus der Esoterik der wissenden Exper-
ten heraus zur Nutzung durch Laien. Bisher sind die priva-
ten Zugangsdaten jedoch recht erniichternd, vergleicht man
sie mit den Hochrechnungen, die man den nichsten Jahren
unterstellt. Der Anteil derjenigen, die von zuhause aus das
Internet regelméafig nutzen, ist gering. In der Deutschland
liegt der Internetzugang beruflich bei 4% und privat bei 2%.
Wenn man berticksichtigt, da88 ca. 70% der Internetnutzung
auf Emails entfallt, wird deutlich, wie gering die Nutzung
des WWW als privates Kommunikationsmedium zahlenma-
Big ist. Es ist noch kein individuelles, interaktives Massen-
kommunikationsmedium, weil die Massen fehlen.

Das Internet hat elitdren Charakter. Im Vergleich zu ande-
ren weltweit verfiigharen Kommunikationsmitteln, wie Tele-
fon oder Fernsehen, gehoren weit iiber 95% der Internet-
Nutzer zu der Bevolkerungsschicht mit hohem Einkommen
(CZ Nr. 42, 19.10. 1995). Die egalisierende Funktion dieses
Mediums beschriankt sich auf den Informationsaustausch,
nicht auf die Lebensbedingungen der Benutzer. Zum Kennt-
nisstand iiber das Internet in der Gegenwart gilt: ,Es wird
wirklich viel geschrieben. Unser Wissen ist trotzdem denk-
bar gering” (Lutterbeck 1996, S. 174). Trotz Uberblicken iiber
Forschungen im Internet (Batinic 1996) wurden viele Erfah-
rungen auf Basis von Studien tiber private Netzebetreiber
wie Fido-Netz etc. oder in Newsgroups gesammelt. Zur Zeit
verschiebt sich die Nutzung in Richtung 6ffentlicher Netze.
Damit werden sich auch Nutzungsgewohnheiten und -arten
dndern. Es mangelt an empirischer Durchdringung.

Doch selbst, wenn man unterstellt, dal die Vermutungen
tiber die quantitative Entwicklung sich bewahrheiten, wer-
den Techniken und Anwendungen aus sich heraus noch kei-
nen Wandel verursachen. Dieser hidngt ab von deren
Einbettung in die Gesellschaft. Um also Prognosen zu
wagen, miissen wir nicht nur technische Trends anlegen,
sondern ebenso gesellschaftliche Entwicklungen.
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Vom groBen Bruder lernen

Die Kopierthese besagt, daB8 technische Entwicklungen der
Kommunikation aus den USA mit einem Zeitverzug in
Deutschland iibernommen und adaptiert werden. Dieses
Phinomen ist zur Zeit beim Internet wieder zu sehen, es ist
nicht neu.

Der Aufbau einer nationalen InformationsInfrastruktur
(NII) in den USA geht voran (vgl. Drake 1995, Robinson
1995). Die Clinton-Regierung als Promotor bietet selbst
offentlich zugéngliche Berichte an und ladt zur Diskussion
ein, Aktionspline sollen fiir die Umsetzung der Vorstellun-
gen in gesellschaftliche Nutzungen sorgen. Dabei ist die
Regierung selbst aktiv, wie z.B. das Electronic Open Meeting
on People and Their Government in The Information Age
zeigt. Die explizite Forderung und Zielvorstellung lautet
dabei: ,Participatory Democracy — from making access to
government easier to ensuring everyone's opportunity to
participate in government regulatory and policy making”
(info@meeting.fedworld.gov). Die Verheiungen von Politi-
kern wie Al Gore (White House 1994) — Bestehen im Wettbe-
werb, Schaffung von Arbeitsplatzen und
Wirtschaftswachstum, Abbau von Benachteiligungen — sind
eindrucksvolle Aussagen fiir die Ziele eines Nationalstaats
und werden aus deutscher und europdischer Perspektive
ernst genommen. Reaktionen wie der Bangemann Report
und nationale Initiativen, z.B. Schulen ans Netz zeigen dies
(vgl. Kubicek et al. 1995).

Eines der wichtigsten Argumente fiir den Aufbau einer
nationenweiten gemeinsamen Infrastruktur war die Behaup-
tung, dies stirke die Demokratie (so etwa Miller 1996, bes. S.
213). Dies findet in unterschiedlichem Mafle auch statt. Das
Public Electronic Network in Santa Monica, Kalifornien,
besteht seit 1988, hat 6700 eingeschriebene Teilnehmer und
nutzt E-Mail. Sein Ziel ist ,increasing citizen's awareness of
and participation in local government affairs, i.e. promoting
electronic democracy” (Law & Keltner 1995, 3 of 19) Ein wei-
teres Beispiel ist Blacksburg Electronic Village mit 10.000
Teilnehmern. Es besteht seit 1993 und hat die virtual commu-
nity zum Ziel. Alle Aktivititen, die real in der Stadt stattfin-
den, sollen auch on-line moglich sein. Das Seattle
Community Network will hauptsichlich den Zusammenhalt
unter den Biirgern Seattles durch Austausch von Informatio-
nen stirken. Zur Zeit weiten sich diese Aktivititen aus z.B.
das Minnesota Free Net (http://www.freenet. msp.mn.us/
govt/e-democracy/) oder das Center For Democracy And
Technology (http://www.cdt.org/). Neben dieser Vielzahl
von groferen und kleineren textbasierten kommunalen
Informationssystemen gibt es nur wenige sprachbasierte
Systeme, z.B. die Boston Peace and Justice Hotline.

Vergleicht man diese Aktivitdten mit Auflagezahlen von
Zeitungen oder den Zuschauerzahlen von Talk-Shows, dann
wird deutlich, daf8 es sich um minimale Randerscheinungen
handelt. Sie zeigen aber m.E. die Optionen auf, die sozio-
technisch moglich sind. Die amerikanische Gesellschaft mifit
dem Individuum eine hohe Prioritit zu, es handelt sich poli-
tisch um ein reprisentatives Regierungssystem, in dem
jedoch partizipative Aktivititen hoch geschatzt werden und
eine lange Kultur aufweisen. Die Verkniipfung von gesell-
schaftlichen und politischen Aktivitaten ist ausgeprigter als
in Deutschland, das stirker separiert. Viele Free Nets setzen
auf Starkung der Gemeinschaft (community empowerment)

und nicht Teilhabe an der lokalen Politik. Gemeinschaft wird
als kulturelle Basis fiir Demokratie betrachtet und nicht so
sehr das politische Handeln wie ein Wahlakt. Hier wird der
Aspekt der politischen Kultur stark betont, was mit der von
Ross Perot geforderten Pushbutton Democracy nichts zu tun
hat. Diese fokussiert auf den Entscheidungsakt, wéahrend in
kommunalen Netzen die Schwerpunkte beim Meinungsaus-
tausch und der Meinungsbildung liegen, also dem Herstel-
len von Offentlichkeit und Konsens.

Bei einer Kopie US-amerikanischen Konzepte stellt sich
die Frage, ob diese Konzepte iibertragbar sind. Als wichtig-
sten Hinderungsgrund sehe ich die unterschiedlichen Kon-
zepte von Raum und Zeit. So hat, manifestiert in Stein und
Beton, eine deutsche Stadt ein Zentrum, einen offentlichen
Raum in Form von Fufigingerzonen und Pldtzen. Zentren
und 6ffentliche Rédume in US-amerikanischen Stadten zu fin-
den, fallt oft ungleich schwerer oder ist unmdglich, weil es
sie so nicht gibt.

In die Zukunft sehen: Mit MS-Dos im Cyber-Ocean

Im Prinzip kann man sich das sehr einfach machen: Wir neh-
men Prozesse politischer Teilhabe und deren Organisationen
und setzen jeweils das Adjektiv virtuell davor. So kommen
wir z.B. zum virtuellen Planungsprozefl einer Kommune,
iiber eine realwerdende Miillverbrennungsanlage, der vom
virtuellen Planungsausschuf} im virtuellen Stadtrat beraten
wird. Es wird dabei unterstellt, da8 jeder Biirger zeitlich und
ortlich ungebunden selbst direkt daran teilnehmen, seine
Meinung duflern und sein Votum abgeben kann. Politische
Parteien als Mediatoren braucht man nicht mehr, man kann
sich ja jetzt selbst direkt einbringen und flexibel koalieren.
Parteien oder Fraktionen, die ideologische Gesamtpakete
anbieten, werden abgelost durch Einzelthemenspezifische,
fiir die Dauer ihrer Durchsetzung bestehenden, Interessen-
koalitionen gleichgesinnter Biirger. Politischen Organisatio-
nen als kompromif- und konsensschaffende Verbénde
weichen durchsetzungsfahigen, aggregierten Einzelmeinun-
gen zu Ad-Hoc-Problemen.

Wenn wir noch weiter in die Zukunft sehen wollen, neh-
men wir das Prifix Cyber. Das Zukunftsministerium wird
zum Cyber-Ministerium, der Bundestag zum Cyberspace.
Dort kann sich dann jeder elektronisch informieren, seine
Meinung einbringen und abstimmen. Methodisch betrachtet,
leuchten wir also die semantischen Bereiche der einzelnen
Worter gedanklich aus, die uns die neuen Begriffe suggerie-
ren und wihlen dann diejenigen Visionen aus, die uns gefal-
len. Fertig!

Man muB offen konstatieren: die Empirie der technischen
Entwicklungen der Telekommunikation und ihrer gesell-
schaftlichen und politischen Adaption und Nutzung ist ein-
fach zu diinn, um verlafliche Aussagen zu machen. Deshalb
soll hier ein Spannungsfeld von Meinungen aufgebaut und
mit eigenen Uberlegungen angereichert werden.

Digitale Biirgerbeteiligung

Im Spannungsverhélinis zwischen
représentativ und direkt

Die Diskussion in Deutschland iiber Biirgerbeteiligung im
reprisentativen System ist strittig. Dies gilt fiir die Wissen-
schaftsszene und Politik. Wir wollen uns hier mit der digita-
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len Biirgerbeteiligung beschiftigen, der Partizipation mittels
Telekommunikation. Dabei werden einige Positionen
anhand von Autoren dargestellt, die bestimmte Facetten der
Diskussion vertreten. Alle Positionen sind m.E. ernstzuneh-
men, es ist nicht beabsichtigt, einen Papiertiger aufzubauen,
um draufzuschlagen.

Eine ablehnende Position,
die auf dem Status Quo beharrt

Kithnhardt listet sechs Argumente auf, die dagegen spre-
chen, daB eine virtuelle Demokratie die reprasentative
Demokratie ablésen und das Denken in den Kategorien des
Nationalstaats {iberwinden wird. Er spricht gegen die These,
dafs die Macht der Information die demokratische Mitbeteili-
gung der Biirger stdrken, die Bedeutung des Staates verrin-
gern und die Bedingungen der Politik neu legitimieren wird.
Er fordert, daB mit den neuen Informationstechnologien
nicht zugleich versucht werden soll, eine neue Demokratie
zu erfinden (Kithnhardt 1996, S. 8). Seine Argumente:

1. Die europiische Freiheitsrevolution von 1989 ist als Fern-
sehrevolution bezeichnet worden. Zivilcourage fand
unter dem Schutz eines globalen Fernsehschirms statt.
Die Macht der Information kann zwar Freiheit erzeugen,
aber nicht sichern. Dazu bedarf es der Ordnung im Ver-
fassungsstaat, die man nicht herbeifilmen kann.

2. Neue Informationsnetze vermehren Freirdume und Frei-
heitsmoglichkeiten, aber die Informationsvermehrung
tibersteigt die Selektionsleistungen der Menschen. Tra-
dierte Orientierungen werden aufgeldst, es wird schwie-
riger zwischen Nah und Fern zu unterscheiden, zwischen
Wichtigem und Unwichtigem. Ein Relativismus der Nor-
men des Zusammenlebens und eine Atomisierung von
Gesellschaft ist zu befiirchten.

3. Medienvernetzte Réume werden zentrumslos, der Ort
der Politik wird bedroht. Talkshows und Internet-Surfen
ersetzen nicht die Prozesse des Verfassungsstaates. Will-
kiirliche und rasch wechselnde Medienmehrheiten und
Teleabstimmungen kénnen nicht die Rechenschaftspflicht
der représentativen Institutionen des Verfassungsstaates
ersetzen.

4. Biirgerbeteiligung und Offentlichkeit sind Modeworte
von Demokratiepadagogen. Biirgerbeteiligung weckt
Betroffenheit und Engagement, erzeugt aber keine Ord-
nungen und Systeme des Zusammenlebens. Die Kombi-
nation einer schonen Idee mit einer neuen Technologie
ergibt noch keine neue Demokratietheorie (S. 5). Offent-
lichkeit ist, wer sie macht und wer ihr beitritt. Hinter dem
Nebelbegriff verbergen sich Méchte der Information, die
fiir verbindliche Entscheidungen kein Mandat besitzen.

5. Die Globalisierung von Mediennetzen erzwingt national-
staatliche Politik als Regulierungsinstanz. Der Staat hat
den Biirger vor negativen Folgen zu schiitzen, nur der
Staat ist verantwortlich und verantwortlich zu machen.
Staatliche Regulierung sorgt fiir sozialen Frieden, der
héher zu bewerten ist als die demokratische Mitbeteili-
gung mit und ohne Tele-Voting.

6. Das Neidprinzip wird aktualisiert zwischen den Informa-
tionsanbietern und den Informationsbenutzern und zwi-

schen Wissenden und Unwissenden. Es kann nicht sein,
da8 nur der demokratiefihig ist, der im Internet surfen
kann. Mehr Freiheit ist nicht mehr an Demokratie. Mehr
Freiheit bedeutet mehr verbindliche Regeln durch den
Staat.

Er kommt zum SchluR, daf im Zeitalter der Informationsge-
sellschaft der vermehrte Zugang zu Wissen die Notwendig-
keit der institutionalisierten und représentativen Demokratie
starken wird, weil die globale Informationsgesellschaft mehr
und nicht weniger staatliche Autoritit erfordert.

Eine skeptische Position, die die aktuelle Mediennui-
zung durch die Multimedia-Generation beriicksichtigt

Sarcinelli (1996) vertritt die These, dafl im modernen elektro-
nischen Zeitalter Politik immer stirker

e Legitimation durch mediale Kommunikation erzielen
muf;

o dabei Anbieter auf einem Markt harter Konkurrenz ist
und sich im

o Wettbewerb um Aufmerksamkeit befindet.

Medienpréasenz und Medienwirkung sind in das Interesse
von Politik gertickt. Politik beachtet deshalb zunehmend,
was Offentliche Wirkung erzielt und handelt oft danach (S.
14). Sarcinelli zufolge braucht Demokratie eine politische
Fiihrung, die gegebenenfalls auch gegen die verdffentlichte
Meinung regiert. Mediale Beteiligung fallt fiir ihn nicht unter
Legitimation durch Verfahren im Luhmannschen Sinne. Poli-
tische Bildung mufl dazu beitragen, daf die mediale Politik-
Szene nicht fiir die politische Wirklichkeit gehalten wird. Ein
medienwirksamer tibernationaler Aktionstypus war die Ver-
hinderung der Versenkung der Olplattform Brent-Spar auf
dem offenen Meer durch Greenpeace. So ein politischer Akti-
onstypus kann zu demokratietheoretischen Problemen fiih-
ren: Durch die Nutzung des modernen Medienprozesses
entsteht eine neue, national und trans-national operierende
Form politischer (Protest-) Kultur mit faktischer Vetomacht,
die sich vorwiegend tiber ihre mediale Wirkung legitimiert
(S. 14). Er warnt vor der Illusion einer medialen Greenpeace-
Demokratie. Sarcinelli verweist auf die Ergebnisse der Medi-
ennutzungs- und Wirkungsforschung gerade bei jungen
Menschen:

e politische Informationen stellen eher ein Ausnahmephi-
nomen dar;

e es findet eine hohe Nutzung auditiver Medien in Form
eines Musikteppichs statt;

e Inhaltsauswahl und Lektiire haben hohe bildungsspezifi-
sche Zugangsbarrieren;

° die Gegenwartsjugend kann als Multimedia-Generation
mit Informationsdiit bezeichnet werden.

Politikvermittlung mufl diese Befunde beriicksichtigen.
Zwar haben Medien die Fahigkeit des Themensetzens, der
Einflu§ auf Einstellungen und Meinungen ‘der Biirger ist
deutlich geringer. Da Medienwirkungen von den Vorkennt-
nissen und Interessen, dem Grad der Involviertheit und dem
sozialen Kontext abhédngen, ist die Einiibung von individuel-
ler Medienkompetenz eine immer wichtigere Aufgabe fiir
Orientierung und Selektion. Der informierte Biirger bleibt
eine Wunschvorstellung.
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Eine offene auslotende Position, die
Optionen und Vorbilder berticksichtigt

Leggewie (1996) sucht Antworten auf die Frage, wie im
Cyberspace Demokratie, Offentlichkeit und Technologie neu
arrangiert werden kann. Zur Zeit ist computervermittelte
politische Kommunikation richtungslos-emergent im Entste-
hen. Nur durch sorgfiltige Analyse lassen sich Kriterien und
Richtlinien fiir eine globale Kommunikationsinfrastruktur
entwickeln, die den gut informierten Biirger stiitzen, fiir eine
demokratische Telekommunikationspolitik sorgen und neue
Medien demokratievertraglich macht.

Er geht von einer Krise der liberalen Demokratie aus, die
darin besteht, daf} die klassischen intermedidren Instanzen
(Parteien, Interessenverbinde, elektronische und Printme-
dien, soziale Bewegungen) gesellschaftliche Stromungen
und Anspriiche nicht mehr in das politisch-administrative
System umsetzen kénnen, demokratische Lebenswelt und
représentative Institutionen driften auseinander.

Eine raum-zeitliche Verlagerung bei modernen Demokra-
tien ist eingetreten. AuBerhalb des Nationalstaats getroffene
Entscheidungen greifen in die Rechte der Biirger ein, die
Identitit von Herrschaftsobjekt und Herrschaftssubjekt wird
aufgeldst, der Biirger ist nicht mehr der Souverdn. Entschei-
dungen greifen irreversibel in Rechte Nachlebender oder
Stimmloser ein und hinterlassen unversohnliche Minderhei-
ten. Deshalb sind Reformen gefragt, Teledemokratie kdnnte
eine sein. Leggewie fragt, ob computervermittelte politische
Kommunikation die Chancen fiir Information additiv-kom-
plemetir vermehrt, ob sie innovativ neue eréffnet oder sub-
stitutiv Bestehende verdréangt.

Er hélt dem Kritiker entgegen, daf sie das Internet unter-
schitzen und in die géngige Kritik an elektronischen Bildme-
dien einreihen wie der Vorwurf der regressiven,
tribalisierenden Wirkung oder der Trivialisierung und Ent-
demokratisierung des Politischen. Internet, so seine These,
kann lokale Kommunikation verdichten und globale Kom-
munikation erweitern, ein weiterer Strukturwandel der
Offentlichkeit steht bevor.

Annahmen und ZielgréBen

fiir die Zukunft

In diesem Aufsatz gehe ich von Annahmen fiir die Zukunft
aus, die als ZielgroBen erst noch bestimmt und umgesetzt
werden miissen. Von deren Existenz wird die demokratische
Nutzung von Kommunikationsnetzen und -diensten durch
die Biirger entscheidend abhidngen. Diese Voraussetzungen
tiberhaupt zu erreichen, wird schwierig genug sein:
e Technischer Zugang: Der Zugang zu Netzen muf8 privat
und offentlich moglich sein;
o Bildungsmifliger Zugang: Die kommunikativen Vorausset-
zungen miissen vergleichbar mit der Bedienung z.B.
eines Fernsehers sein;

e Finanzieller Zugang: Die Preise miissen bezahlbar sein ver-
gleichbar zum Telefon;

e Rechtlicher Zugang: Netze und Anbieter diirfen nicht von
Monopolen oder Oligopolen beherrscht werden.

Um iiberhaupt eine informationelle Grundversorgung der
Bevolkerung herzustellen, miissen diese Zugangshiirden
geebnet werden. Nur so kann eine gesellschaftsweite, demo-
kratische Nutzung in Gang kommen, die die politische Kom-
munikation um neue Méglichkeiten ergénzt. Deregulierung
und das Hoffen auf Selbstregulation wird dabei als Steue-
rungsinstrument sicherlich nicht ausreichen. Da informatio-
nelle Grundversorgung Teil der Daseinsvorsorge ist, wird sie
zur Aufgabe von staatlicher, also fiir alle verbindlichen Poli-
tik. Formen, Verfahren, Organisationen und Prozesse zur
Steuerung miissen dazu neu geschopft werden, ebenso muf
der Gestaltungsraum fiir Politik gegeniiber wirtschaftlichen
Interessen erst noch durchgesetzt werden, wenn man das
Internet nicht nur als globalen, digitalen Warenkorb, sondern
auch zur politischen Kommunikation nutzen will.

Weitere Trends der gesellschaftlichen Entwicklung, die
teilweise als Bedrohung aufgefat werden, kommen hinzu
und machen Prognosen komplizierter, da keiner weif, in
welcher Qualitit und Quantitit sie eintreffen werden.

e Die Anforderungen an Qualifikationen zur Behauptung
in der Lebens- und Arbeitswelt werden steigen. Daraus
resultiert ein steigender Anspruch an Bildung und Qualifizie-
rung. Arbeit, Arbeitnehmerstatus und Arbeitsplatz wer-
den sich dndern (Green Paper 1996, Picot, Reichwald,
Wigand 1996).

Konkurrenzbeziehungen — fiir Produkte aber auch fiir
Dienstleistungen — werden hdufig nicht mehr ortsbe-
grenzt, also lokal, regional oder national auftreten, son-
dern global.

Lokale Bindungen, die iiber die physische Néhe vermit-
telt werden, werden durch ortsunabhéngige Bindungen -
elektronische Peer Groups oder Magazine - erganzt.
Unmittelbare Erfahrungswirklichkeit wird kontrastiert
mit medial vermittelter Realitit (Ahrweiler 1996). Die
Identifikation des Ichs mit physisch erfahrbaren Entitaten
wird ergénzt durch neue globale, wvielschichtige
Identifikationsmuster, die einer Person unterschiedliche
Rollen in unterschiedlichen virtuellen Netzwerken spie-
len lassen (Turkle 1995).

Diese Globalisierung von Orientierung und Identifikation
wird von einer gleichzeitigen Individualisierung begleitet,
bei der Einzelrationalititen statt Mehrheitsrationalititen
als Orientierungsrahmen des Individuums an Gewicht
gewinnen werden.

Eine Fragmentierung von langfristigen Orientierungen in
kurzfristige, wechselnde Orientierungsmuster ist zu erwar-
ten. Einzelrationalititen unterstiitzen Prozesse der Disor-
ganisation, das Aufsplitten von Organisationsstrukturen
und -prozessen in fliichtige, kurzfristige eher instabile
Formen und Verfahren. Durch den so hervorgerufenen
notwendigen hoheren Grad an Selbststeuerung wird es
sicherlich schwieriger, sowohl aus einem akzeptierten
Zentrum heraus wie auch fiir einen bestimmten Ortsbe-
reich kulturelle Identifikationsmuster zu entwickeln und
auf Basis einer konsensualen Legitimation zu steuern
(Paetau 1996).

Weitere Annahmen und Trends werden die Zukunft in einer
Weise prigen, die sicherlich jetzt nicht absehbar ist. Dennoch
sind Visionen und Leitbilder notwendig.

FIFF-Kommunikation
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FIFF-Kommunikation -

Visionen und Leitbilder zur
medialen Biirgerbeteiligung

Aus Sicht der Biirger ist zu fragen, was sich durch den Ein-
satz neuer, multimedialer Techniken und Anwendungen fiir
politische Prozesse — (politische) Kultur, Informations-, Aus-
handlungs- und Entscheidungsprozesse — und politische
Organisationen — Governance Strukturen, politische Organi-
sationen im vorparlamentarischen Raum, Massenmedien =
offentliche Meinung, Parteien, Stiftungen, Lobby etc. — und
politische Institutionen — Parlamente — &ndern kann.

Die Gefahren fiir die Biirger werden von Politikern und
Wissenschaftlern schnell aufgezihlt: Manipulation, T&u-
schung, Populismus, kurzfristiger Aktionismus statt langfri-
stige Politik, Unméglichkeit unpopuldrer Entscheidungen,
Lobbyismus, Druck von der Straf8e etc. Dabei wird oft unter-
stellt, da8 diese Folgen direkter Partizipation fiir alle ver-
bindlichen Entscheidungen gelten. Es 148t sich jedoch
denken, daf in einzelnen Bereichen mit unterschiedlichen
Rechten Interaktionsraume fiir politische Partizipation auf-
geschlossen werden. Deshalb wollen wir hier einige positive
Visionen als Gestaltungsoptionen vorstellen.

Quantitativ und qualitativ mehr Teilhabe des Biirgers an Poli-
tik auf allen Ebenen wird aus der Orts- und Zeitungebunden-
heit und der Interaktivitit technisch méglich. Administrative
Informationen sind einsehbar, man kann sie bewerten und
kommentieren. Man kann Informationen in der Art umset-
zen, dafl sie zur eigenen Meinungsbildung taugen (Voss
1996).

Der Raumbezug von Politik wird sich verschieben. Neben
den klassischen, verfassungsmaBig verankerten physischen
Raumbeziigen lassen sich prinzipiell neue Raumgrenzen
definieren. Nach Wirtschaftskriterien werden schon ganz
andere Einzugsrdume diskutiert, warum nicht auch in der
Politik? Neue Themenrdumen lassen sich definieren, wih-
rend bisher das Agenda-Setting, die Vorgabe des Themas
und die Art und Weise der Behandlung hauptséchlich von
Politik und Journalismus beherrscht werden. Der einzelne
Biirger erhilt die Option, eigene ihn interessierende Themen-
rdaume vorzugeben und offentlich einer unbegrenzbaren
Menge von Interessenten zur Verfiigung zu stellen. Er besitzt
so sein eigenes Massenkommunikationsmedium. Das Spek-
trum und die Behandlung von Themen kénnte deshalb deut-
lich erweitert werden.

Die Vermittlungs- und Wahrnelmungsformen von Politik
werden vielgestaltiger. Die klassische Vereinssitzung wird
von vielgestaltigen Diskussionsforen abgeldst bzw. erginzt
werden kénnen. EinfluBméglichkeiten zu Einzelentschei-
dungen in der Politik steigen. Parteiorganisationen schrump-
fen zusammen zu Diskussionsgruppen im Netz. Das
Monopol der Vermittlung von Politik, das Parteien, Politiker
und Journalismus innehaben, wird durch Basisaktivititen
aufgebrochen werden koénnen. Statt vorschnell auf Konsens-
bildung und Kanalisierung hinzuarbeiten, erméglichen die
neuen Formen von Politikvermittlung eine Diversifizierung
zu einem reichhaltigen Bild von politischen und sozialen Tat-
bestinden. Die Wahrnehmungsmuster werden sich sicher-
lich auch verschieben. Die Moglichkeit zur Interaktivitat
gepaart mit anderen Kriterien zur Aufmerksamkeitserre-
gung werden neue Formen fordern.

Die Identifikation mit und Orientierung in der Gesellschaft
wird teilweise auch iiber diese Techniken erfolgen. Heute
schon dient die eigene Home Page als Visitenkarte zur Welt.
Die Tatsache, daf fast alle im Bundestag vertretenen Parteien
versuchen, sich professionell im WWW prisentieren, deutet
auf die zu erwartende Relevanz als Marketinginstrument
hin, mit dem Bewuftsein und Image kreiert wird. Die Mog-
lichkeiten, selbst Themen vorzugeben, nach deren Bewer-
tung z.B. innerhalb einer Gemeinschaft zu fragen und dann
die eigene Meinung dazu zu definieren, ist eine neue Option.
Neue Identifikationsrdaume- und Artefakte sind zu erwarten,
was sicherlich zu einer Vervielfaltigung von Meinungen und
Meinungstragern (auch Parteien) fithren wird.

Willensbildungsprozesse werden sich verandern, nicht nur,
weil der Zugang zu Informationen 6rtlich und zeitlich nicht
eingeschrankt zu sein braucht. Dokumente aus parlamenta-
rischen Prozessen, veroffentlichte Planungsunterlagen sind
zugénglich. Hinzu kommt eine v6llig neue Qualitat an Mog-
lichkeiten zur Verifikation von Informationen. Man kann
aktiv nach Sachverhalten fragen, man kann die eigene Mei-
nung verdffentlichen und um Gegenmeinungen bitten. Infor-
mationen sind auf ihre Authentizitit hin {iberpriifbar,
Informationen sind fiir den Biirger selbst generierbar und
verteilbar, ein Privileg, das bisher nur wenigen zustand.
Aktives Lobbying ist individuell moglich, es entsteht eine
neue Freiheit zu koalieren, ohne auf die bisherigen Mediato-
ren angewiesen zu sein. Die Entkoppelung von Rechten und
Pflichten durch Anonymitét in einem Willensbildungspro-
zefl kann z.B. helfen, Manipulationen auszugrenzen. Eine
gesichtslose Teilnahme fordert sicherlich die Offenheit der
Diskussion.

Politische Entscheidungsprozesse sind in Deutschland im
Regelfall der aktiven Teilnahme des Souverdns entzogen.
Um dies zu legitimieren, wird groe wissenschaftliche Kraft
aufgewandt. Eher stiefmiitterlich werden Vorschldge behan-
delt, Teilnahme der Biirger an Entscheidungsprozessen zu
vergrofiern. Ein Erfolg diesbeziiglich war u.a. die Einfiith-
rung der Direktwahl der Biirgermeister in Nordrhein-West-
falen und die Einfithrung von Biirgerentscheiden (Jung
1995). Personal- und Sachentscheidungen koénnten in
Zukunft differenziert werden, z.B. in Gegenstinde direkter
oder reprasentativer Entscheidung. Die représentative
Demokratie liee sich ergdnzen um Elemente einer partizipa-
torischen Demokratie. Direkte Entscheidungen werden tech-
nisch einfach zu realisieren sein. Hier sind viele Optionen
offen. Wer hat eigentlich Angst vor der Mehrheitsmeinung
der Biirger? Muf die heutige informationelle Einbahnstrafe
zwischen Regierung und Biirger wirklich aufrecht erhalten
werden?

Ein Funktions- und Formwandel von politischen Organisatio-
nen ist zu erwarten, da das Vermittlungs-, Willensbildungs-
und Entscheidungsoligopol sich stirker ausdifferenzieren
wird und diese Organisationen Konkurrenzen erhalten wer-
den. Sie werden sich am Markt behaupten miissen. Der Biir-
ger im Jahre 2005 wird vielleicht keine eindeutige
Parteibindung mehr haben, sondern sich 6kologisch fiir eine
okologiezentrierte Partei, wirtschaftlich fiir eine wirtschafts-
zentrierte und sozial fiir eine sozialorientierte Partei im Ein-
zelfall entscheiden wollen und auch koénnen. In Zukunft
kann der Biirger vielleicht mit seinem Netzzugang als Ein-
kaufswagen durch einen politischen Supermarkt gehen, und
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das einkaufen, was ihm aus der Vielfalt der Angebote gefallt.
Die Entscheidung wird er — wie heute — nur begrenzt vom
Herstellernamen und Image abhéngig machen.

Fazit

Partizipatorische Demokratie wird mit unterschiedlichen
Argumenten kritisiert: Das Normative herrsche vor, es lige
ein zu optimistisches Menschenbild zugrunde, die Gefahr
von Mehrheits- oder Minderheitsdiktaturen sei gegeben,
eine Destabilisierung durch Ubermobilisierung sei zu
befiirchten, sie sei eindimensional (vgl. Schmidt 1995, 174).
Direkte Demokratie erfordere physische Priasenz, eine Ver-
kniipfung von Rechten und Pflichten sei bei anonymer Betei-
ligung nicht méglich, es komme zu einem gesichtslosen
politischen Dialog. Oft werden im Zusammenhang mit die-
ser Kritik die bestehenden politischen Verfahren und Institu-
tionen zum Optimum des Erreichbaren mystifiziert, das
bewahrt werden muf.

Man kénnte auch behaupten, es handele sich um puren
Politikromantizismus: Wir reaktivieren die Agora, die Town
Hall Democracy, das germanische Thing entgegen allen Vor-
stellungen von Parteiendemokratie als organisatorische Not-
wendigkeit einer demokratischen Massengesellschaft, die
Steuerbarkeit und Konsensbildung nur durch représentativ
gewihlte Korperschaften zu garantieren scheint. Wir verlas-
sen den Fraktionenparlamentarismus und iiberholen auf
dem Weg zurtick in die Geschichte das altliberale Honoratio-
renparlament und springen dann direkt in die direkte Thing-
demokratie als Selbstverwaltungsprinzip einer béauerlichen
Stammesgesellschaft.

Es gibt kein Rad der Geschichte, das sich zuriickdrehen
laBt. Es gibt Transformationsprozesse, die zu erkennen, dis-
kutieren, bewerten und gestalten sind. Dazu gibt es keine
Alternativen, wenn man sich nicht treiben lassen will. Mit
einer Gestaltung muf8 aber heute begonnen werden, wenn
sie noch irgend etwas bewirken soll (Glotz 1995). Um zu
gestalten, braucht man Visionen und Leitbilder fiir die
Zukunft und einen gesellschaftlichen Diskurs dariiber. Dar-
aus folgt, dal neue Medien auch neuen Umgang mit ihnen
erfordern. Die Moglichkeiten, die die neuen Medien erdff-
nen, werden nur dann demokratisch genutzt werden, wenn
der Umgang mit ihnen auf neue Fahigkeiten trifft, sie anzu-
wenden. Dazu gehéren das Sehen (Bild ist nicht Realitdt),
Interpretieren (Meinung bilden statt iibernehmen) und
selbstverantwortliches Handeln. Die Optionen sind da.
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Interview mit Dr. Manuel Kiper
Forschungs— und postpohtlscher Sprecher von Biindnis 90/D|e Grunen

FIfF-Ko Welche Aspekte sind Ihnen bei der Gestaltzmg der Informationsgesellschaft wichtig, wo sehen Sie Gefahren7

M. Kiper: Um es pauschal zu sagen: Es geht mir um die 6kologische, soziale, demokratische und partizipative Gestaltung
der neuen Technologien. Die stoffliche Seite mu ergriinen, angefangen von der Modulbauweise, Strahhmgsarmut usw.
bis zur Elektronikschrottverordnung. Telearbeit, Outsourcing, strukturelle Arbeitslosigkeit hier und global sourcing
durch TuK-Technologien kénnen nicht einfach sozialdarwinistisch hingenommen werden, sondern bediirfen regulie-
render Rahmenbedingungen. Soziale Pufferung ist nicht nur fiir die Ausgegrenzten nétig, auch Unternehmensgriin-
dungen bediirfen flankierender MaBnahmen, ungleicher Zugang zu den Informationen muf kompensiert werden. Die
Position der Verbraucherlnnen mufl gestérkt werden. Also: die Chancen und Risiken von IT miissen sozial austariert
werden. Unter dem Stichwort Demokratie geht es mir vor allem um Datenschutz, Schutz der Personlichkeitsrechte,

_ Datensicherheit, Abwehr von geheimdienstlicher und sonstiger Schniiffelei, natiirlich Meinungsfreiheit im Internet u.a.
Eine Bemerkung noch zur Partizipation: Wir miissen wegkommen vom Ausstattungsdenken zum Projektdenken, in
den kommunalen Einrichtungen, in den Schulen, Bibliotheken, Stadtteilzentren, Nur so knegen wir d1e Med1enkompe— '
tenz, kénnen auch d1e Leute von 30 aufwirts einbezogen werden. v

Frank Helten

Demokratie und Internet?

I. Vage Antworten auf drei Fragen

Stellen wir eine Frage: Ist das Internet gut fiir die Demokra-
tie? Stellen wir eine weitere Frage: Soll mehr Macht direkt
vom Volke ausgehen? Und die dritte Frage: Warum laufen so
viele Entwicklungen am Parlament vorbei?

Auf die erste Frage wurde im September 1996 auf einer
internationalen Konferenz des Bundesministeriums fiir Wis-
senschaft und Forschung zum Thema: ,Macht Information”
die lapidare und deshalb nicht falsche Antwort gegeben:
~Kommt drauf an”.

Dies deutet an, daB es wie bei jeder neuen Technologie
nicht nur Chancen, sondern auch erhebliche Havarien geben
kann. Davor kann auch eine qualifizierteTechnikfolgen-
abschitzung kaum schiitzen. Sie kénnte aber dariiber aufkla-
ren, daf8 das Internet nicht nur ein ,gefdhrlicher Ort” ist,
sondern auch benennen, welche Weichenstellungen angera-
ten waren, um das demokratische Potential des Internets zu
entfalten. Vermutlich wére das Ergebnis einer solchen Prii-
fung, daf wir die neuen — durch das Internet ermédglichten —
Informationsweisen samt ihrer Wechselwirkungen mit
demokratischen Prozessen in einem groff angelegten sozia-
len Experiment aushandeln und erfahren miissen. Und hier
liegt auch der zentrale Ansatzpunkt fiir den demokratischen
Gebrauchswerts des neuen Mediums. Das Internet kann
geformt und modelliert werden. Insofern 148t sich das lapi-
dare ,kann sein” prézisieren: Unter der Voraussetzung, daf3
das Internet zu einer allgemein zuginglichen, alltdglichen
Plattform umgestaltet wird, wird es auch gut fiir die Demo-
kratie sein.

Bleibt als weitere Frage, ob sich unter den derzeitigen
soziopolitischen Bedingungen dieses Ziel auch erreichen
lafst. Auf diese Frage wurde neulich unter Hinweis auf Kon-
troll- und Kommerzialisierungszwiénge eine eher skeptische
Antwort gegeben. Auch die Zahl der Netzteilnehmer wichst

nur langsam. Mittelfristig wird das Internet in Deutschland
kein Massenmedium sein. Und ob die VerheiSungen des BM
fiir Wissenschaft und Forschung mit dem Wortlaut:

~Unsere Demokratien sind darauf angewiesen, dafi nie-
mand den Anschluf§ an den Wissensfluf$ verliert und jeder
die Chance bekommt, die vorhandenen Mitbestinmmungs-
maglichkeiten zu nutzen. Es darf keine Zwei-Klassen-
Gesellschaft geben: die Angeschlossenen der Informations-
gesellschaft und die Ausgeschlossenen, die nicht mehr mit-
kommen”

Wirklichkeit werden, ist aufgrund der engen finanziellen
Ressourcen fragwiirdig.

Fiir die Antwort auf die zweite Frage, die eine basisde-
mokratische Forderung thematisiert, gilt, da eine représen-
tative bzw. Parteien-Demokratie, die gegebenenfalls durch
Volksentscheide ergAnzt wird, immer noch ein angemesse-
nes und gerechtes Modell ist, um den Willen des Volkes
umzusetzen. Gleichwohl liefen sich hier einige Bedenken
anbringen, die z.B. verdeutlichen, da8 die Parteien bzw. die
Volksvertreter nicht wissen, was die Bevélkerung bewegt.
Dies ist ein ernstzunehmendes Informations- und Kommuni-
kationsdefizit. Moglicherweise verbirgt sich dahinter auch
ein Glaubwiirdigkeitsproblem. Dafiir wiirde die immer
geringer werdende Wahlbeteiligung und die sog. Politikver-
drossenheit sprechen. Unabhéngig davon muf es jedoch ver-
wundern, daff in der aktuellen Anfangsphase -einer
Informationsgesellschaft ganze Bevolkerungsgruppen davon
ausgehen miissen, daf3 ihre Bediirfnisse nicht bekannt sind.
Und dann wire es vielleicht sinnvoll, noch einmal die Frage
zu diskutieren, ob aufgrund der verdnderten Mitteilungs-
moglichkeiten, die uns das Medium Internet bieten konnte,
basisdemokratische Formen geférdert werden sollten. Denn
wenn es stimmt, daf§ die Bevolkerung weif3, was sie will,
dann kann sie dies ihren gewéhlten Vertretern direkt mittei-
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FIfF-Ko: Welche Bedeutung hat das Thema ,Infobahn” bei ihrer Partei bzw. Fr aktzon?

M. Kiper: Vor zehn Jahren war. das bei uns reine Abwehrpolitik, Boykott von Computem ]etzt wollen Partel wie Fraktmn
TuK-Technologien politisch gestalten. Das ist seit dem Mainzer Parteitag vom Friihjahr 96 fast ems’umrmg Aber die
neuen Ansitze, Technologie-, Wirtschafts- und Sozialpolitik miteinander zu verschrénken, smd erst zarte Pflinzchen.
Technolog1epoht1k ist bei Griin vorrangig noch Abwehrpolitik ~ gegen Atomspaltung, gegen ‘Gentechnik. Da sind dleﬂ
_politischen Botschaften und Signale klarer. Bei den anderen Technologien, gerade auch IT, muf stark differenziert wer-
_den. Die intime Kenntnis wird deshalb einigen wenigen Experten iiberlassen. Die Begeisterung halt sich in Grenzen :

_ Diese technologische Modernisierung, unter den genannten dkologischen, sozmlen demokratlschen Pramissen ge 10rt

noch nicht zum Identitdtskern gruner Politik. Leider. =~ . .

FIfF-Ko _Welche Erfahrung haben Sie bez der Nutzung des Internets gemacht die Sze fur demokmtzeforderlzch halten" Hat das Ihre
politische Arbeit beeznﬂuﬂt? _ v , .
M Kiper: Ich selber nutze das Internet wemg Vor allem lasse ich nutzen Meine personhche Erfahrung 1st dle, daB Kom-- '
~munikation international sehr erleichtert wird. Zum Teil kommen wir auch an wichtige Informationen leicht ran. Aber
_ nur, wenn die jemand emspe1st Zum Teil dauerte mir das aber auch zu lange, wegen zu geringer Netzkapazﬂcaten

_ Andererseits gehen mit unseren Expertenzirkeln jetzt mehr und mehr zur Netzkommunikation tber. Da konnen sich in
__die Erarbeitung von Positionen tatsachlich mehr Leute kurzfristig emschalten Das Internet kann alsc technologlsch'; {
unsere Vorstellungen von Bas1sdemokrat1e tatsdchlich unterftittern. " = "

FIfF-Ko Welche Enthcklungen auf dem Internet und in dez Politik konnen Threr Anszcht nach der Demokmtze Sc

M Klper Ich fange mal bei uns Griinen an: Wir betreiben mit dem Internet eine Pohhkbeschleumgung, die ander: ten~ -.
~ denziell ausschlieft, die in unser Kommunikationsnetz nicht reinpassen. Da miissen wir auch mit unserer partennter—_ ‘
_nen Demokratie aufpassen, Vor allem liuft ja jetzt aber unter dem Stichwort Porno & Co so eine Saubermachkampagne,
~ die ganz gefahrlich wird fiir Meinungsfreiheit. Die Staatsanwilte legen die Provider lahm. User werden abgehangt.
Zum Schutz vor Porno und der Mafia werden Datenverschliisselung behindert, Zensurinstanzen etabliert, die dritte
Leitung fur Polizei und Geheimdienste etabliert, Statt Kommunikation iibers Internet wachsen Kommerz und Kon-

_ trolle, Das Telekommumkatlonsgesetz und das geplante IuK-Dienste-Gesetz miiSten also demokratlsch auf: 'epeppt._

.werden Der Wmd von Kohl und Kanther Wehen uns aber kalt ins Ge51cht

len. Es miifite dann ,nur” eine adiquate Kommunikations-
form gefunden werden, um zu verhindern, daf8 Politiker die
dann vielleicht zu erwartenden Informationsfiille nicht
bewiltigen und dies als Begriindung nennen, warum sie
nicht problemangemessen handeln. Ich unterstelle bei dieser
optimistischen Antwort vielleicht zu unrecht, daf die Benut-
zung des Mediums Internet nur noch geringe schicht- und
geschlechtsspezifische Zugangsfilter haben wird.

Und die dritte Frage? Liegt es an der Schwiche der
Opposition respektive an der Stirke der Koalition oder gar
des Kanzlers, daf§ das Parlament in der Vergangenheit einen
Machtverlust hinnehmen mufite? Trifft es zu, dafl das
Finanzkapital und nicht die gewéhlten Vertreter die Gangart
des parlamentarischen Prozesses bestimmt? Schwer zu beur-
teilen. Oder ist die Politik gewissermafen verhduslicht und
privatisiert worden, da sie als , Kanzlerrunde” stattfindet?

Festzustellen ist nicht nur eine Privatisierung der Politik
und eine graduelle Entmachtung des Parlaments, sondern
zugleich eine stdrkere Durchsetzung bundesstaatlicher und
global begriindeter Politik auf regionaler und kommunaler
Ebene. Auch dies lduft darauf hinaus, daf die demokrati-
schen Spielrdume enger werden. Man kann dann weiter fra-
gen, ob ein neues Medium, das bessere Informations- und
Kommunikationsméglichkeiten —bietet, Abhilfe schafft,
indem es die wachsende EinfluBnahme des Bundes oder sog.
globaler Akteure transparent und offentlich macht und so
die Chancen erhoht, daf die Privatisierung der Politik einge-
schrinkt, die Macht des Finanzkapitals oder einfluireicher
Lobbyisten und Interessenverbande zuriickgedrangt wird.

Wir halten fest: Die reprisentative Demokratie wird
hochgeschitzt, aber sie ist ein bifichen in die Jahre gekom-
men und zeigt hin und wieder Schwichen, die in der politi-
schen Arena Anla8 sind, die Spielregeln etwas zu verdndern
und Politik zu privatisieren. Eine Reanimation der politi-
schen Offentlichkeit, die zugleich den bundesstaatlichen
Anspruch auf der regionalen und kommunalen Ebene
begrenzt, wire daher wiinschenswert und - so kénnte man
optimistisch hinzufiigen — aufgrund der medialen M&glich-
keiten auch vorstellbar. Eine Verstirkung der Spielarten
direkter Demokratie kénnte daher nicht schaden. Das Inter-
net kénnte dabei eine unterstiitzende und ergénzende Rolle
spielen.

Il. Erwartungen und Einschétzungen

Die Erwartungen, die bestehenden Schwichen der parla-
mentarischen Demokratie durch eine Verbesserung von
Informations- und Kommunikationsfliissen zu eliminieren,
lassen sich wa. auch historisch begriinden. Politische
Systeme — mithin auch Demokratien — werden und wurden
immer auch durch die jeweils aktuellen Massenmedien
beeinfluflt. Das Internet ist ein Massenmedium mit einer
besonderen Qualitit: es schlieft alle anderen vorgéngig aus-
differenzierten Medien ein. Es kann Meinungsbildung
ebenso unterstiitzen wie es zur Entscheidungsfindung
benutzt werden kénnte. Im aktuellen amerikanischen Wahl-
kampf wird das Internet zur Wéhlermobilisierung ebenso
eingesetzt wie zu einer Art politischen Mobbings: dem politi-
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Interview mit Jorg Tauss
| Mltglled der Enquete Komm|SS|on »2Zukunft der Medlen“ und SPD MdB

- FIfF-Ko Welche Aspekte sind [hnen bei der Gestaltung der Infornzatzonsgesellschaft wzchtzg, wo sehen Sze Gefahren?

 ] Tauss: Gefahren sehe ich darin, dag sich die Diskussion auf dkonomische Aspekte reduziert. Eine Debatteclartiber,

: FIfF-Ko Welche Bedeutung hat das Thema ,, Infobahn” bei ihrer Partei bzw. Fraktion?:
] Tauss: Fs ist noch i immer ein ,Minderheitenthema”. Die einen reden tiber Kryptografie und SFeganograﬁe che anderen

‘wohin wollen wir, was kénnte das Ziel sein, wie kénnen wir Weichen stellen, daB die positiven Aspekte schneller zum
Durchbruch kommen, also der notwendige gesellschaftspohtlsche Diskurs, kommt m. E. noch viel zu kurz. '

fragen, was das eigentlich ist oder soll. Ich habe kaum ein Thema im politischen Raum erlebt, bei dem der Kenntnis-
stand {iber Probleme so weit ausemandergmg wie benn Thema ,,lnformatlonsgesellschaft" Dles hat smh in einem ]ahr

' ’allerdmgs stark gebessert.
Aber da zu viele Abgeordnete und fiihrende Leute in der Politik noch immer keinen PC bed1enen konnen und wollen

damit selbst als Forschungsminister sogar noch , ungestraft” kokettieren konnen, gibt es auch noch keinen durchgingi-

gen _politischen Diskussions- und Memlmgsblldungsprozeﬁ Mit dem SPD- Antrag (Thierse/Tauss) ,Deutschlands Weg

in die Informationsgesellschaft” und der Einrichtung einer Pro]ektgruppe sind wir aber jetzt in der Fraktlon immerhin
_ein gutes Stiick weiter.

Befriedigend ist die Debatte aber noch kemeswegs, zumal sich zeigt, daf3 die Fraktion mit diesem Stand schon weiter ist

als die Partei, in der Medienpolitik unveréndert vor allem als Neben- oder Landersache fiir einige Rundfunkfreaks und

aber nicht schon gewesen sein.

' gegebenenfalls noch als Standortpolitik begriffen wird. Das ist auferst wichtig, kann es fiir SomaIdemokraten dann

sche Gegner werden permanent unangenehme Fragen
gestellt.

Erste Einschidtzungen zum Thema Demokratie und Inter-
net lassen erkennen, daf der Beitrag des Internets eher auf
dem Feld der Meinungsbildung gesehen wird, kénnte doch
das Internet den Zugang zu wichtigen Informationen
erleichtern und beispielsweise durch elektronische Aktenein-
sicht dazu beitragen, politische Absichten zu hinterfra-
gen.Voraussetzung hierzu ist der politische Wille, die
Aktenschrinke der offentlichen Verwaltung erst einmal
zuginglich zu machen. Ob das angesichts der realen Macht
der Biirokratie gelingt, ist eher zweifelhaft.

Umgekehrt konnten dann die politischen Akteure die
Vielfalt des Internets nutzen, um Politik so problemangemes-
sen und informiert zu gestalten, daf8 das Wohle des Volkes
gemehrt und Schaden von ihm abgewandt wird. Und hier
tauchen eine Fiille wichtiger Fragen auf, die erst beantwortet
werden miifiten, bevor weitere Aussagen zur Handlungs-
und Politikrelevanz des Internets artikuliert werden kénnen:
Wissen wir, ob und wie Volksvertreter das Internet nutzen?
Wissen wir, wie die Parteien das Internet nutzen? Kennen
wir die Handlungs- und Informationsweisen der Politiker
und Biirger, wenn das Internet zu politischen oder demokra-
tischen Zwecken genutzt wird bzw. werden kann? Und: Wel-
che Informationen kénnen wir iiber das Internet bekommen?
Tragen diese Informationen dazu bei, Kommunikationsfor-
men zu gewinnen, die einen qualitativen demokratischen
Sprung erméglichen?

Man wird diesen Fragenkatalog nur in einem umfangrei-
chen Forschungsprogramm abarbeiten kénnen. Um schon
heute einige méogliche Tendenzen aufzuzeigen, ist es sinn-
voll, unter einigen Internetadressen nachzuschauen, was
zum Thema Politik und Demokratie angeboten wird.
Ansatzweise wird damit die jiingst aufgeworfene Behaup-

tung angetestet, das Internet kénne keine neue Form der
demokratischen Offentlichkeit kreieren, sondern bestenfalls
bestehende Offentlichkeiten optimieren. Dies wére ja immer-
hin ein Vorteil und kénnte die oben gemachte Feststellung
prézisieren, dafi das Internet tatsdchlich gut fiir die Demo-
kratie ist.

lll. Ein kurzer Streifzug zur Erkundung
der optimierten Offentlichkeit

Es wird der Versuch unternommen, einige der Informations-
schétze und Partizipationsméglichkeiten zu entdecken, die
im Netz nur darauf warten, aktiviert zu werden. Dieser Ver-
such wird vorbereitet und ergénzt durch Berichte in Tages-
zeitungen und Wochenzeitschriften zum Thema Politik,
Demokratie, Informationsgesellschaft und Internet. Ich kon-
zentriere mich auf drei Ebenen: Bund, Lander und Kommu-
nen.

Bund

Die Bundesregierung mit Bundesministerien und Bundes-
presseamt sind im Internet seit einigen Monaten vertreten.
Auf dem Bildschirm erfdhrt man die Lebenslaufe (mit Foto)
des Kanzlers und der MinisterInnen sowie die Namen der
Staatssekretdre, Regierungserklarungen, Regierungsberichte,
Reden des Kanzlers und der MinisterInnen, Aufgaben der
jeweiligen Amter und Ministerien. Der Internetnutzer kann
Veroffentlichungen abrufen und sich iiber die sonstigen
Aktivitaten der Ministerien informieren.

Uber e-mail sind Kanzler und Ministerien erreichbar.
Inwieweit sich dadurch ein demokratischer Dialog ergibt,
kann noch nicht beurteilt werden, zumal auf dieser Ebene
keine Diskussionsforen und Newsgroups entdeckt wurden.
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EIfF-I(o Welche Erfahrung haben Sie bei der Nutzung des Internets gemnclzt die Sie fiir dmrzokratzeforderhch halten? Hat das Ih;j
politische Arbeit beeinflut? .

] Tauss: Meine politische Arbeit hat sich durchaus verdndert, weil sich der Kreis von Leuten mit denen ich kommum—
ziere und diskutiere, sehr stark ausgeweitet hat. Ich sage auch immer — und da bricht mir kein Zacken aus der Krone -,
daR mir in meinem Arbeitsbereich auch sehr viel Kompetenz zugeflossen ist. Die inhaltlichen Anforderu.ngen smd
erheblich gewachsen. Die d1rekte Kommunikation halte ich fiir unglaublich wichtig, gerade was die weitere Entwick-

. lung anlangt. .
Das Verschwinden von Politik in der Unterhaltung, die mit der Abdankung des pohtlschen ]oumahsmus emhergeht -
wie es Fritz Wolf treffend auf den Punkt gebracht hat, konnte mit diesem neuen Medium mindestens abgebremst wer-
den. Ich erhoffe mir, daf die Moglichkeiten des Internet neue Formen politischer Informatlon Kommumkatmn und.

~ Partizipation hervorbringen. Das muf auch Ziel sein. , -

FIfF-Ko: Welche Enthcklungen auf dem Internet und in der Politik konnen Ihrer Ansicht nach der Demokratle Schaden zufugen7

] Tauss: So wie mit jedem Werkzeug Schaden angerichtet werden kann, ist auch beim Internet die Frage, was man damlt .
macht. Mit dem Hammer kann ich ja auch friedlich Néagel klopfen oder Menschen umbringen. Die Globalisierungspro-
blematik ist nicht mit dem Internet entstanden, kann sich aber damit noch verscharfen. Die Frage der Datensicherheit
muR schnell gelést werden. D. h. dann aber beispielsweise — ohne wenn und aber —ja zu Krypto und gegen Kryptoregu-
lierung. Wenn der Staat an Bedeutung verliert, stellt sich tibrigens ganz ,nebenbei” che Frage nach dessen Rolle und

_ Legitimierung mit allen moglichen Folgen neu. ,

- Wie konnen Gesetze im nationalen Rahmen noch durchgesetzt werden? Muf3 s1ch der Staat darauf beschranken, den
Menschen Instrumente zur Eigensicherung zur Verfiigung zu stellen? Wie entwickelt sich der Rechtsstaat, wenn ich
erklaren muf3, daR leider gewisse Formen der Kriminalitat nicht geahndet werden, weil das Delikt in einem anderen

Staat in einem anderen kulturellen Umfeld erfolgt? Diese Fragen erfordern schnell schluss1ge Antworten der Pohhk J

Immerhin begeisterte sich der Justizminister: ,Ich habe
tiber E-Mail mit den interessantesten, aber auch verriickte-
sten Leute korrespondiert. Viel dummes Zeug kam da
zusammen, aber auch héchst lohnende Dinge. Information
ohne Grenzen ist fiir eine Liberalen etwas Wunderschénes.”

Die sich hier ausdriickende Ambivalenz in der Beurtei-
lung der Informations- und Kommunikationsqualitét findet
sich stirker ausgeprigt in den eher skeptischen bis ironi-
schen Kommentaren zur Ausformung der neuen medialen
Offentlichkeit, den ,staatstragenden Seiten im Internet”.
Hervorgehoben wird, da das Surfen im Netz den Cyberde-
mokraten zu ,gesammelten ministeriellen Worthiilsen im
Internet” fiihrt und daf die ,Bundespolitik (...) im Netz vor
allem Antworten auf Fragen (gibt), die niemand gestellt hat.”
,Symbole” - so wird in einer Reportage zur Politik im World
Wide Web weiter kommentiert, ,sind das Wichtigste”, und
auch die staatstragenden Parteien bieten ,offenbaren wenig
Brauchbares”.

Gleichwohl wird auch festgehalten, daf sich intensives
Suchen lohnen kann, denn dann ,stoft (man) auf interes-
sante Inhalte”, so z. B. auf die informative Entschlieung von
SPD-Bundestagsabgeordneten mit dem Titel: , Deutschlands
demokratischer Weg in die Informationsgesellschaft” und
erfahrt dabei — en passant —, daB8 es ein Pilot-Projekt zu
~Abgeordneten im Internet” ebenso gibt wie erste Ansitze
einer Diskussion zum Thema , Mehr Demokratie durch das
Internet” seit Mitte 1996. Hier stellte Prof. Dr. Herta Daubler-
Gmelin die Frage: ,Kann das Medium Internet die Partizipa-
tions-Demokratie férdern und damit zur Verankerung und
zur Stabilisierung von Demokratie und Zivilgesellschaft bei-
tragen? Oder wird es — im Gegenteil dazu — die Tendenz zur
TED - und damit zur sogenannten Stimmungsumfragen-
Demokratie beschleunigen?”

Fin Blick in den auch im Internet verfiigbaren BMWI-
Report: ,Die Informationsgesellschaft” war allerdings inso-
fern enttiuschend, als Aussagen zum Thema Demokratie
und Internet fast vollstandig fehlen. Vorldufig ergibt sich also
ein bescheidenes Bild hinsichtlich einer optimierten Offent-
lichkeit. Es deutet sich an, daf vorhandene Informationen
schneller zugénglich gemacht und das neue Formen der Dis-
kussion entwickelt werden. Die sich dieser Formen der elek-
tronischen Offentlichkeit bedienenden Minderheiten der
Spurensucher der Informationsgesellschaft bleiben aber ver-
mutlich noch eine ganze Zeit lang unter sich. Unbeabsichtig-
tes Nebenergebnis konnte dann sein, da die Bediirfnisse
genau dieser gewdhnlich gut informierten und demokratie-
aktiven Gruppe eher befriedigt werden als die der interes-
sierten aber technologisch noch nicht geriisteten breiten
Masse der Bevolkerung.

Léander

Auf der Landerebene ergeben sich hinsichtlich der Darstel-
lung und Angebote insofern einige Unterschiede, als z. B.
medial gut entwickelte Lander wie NRW seit Mitte dieses
Jahres auf aktuelle Probleme mit sinnvollen Informationsan-
geboten reagieren. Dariiber hinaus werden Diskussionsforen
zu aktuellen politischen Fragen angeboten. So z. B. werden
u. a. Einschatzungen und Meinungen zu der neuesten stéd-
tebaulichen und architektonischen Grofitat, dem Einkaufs-
zentrum CentrO in Oberhausen, (leider) erst nach dessen
Fertigstellung ausgetauscht. Man kann sich natiirlich fragen,
ob der Bau des CentrO — u. a. charakterisiert als ,Kannibali-
sierung der Stadt” — verhindert oder reduziert worden wire,
wenn es das Diskussionsforum schon vor drei Jahren gege-
ben hitte, die Plédne per Internet landesweit diskutiert wor-
den wiren und so dazu beigetragen hitten, daff die
Demokratie ihre Aufgabe als Bauherr erfiillt. Die neuen
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medialen Moéglichkeiten der demokratischen Beeinflussung
von Planungsprozessen mit regionaler und iiberregionaler
Bedeutung werden sich erst noch herausbilden miissen.

Wiirden z. B. regionale oder landeriibergreifende Pla-
nungsabsichten rechtzeitig kommuniziert und breitenwirk-
sam gestreut, kénnte sich ein groBeres Potential an direkten
politischen EinfluBmoglichkeiten ergeben. Insofern kénnte
man z. B. der hochaktuellen Frage nachgehen, ob in dem z.
Zt. laufenden Planungsverfahren zum Bau des Transrapid
auch im Internet seitens der 6ffentlichen Hand brauchbare
und strukturierte Informations- und Kommunikationsmég-
lichkeiten angeboten werden — oder ob es generell dhnlich
gehandhabt wird wie in Berlin, wo 24 (!) Aktenordner den
Betroffenen vier Wochen lang zur Einsicht und zu Ein-
spruchszwecken tiberlassen werden. So steht man in Berlin
und anderswo einigermafBen verdutzt vor dem Widerspruch
grof8spuriger offizieller Ankiindigungen, mehr Demokratie
und Lebensqualitit in Deutschland zu entwickeln und einem
obrigkeitsstaatlichen Informationsgebahren seitens der Pla-
nungsinstanzen.

Vorlaufig wird daher der SchluB gezogen, da8 die Mog-
lichkeiten durch das Internet, eine optimierte Offentlichkeit
zu schaffen und damit mehr Demokratie zu wagen, auf der
Landerebene erst sehr zogerlich genutzt werden und man-
gels Masse und moglicherweise auch aufgrund relativ hoher
Informationskosten noch nicht durchschlagend sind. Dies
kann erst gelingen, wenn die politischen und Verwaltungsin-
stanzen qualitativ anspruchsvolle Informationen in das
Internet einspeisen. Dies ist in Ansdtzen zu beobachten.
Gleichwohl ist aber damit zu rechnen, daf durch eine ange-
messene Beriicksichtigung der wahrscheinlich zunehmen-
den Forderungen der Gegenoffentlichkeit, politische
Entscheidungen griindlicher und zeitintensiver diskutiert
werden. Konflikte mit den politischen Kriften, die eine
rasant beschleunigte Modernisierung des Modells Deutsch-
land fiir unabdingbar halten, sind damit vorprogrammiert.

Kommunen

Werden die Internet-Anschliisse der Bundesparteien ange-
steuert, so kann man sich bis zur kommunalen Gliederung
weiterklicken und z.B. auf den virtuellen Ortsverein der SPD
stoflen oder auf das ,Rathaus Ratlos” der Griinen in Kéln.
Hier wird Information und Beteiligung geboten. Damit kann
in Zukunft eine aktive Teilhabe an politischen Vorgéngen
vereinfacht und erweitert werden. In Deutschland ist diese
Entwicklung im Vergleich zu der in den USA oder Nieder-
landen noch nicht sehr weit gediehen.

Feststellen 148t sich das Bemiihen, z. B. planungsrele-
vante oder Touristikinformationen zur Verfiigung zu stellen.
Neben diesen konventionellen Ansitzen, die in elektroni-
scher Form das anbieten, was man z. B. den Berichten zur
Kommunalstatistik auch entnehmen kénnte, werden auf der
kommunalen Ebene von privaten und auBerparlamentari-
schen Gruppierungen neue Formen der elektronisch organi-
sierten Gemeinschaft ausprobiert, die manchmal einer
gewissen Komik nicht entbehren, gleichwohl aber Teil des
sozialen Experiments sind, das zu neuen Formen demokrati-
scher Offentlichkeit und politischer Kultur fithren koénnte.

Das Internet Projekt der Internationalen Stadt Amster-
dam kann hier als gut entwickelt gelten, und es wire auf-

schlufireich zu wissen, wie die Biirger der Stadt dieses
Projekt hinsichtlich seiner Demokratierelevanz beurteilen.

Ebenso wichtig wie diese Spielarten des Umgangs und
Ausprobierens des neuen Mediums ist die breitenwirksame
Umsetzung der mit dem Internet gegebenen Moglichkeiten,
den Anschlufs an die Informations- und Dienstleistungsge-
sellschaft auf der kommunalen Ebene herzustellen. Und das
bedeutet schlieflich nichts anderes als einen — wenn auch
rudimentédren — Beitrag zur erforderlichen , Teilnahme an der
Welt der Technik und Wirtschaft und der Teilhabe an einer
kulturellen Identitat”.

Da mehr als 80% der Bevolkerung Deutschlands in Stad-
ten oder verstadterten Zonen lebt, wire dafiir zu sorgen, dafl
dort o6ffentliche Orte des Zugangs zum Internet eingerichtet
werden. Aufgrund der Finanznot der Stidte und der Kosten,
die mit der Einrichtung einer Internetinfrastruktur verbun-
den sind, verlduft diese Entwicklung aber sehr schleppend.
Und die gefeierte Einrichtung von Internetcafes wird keine
signifikanten Erhohungen der Internetteilnehmer mit sich
bringen. Erforderlich ist vielmehr eine nachhaltige Sicher-
stellung eines o6ffentlichen Zugangs zum Internet in Biblio-
theken, Stadtteilzentren und kommunalen Medienzentren.
Fiir die Finanzierung dieser Anschliisse sind unter dem
Stichwort Universaldienst Vorschlige gemacht worden, die
die Kommunen ent- und die Netzbetreiber belasten wiirden.
Die Chancen, daff die Kommunen diesen Vorschlag fiir sich
entscheiden kénnen, stehen jedoch schlecht. Dies ist, um
zum Ausgangspunkt dieser Uberlegungen zuriickzukehren,
nicht gut fiir das demokratische Gemeinwesen, werden doch
so ganze Bevolkerungsgruppen von der Teilhabe an der
Internetwelt ausgeschlossen.

Fazit

Das Internet bietet als Medium einige Moglichkeiten, die als
demokratierelevant eingestuft werden kénnen. Leider man-
gelt es noch an politischem Willen und an politisch-kulturel-
ler Einsicht, die Infrastruktur des Internets so einzurichten,
daf es seine Wirkung als demokratiestiftendes Medium auf
breiter Ebene entfalten kann.

Eine optimierte Offentlichkeit 148t sich in der aktuellen
Anfangsphase im Internet noch nicht erkennen. Eher kénnte
von einer suboptimalen Offentlichkeit die Rede sein. Ohne
eine praktikable und alltagstaugliche Handlungsform, die
interessierte und engagierte MitbiirgerInnen in die Lage ver-
setzt, das neue elektronische Medium als interaktives Arti-
kulationsinstrument zu benutzen, wird sich die
Wechselwirkung von Demokratie und Internet in engen
Grenzen halten. Das muf aber nicht bedeuten, daf} das Inter-
net wirkungslos bleibt, kann es doch von engagierten und
entsprechend technologisch ausgeriisteten Gruppen politik-
relevant eingesetzt werden. Welche Form gefunden wird,
kann noch nicht beurteilt werden. Fiir die Entwicklung in
Deutschland befiirchte ich zwar keine unbedingt restriktive
aber doch - von wenigen Ausnahmen abgesehen — eine
schleppende Entwicklung. Jedoch: Im Internet wie auch in
der Welt der ungeheuer beschleunigten technischen Ent-
wicklung ist man vor Uberraschungen nicht sicher. Kénnte ja
sein, daf} die Demokratie gewinnt.

4/96



4/96

23

Bernhard Debatin -

Elektronische Offentlichkeiten

Uber Informationsselektion und Identitat in virtuellen Gemeinschaften.

Mit dem Internet — genauer: mit den unter diesem Begriff
zusammengefaften Netzwerken von elektronischen Dien-
sten und technischen Strukturen — ist ein neuartiger Kommu-
nikationsraum entstanden, dessen spezifische Eigenschaften
und Funktionen ldngst noch nicht ausgelotet und dessen
Einflilsse auf Kultur und Gesellschaft noch weitgehend
unklar sind. In der 6ffentlichen Diskussion wird das Internet
derzeit immer noch vorwiegend als ,Datenautobahn” begrif-
fen, eine Metapher, die auf einem informationstheoretischen
Transportmodell der Kommunikation beruht und den
Umstand ignoriert, daB8 das Internet fiir viele seiner Benutzer
vor allem auch ein sozialer Raum ist. Mit den diversen
Newsgroups, Diskussionsforen, Chat-Rdumen und ahnli-
chen Formen haben sich virtuelle Gemeinschaften gebildet,
die Aspekte der massenmedialen Kommunikation mit
Aspekten der personlichen Kommunikation vereinigen: Wie
bei der Massenkommunikation sind die Benutzer des Inter-
nets relativ zufillig verteilt (Dispersitit) und sie miissen sich
nicht kennen (Anonymitit). Anders als bei der direkten face-
to-face Kommunikation entfallen hier aber durch die medi-
enspezifischen Kanalbegrenzungen alle leibgebundenen
Qualititen des Gegeniibers (Aussehen, Geschlecht, Stimme,
Mimik, Gestik etc.), wodurch die Unkalkulierbarkeit der
Kommunikation steigt. Im Unterschied zur herkdmmlichen
Massenkommunikation erlaubt das Internet jedoch durch
seine interaktiven Strukturen echte Mehrwegkommunika-
tion: Computervermittelte Kommunikation zwischen Benut-
zern in Echtzeit (etwa in Chat-Radumen) ist dialogisch und
von allen Beteiligten beeinflufSbar.

Durch das Internet entsteht so eine neuartige Form gesell-
schaftlicher Kommunikation, was auch die bisherige Struk-
tur offentlicher Kommunikation verdndert: Die breite
elektronische Vernetzung der Menschen durch das nicht-
hierarchische Kommunikationsmedium Internet soll zu einer
~Wiederbelebung der Offentlichkeit”! fithren, indem das
technische Netzwerk Internet und die auf sozialen Netzwer-
ken beruhenden Teil- und Gegenoffentlichkeiten in eine
fruchtbare und dynamische Wechselwirkung treten. Da Pro-
zesse der demokratischen Meinungs- und Willensbildung
zentral vom Funktionieren der 6ffentlichen Kommunikation
abhingen, wird dem Internet ein besonderes demokratisches
Potential zugeschrieben. Aber nicht nur die Hoffnung besse-
rer Informiertheit und freierer Meinungsbildung, sondern
auch die Gefahr noch stéirkerer Informationsflut und Mani-
pulation wird mit dem WWW verbunden. Diese Gefahr wird
dadurch verstiarkt, daff den Kommunikationen im Internet
die Verbindlichkeit und die Nachpriifbarkeit von direkter
Kommunikation fehlt. Und wihrend Glaubwiirdigkeit und
Objektivitidt von konventionellen Massenmedien durch die
Zuordnung zu Redaktionen, Verlegern und Autoren noch
einigermafen konstant eingeschétzt werden kann, ist gerade
dies im Internet mit seinen Millionen von zirkulierenden

Informationen kaum méglich. Die Auswahl (Selektion) von
Information und ihre Riickfiihrbarkeit auf glaubwiirdige
Quellen sind deshalb zentrale Probleme der Kommunikation
im Internet. In diesem Zusammenhang spielen die virtuellen
Gemeinschaften des Internet meines Erachtens eine grundle-
gende Rolle, da sie sowohl die Funktion der Selektion von
gesellschaftlich zirkulierender Informationen und die Funk-
tion der identititsbildenden Integration der Mitglieder der
Gesellschaft erfiillen und damit klassische Aufgaben der
Offentlichkeit {ibernehmen. Ich will dies im folgenden
genauer betrachten.

I. Selektion und virtuelle Gemeinscharft

Information (selbst bereits eine Selektion gegentiiber dem als
nichtinformativ ausgesonderten) kann massenmedial nur
dann kommuniziert werden, wenn sie an ein existierendes
Thema anschliefbar ist oder durch eigene Brisanz selbst ein
neues Thema etabliert. Die Medien der Massenkommunika-
tion fokussieren dabei die Aufmerksamkeit des Publikums,
indem sie einen begrenzten Vorrat an gemeinsamen Themen
vorgeben, um die herum sich dann &ffentliche Meinungen
bilden. Diese in der Kommunikationswissenschaft unter
dem Titel ,Themenkarriere” und ,Agenda Setting” bekannt
gewordenen Theorien der Informationsselektion? greifen
aber, so meine These, nur im Blick auf lineare Einwegme-
dien, wie Zeitung, Rundfunk und Fernsehen. Das Internet ist
durch seine Netzstruktur und durch die Hypertextualitat des
WWW nichtlinear und dezentral, und es erlaubt aufgrund
seiner Interaktivitit echte Mehrwegkommunikation. Ein an
wenigen Themen orientierter Selektionsmechanismus ware
hier weder praktikabel noch wiinschenswert.

Derzeit sind allerdings noch Informationsiiberflutung
und thematische Uniibersichtlichkeit kennzeichnend fiir die
Kommunikation im Internet. Das Abenteuer des zufallsge-
steuerten Surfens im Netz kann bekanntlich schnell zum
Alptraum oder zur Langeweile werden. Die im WWW ange-
botenen Suchmaschinen sind zwar sehr effektiv, sie bleiben
jedoch bislang rein syntaktische Maschinen ohne semanti-
sches oder gar Kontextverstindnis und sie bringen in der
Regel zu viele Ergebnisse hervor. Auch stellt die wachsende
Flut von elektronischen Mails die meisten Benutzer vor die
Alternative, ihre Post ungelesen oder nur fliichtig tiberflogen
zu léschen, oder immer mehr Zeit und Aufmerksamkeit auf
die Auswahl von eingehenden Informationen zu verwenden.

Abhilfe sollen hier die als Netz- oder Software-Agenten
bekannt gewordenen automatischen Selektionsprogramme
schaffen, die mit Hilfe von benutzerdefinierten Kategorien
und Kriterien eine Vorauswahl aus der eingehenden Infor-
mation treffen oder sogar aktiv das Netz nach bestimmten
Informationen durchsuchen und mit anderen Agenten in
Kontakt treten. Ein auf diese Weise individuell zusammenge-

1. Rheingold (1995), S. 194.

2. Vgl. McCombs, Shaw (1972) sowie Luhmann (1975) und (1996).
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stelltes multimediale Informationspaket stellt eine groRe
Ersparnis an Zeit und Aufmerksamkeit dar. Mit Hilfe von
Software-Agenten sollen nicht nur die Selektion und Steue-
rung immenser Informationsstrome, sondern auch die Verar-
beitung und Transformation komplexer multimedialer
Kommunikationen sowie die Bereitstellung adaptiver, men-
schenzhnlicher Schnittstellen moglich werden.?

Es ist allerdings zu fragen, um welchen Preis dies
geschieht. Die Vergabe von eigenen Kriterien 16st noch nicht
das Problem, da8 die Suchbegtiffe im Netz selbst nur syntak-
tischer Natur sind. Auch sind unsere Auswahlkriterien rela-
tiv zufdllig und sie dndern sich unter dem Eindruck neuer
Erfahrungen stindig (wer aber méchte dauernd seine Soft-
ware-Agenten umprogrammieren?). Und schlielich entfallt
bei der Verwendung von Software-Agenten das spielerische
und kreative Element, das bei natiirlichen Such- und Aus-
wahlprozessen eine nicht zu unterschitzende Rolle spielt.
Prozesse dieser Art beruhen auf kognitiver Offenheit, emoti-
ver Intuition, perzeptiver Gestaltwahrnehmung, oft zielloser
Experimentierfreude und kreativer Konstruktion von
manchmal ganz unwahrscheinlichen Ahnlichkeiten. Vorab
festgelegte Selektionskriterien wirken sich dabei ebenso hin-
derlich aus wie vorschnelle Hypothesen bei der Detektivar-
beit. Obendrein besteht hier die Gefahr, daf man sich blind
auf die Selektionen des Software-Agenten verldft und mogli-
cherweise relevante, vor allem aber neuartige Information
auflerhalb des Selektionsfeldes nicht mehr wahrnimmt — ein
Problem, das etwa aus Organisationsroutinen und auch aus
der Vorurteilsforschung hinldnglich bekannt ist. Jede Selek-
tion stellt ja zugleich immer auch einen Ausschluf des
Nicht-ausgewéhlten dar, was bei dauernder Wiederholung
zum systematischen Ausschluf (und oft zur Nichtwahrneh-
mung) ganzer Bereiche fithren kann.

Moéglicherweise kénnen diese Probleme durch lernfihige,
an soziale Situationen riickgekoppelte Software-Agenten
umgangen werden. Diese sollen ihre Kriterien im Austausch
mit anderen Software-Agenten und im Feedback mit dem
eigenen und anderen Benutzern immer wieder aktualisieren.
Einen solchen Service bietet etwa die Software Firefly, die mit
dem Slogan ,firefly is about two simple things: you and the
community” wirbt.* Die Benutzer von Firefly sollen dabei
ihren personal software agent im Blick auf persénliche Prife-
renzen, Meinungen, Geschmack und Interessen ,, trainieren”.
Dadurch kénnen nicht nur die einzelnen Benutzer Informa-
tionen erhalten, zu denen sie sonst keinen Zugang hitten,
sondern dies soll auch zum Aufbau einer virtuellen
Geschmacks- und Interessengemeinschaft fithren, die um so
komplexer und differenzierter wird, je mehr Leute daran
teilnehmen. Hier werden Feedbackprozesse, die denen der
direkten interpersonalen Kommunikation vergleichbar sind,
gezielt eingesetzt, um einen hohen kommunikativen Aus-
tausch innerhalb der Firefly Gemeinschaft zu erreichen.
Dazu gehért auch, daf man auf andere Mitglieder der
Gemeinschaft hingewiesen wird, die #dhnliche Interessen
haben und mit denen man dann in Echtzeit ,plaudern”
kann. So bildet sich bei den Mitgliedern der virtuellen
Gemeinschaft eine offentliche Meinung. Allerdings muf
man relativ viel Online-Zeit in dieser virtuellen Gemein-
schaft verbringen, wenn man ihren Service nutzen will. Frag-

lich ist auch, ob dieses Konzept auflerhalb einer solchen
relativ geschlossenen virtuellen Gemeinschaft funktionieren
kann. Die beschriebenen Feedbackprozesse sind namlich
unter Bedingungen eines dispersen, anonymen und sich ste-
tig dndernden Publikums schlichtweg nicht zu verwirkli-
chen: Die Grenzen solcher lernfihiger personal software
agents sind damit die Grenzen der virtuellen Gemeinschaft.
Das Selektionsproblem wird hier letztlich dadurch gelost,
dal man den Selektionsraum stark verkleinert, und dabei
soziale Nahe zum primiren Selektionskriterium macht.
Schlieflich ist auch zu iiberlegen, ob ein solches Konzept
unter dem Gesichtspunkt der Sammlung und Vernetzung
von groflen personenbezogenen Datenmengen tatséichlich
wiinschenswert ist. Zwar versichern die Firefly-Betreiber in
ihrem ,statement of integrity”, dal sie die Namen ihrer
Benutzer nicht preisgeben, sie behalten sich aber zugleich
das Recht vor, die von ihnen gesammelten demographischen
Daten zu verwerten und weiterzugeben. Damit deutet sich
ein wichtiger (wenn nicht gar der eigentliche) Zweck solcher
Konzepte an, namlich die Gewinnung von und der Handel
mit Benutzerprofilen, was gerade im Blick auf die kommerzi-
elle Nutzung des Internet eine notwendige Bedingung fiir
gezieltes Marketing ist. Aus ethischer Sicht — wenn nicht
bereits aus rechtlichen Griinden - erscheint eine solche Pra-
xis jedoch als sehr problematisch. Die technisch ermdglichte
massenhafte Sammlung von Daten iiber persénliche Prife-
renzen und der leichtfertige Umgang mit ihnen sind zumin-
dest so lange duBerst bedenklich, wie die einzelnen Benutzer
keine Klarheit iiber den vollen Umfang und die Konsequen-
zen dieser Praxis besitzen.

Il. Identitédt und soziale Integration
in virtuellen Gemeinschaften

Kommunikationssoziologisch interessant sind virtuelle
Gemeinschaften aber nicht nur als Selektionsmechanismus,
sondern auch und gerade als neuartige Organisationsform
von Identitdten und von Offentlichkeit. Die Parallelen zwi-
schen der frithen biirgerlichen Offentlichkeit und den ,,vir-
tual communities” im Internet sind inzwischen vielfach
bemerkt und diskutiert worden.® Die sich in Foren, Diskussi-
onsgruppen, News Groups, Mailing Lists und Chat-Rdumen
bildenden virtuellen Gemeinschaften dhneln in der Tat den
Kaffeehdusern, Salons und gelehrten Tischgesellschaften der
rasonierenden Offentlichkeit des 18. Jahrhunderts. Die struk-
turellen Kriterien der thematischen und personellen Unabge-
schlossenheit, der unbegrenzten Zuginglichkeit und der
alleinigen Geltung des besseren Argumentes (statt Macht
und Status) gelten zumindest als kontrafaktische Unterstel-
lung fiir beide Formen der Offentlichkeit.

Gegen diese Parallelititsthese wendet allerdings Hoflich
ein, daB Offentlichkeit und Gemeinschaft sich eigentlich eher
ausschlieBen.® Dies ist insofern richtig, als Offentlichkeit ja
gerade die engen Grenzen einer jeweiligen, konkreten und
begrenzten Gemeinschaft iiberschreiten und die Belange der
Gesellschaft regeln will. Allerdings iibersieht dieser Ein-
wand, daf es gerade private Gemeinschaften sind, in denen
sich sowohl die biirgerliche Offentlichkeit wie auch die Netz-
offentlichkeiten ausbilden: Privatheit und Offentlichkeit sind

3. Fiir einen Uberblick vgl. Beacken et al (1995).
4. Zu finden unter der URL http//www.firefly.com/

5. Vgl hierzu etwa Rheingold (1993) und Poster (1995).
6. Hoflich (1995).
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von Anbeginn aufeinander angewiesen. Das Interessante —
und hier trifft man auf eine weitere Parallele — ist dabei, daf3
sich in diesen Gemeinschaften Prozesse der gleichzeitigen
Vergesellschaftung und Individuation abspielen: Die Mit-
glieder entfalten in der gemeinsamen Kommunikation ihre
Gruppenidentitit und zugleich ihre personale Identitat. Die
literarische Offentlichkeit des 18. Jahrhunderts bildet das
Forum in dem sich in Wechselwirkung von fingierter und
realer Erfahrung , die Subjektivitdt kleinfamilial-intimer Her-
kunft mit sich uber sich selbst Verst'eindigt“.7 Die , literarisch
vermittelte Intimitat” ist dabei gleichermaflen Ausdrucks-
form und Experimentierfeld der neuen Subjektivitét: In der
Auseinandersetzung mit sich selbst und der literarischen
Fiktion entfalten sich die Identititen der ,zum Publikum
zusammentretenden Privatleute” (ebd.).

Meine These ist hier, da§ sich genau solche Prozesse der
experimentellen Identititsbildung in den Foren, den Chat-
Raumen und den MUDs und MOOs des Internet abspielen.
Dabei werden nicht nur subjektive Identitdten erprobt und
formiert, sondern auch die Identitit der Gruppe, ihre Gren-
zen und ihre Regeln definiert. Zugleich laufen dauernd
offentliche Auseinandersetzungen iiber diese Prozesse ab, so
daf die Grenze zwischen Konstitution und Reflexion der
Identitat oft nicht auszumachen ist. In diesen Prozessen bil-
det sich der kulturelle und soziale Boden fiir elektronische
Offentlichkeiten.

Ich will diese These kurz erldutern. Wenn Habermas im
oben zitierten Zusammenhang etwa davon spricht, daf die
Personen im Salon der Mme. de Stael ,,sich selbst und ande-
ren zu »sujets de fiction«” werden, dann ist damit eine Situa-
tion bezeichnet, in der ein spielerisch-experimenteller
Umgang mit der eigenen und der fremden Identitdt moglich
ist. Solche , virtuellen Identititen”, im Zeitalter der literari-
schen Offentlichkeit noch an Briefkommunikation, Literatur
und Diskussionszirkel gebunden, werden unter Bedingun-
gen computervermittelter Interaktion zwischen Menschen
gleichsam zur Kommunikationsgrundlage. Denn der ent-
scheidende Unterschied zwischen jenen ridsonierenden Zir-
keln und den Chat-Riumen des Internet ist, daf8 sich die
Mitglieder der letzteren in der Regel nie gesehen haben und
meist auch nicht sehen werden. Die virtuelle Medienidentitat
(z.B. Geschlecht, Alter, Hautfarbe, Beruf und soziale Rolle)
kann zumindest im Rahmen der kognitiven und emotiven
Moéglichkeiten der jeweils dahinter stehenden Person relativ
beliebig festgelegt und durchgespielt werden. Dies eroffnet
die Moglichkeit, mit Identititen zu experimentieren, die
stark von der fiir die Person normalen Identitdt abweichen.
Amy Bruckman hat fiir dieses Phdnomen den treffenden
Begriff ,Identity Workshop”8 gefunden. Virtuelle Rollen-
spiele konnen dabei sowohl starke sozialisatorische Effekte
auf die netzexterne Personlichkeit haben — Sherry Turkle
beschreibt mehrere solche Fille? — als auch intensive soziale
und psychologische Prozesse innerhalb der virtuellen
Gemeinschaft in Gang setzen. In den meisten Fillen der Kon-
struktion von virtuellen Identitdten kommt es zu sehr kom-
plexen Interaktionen mit der Identitdt der ,Real Life”-Person
(RL-Person). Das Wissen um die Tatsache der Inszenierung
macht die Kommunikation prekar und erhéht die kommuni-

7. Habermas (1962).
8. Vgl. Bruckman (0.].).
9. Vgl. Turkle (1995).

kative Unsicherheit, zumal nicht auf die leibgebundene para-
und nonverbale Kommunikation Bezug genommen werden
kann.!® Kommunikative Erwartungen und kommunikati-
onsstabilisierende  Erwartungserwartung koénnen nur
anhand von relativ diirren Texten gewonnen werden. Dies
fiihrt oft zu der Annahme, daf} die virtuelle Medienidentitat
und die dahinterstehende RL-Person zumindest teilweise
identisch sind.!!

Wie wirksam diese Annahme, zeigt drastisch der ,plotzli-
che Tod” von Usern: In einem Chat-Forum, das ich seit Ende
1995 regelmiBig besuche, starben unabhangig voneinander
zwei Mitglieder nach kurzer Krebskrankheit, was bei den
Mitgliedern der virtual community grofle Anteilnahme und
Trauer hervorrief. In beiden Fllen stellte sich jedoch spiter
heraus, daf nicht die RL-Person, sondern nur die virtuelle
Medienperson gestorben war: Im einen Fall ergaben Recher-
chen, da8 die besagte Person weder in dem angegebenen
Krankenhaus noch sonst irgendwo verstorben war, im ande-
ren Fall tauchte die Person unter neuem Namen wieder auf
und gab sich einigen Leuten gegeniiber zu erkennen. Die
meisten Forummitglieder reagierten darauf mit Empérung,
man fiihlte sich getduscht. Daraufhin entstanden Diskussio-
nen dariiber, wie so etwas kiinftig zu verhindern sei, und ob
solche virtuellen Selbsttdtungen moralisch zu rechtfertigen
sind — kurz: es fand eine intensive 6ffentliche Debatte iiber
diese Vorkommnisse statt.

Paradigmatisch fiir die komplexen sozialen und psycho-
logischen Prozesse innerhalb der virtuellen Gemeinschaft ist
auch die Geschichte einer virtuellen Vergewaltigung in
LambdaMOO, in deren Folge es nach sehr emotionalen Aus-
einandersetzungen nicht nur zum Ausschluff des ,Téters”
aus dieser Gemeinschaft kam, sondern auch — und hier ist
wiederum die Anschlufstelle zur politischen Offentlichkeit —
zu ausfiihrlichen Auseinandersetzungen dariiber, wie die
sozialen, moralischen und quasi-rechtlichen Regeln einer
solchen Gemeinschaft beschaffen sein sollen.!?

Zusammenfassend kann man sagen, daf sich im Internet
elektronische Offentlichkeiten bilden, die grofle Parallelen zu
der Entstehung der biirgerlichen, besonders der literarischen
Offentlichkeit aufweisen, die aber auch als dezentrale elek-
tronische Teiloffentlichkeiten eine groBe Nihe zu modernen
sautonomen Gegenoffentlichkeiten” (Habermas)13 haben. In
diesen virtuellen Offentlichkeiten findet eine experimentelle
Konstruktion von Identitidten statt und es kommt — wie bei
der literarischen Offentlichkeit — zu komplexen Interaktio-
nen zwischen fiktiv-virtuellen und real-lebensweltlichen
Identititen. In diesem Zusammenhang entstehen auch nor-
mativ-praktischen Diskussionen im Sinne einer politischen
Offentlichkeit: Subjektive Identititen und offentliche Mei-
nungen bilden sich hier in wechselseitiger Abhéangigkeit.

Diese Parallelen sollten aber nicht iiber die Unterschiede
zwischen biirgerlicher Offentlichkeit und elektronischen
Offentlichkeiten hinwegtiuschen.!* Insbesondere ist zu

10. Textbasierte para- und nonverbale Kommunikation gibt es dagegen durch-
aus, wobei dies nicht nur Emoticons und Gefiihlsausdriicke (wie <eg> fiir
sevil grin”, Klammern fiir , hugs”) umfaft, sondern auch lautmalerische
Buchstabenfolgen, Graphics (Ascii-Zeichen-basierte Bilder), Leerzeilen
(Schweigen) u.4.

11. Vgl. etwa das Phidnomen der fingierten Geschlechtsidentitit, siehe hierzu
auch Bruckman (1996) und Turkle (1995).

12. Vgl. Dibbell (1993).

13. Zu diesem an sozialen Netzwerken orientierten Offentlichkeitsbegriff vgl.
Habermas (1992), S. 435ff.
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berticksichtigen, daf} die sozialen Kontakte im Internet nicht
nur entkorperlicht, sondern auch meist wesentlich unver-
bindlicher sind als direkte face-to-face Beziehungen. Das
Modell der frithen biirgerlichen Offentlichkeit aber baut
gerade auf der Anwesenheit und der sozialen Verbindlich-
keit von Biirgern im offentlichen Raum auf. Im Vergleich
dazu sind die virtuellen Gemeinschaften des Internet fliichti-
ger, sie haben oft eine hohe personelle Fluktuation und ihre
offentlichen Meinungen bilden sich punktuell und spontan.
Allerdings wire es auch falsch, sich hier eine prinzipielle
Trennung zwischen virtuellen Gemeinschaften und anderen
sozialen Netzwerken vorzustellen — dies nicht nur deshalb,
weil sich in virtuellen Gemeinschaften Freundschaften bil-
den, die zum Ubergang ins ,RL” motivieren, sondern auch,
weil viele der virtuellen Gemeinschaften ja aus bereits exi-
stierenden sozialen Netzwerken (z.B. aus akademischen,
regionalen, betrieblichen oder thematischen Netzen) hervor-
gehen oder sogar diese erst zur Entfaltung bringen. In die-
sem Sinne ist auch der im Zusammenhang mit dem Internet
oft zu horende Eskapismusverdacht zu pauschal. Das Inter-
net bietet die Moglichkeit des entpolitisierten Eskapismus
wie des kritisch-demokratischen Engagements. Wie auch bei
anderen Medien entscheidet hier letztlich die jeweilige Ver-
wendung durch die Benutzer tiber Gefahren und Nutzen des
Mediums, auch wenn gerade das Internet nicht zu unter-
schitzende 'eingebaute' Probleme aufweist, wie etwa die
Méglichkeit des Anzapfens von Datenfliissen durch Dritte
oder der Verbreitung von moralisch fragwiirdigen oder
rechtswidrigen Schriften und Bildern.

Schlielich ist auch zu fragen, ob die elektronische
Offentlichkeit die politisch-praktische Wirksamkeit erreichen
kann, die die biirgerliche Offentlichkeit durch die ja nicht
zuletzt auch wirtschaftliche und soziale Bedeutung ihrer
Teilnehmer in Gesellschaft und Staat erlangte. In Anbetracht
der Transformation des aufkldrerischen Ideals kritischer
Offentlichkeit zur Wirklichkeit einer an Marktmechanismen
angepafsten und durch Massenmedien und politische Eliten
vorfabrizierten offentlichen Meinung ist freilich zu hoffen,
daB sich bei den elektronischen Offentlichkeiten gerade nicht
jene Verschmelzung von 6ffentlicher Meinung und politisch-
wirtschaftlicher Macht wiederholt, die fiir den Strukturwan-

del der biirgerlichen Offentlichkeit charakteristisch ist.
Damit die aus virtuellen Gemeinschaften hervorgehenden
elektronischen Offentlichkeiten tatsichlich als kritische
Offentlichkeiten fungieren konnen, ist es notwendig, daf§ sie
sich eher als problemorientierte ,Grenzwéchter”, denn als
Losungen }groduzierende Mittel der politischen Steuerung
verstehen.!® Richtungsweisend scheint mir dabei die kriti-
sche Warn- und Informationsfunktion, die viele der virtuel-
len Teiloffentlichkeiten bereits heute erfiillen — sei es im
Zusammenhang mit eher netzbezogenen Angelegenheiten
(z.B. Zensur, Kryptologie, Pornographie), oder sei es im Blick
auf politische und soziokulturelle Prozesse (z.B. Bosnien-
krieg, Kommunitarismus, 'Goldhagen-Debatte'). Damit deu-
tet sich an, daff im Internet die klassische Funktion des
kritischen oOffentlichen Rasonnements durchaus mit der
modernen Funktion eines Netzwerkes ,hoherstufiger Inter-
subjektivititen” (Habermas) verbunden werden kann.
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Weltweiter Datenhighway

virtuelle Gesellschaft — virtuelle ldentitat?

Das globale Kommunikationsnetz der Zukunft ruft, weit
mehr als Kritik, allenorts Visionen hervor. Von dem sponta-
nen, freien Zusammenfinden Gleichgesinnter in den News-
groups wird da geschwarmt, von unzensierter Gegenoffent-
lichkeit, von vorurteilsloser Verstindigung nicht nur iiber
nationale Grenzen, sondern auch iiber die oft viel hoheren
sozialen Statusschranken hinweg, gar von dem multikultu-
rellen globalen Dorf getraumt. Kommunikation, nicht nur
Basis von Arbeitsteilung, Medium zahlreicher Dienstleistun-

gen und Voraussetzung demokratischer Mitbestimmung,
sondern auch Grundlage jeder Beziehung des Menschen zu
seinem Mitmenschen, weckt, wenn sie unbegrenzt und
unzensiert moglich ist, verstandlicherweise solche Hoffnun-
gen. Ob diese jedoch berechtigt sind, darf, wie so oft in der
Technikfolgenabschétzung, nicht nur an den mehr oder
weniger theoretischen Moglichkeiten, sondern muf$ auch an
den langfristig zu erwartenden Folgen gepriift werden.

Technik soll Handlungen unterstiitzen: Kommunikati-
onstechnik soll Kommunikationen ermoglichen, erleichtern,
beschleunigen. Kommunikation ist die Ubermittlung von
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Information von A nach B (und zuriick); es gilt also, die
potentiellen Kommunikationspartner zusammenzubringen,
gezielt Information zu bestimmen und sie effizient, schnell
und fehlerfrei zu tibermitteln — so oder so @hnlich stellt sich
das aus der Sicht der Technik dar: verkiirzt, denn Konstruk-
tion von Technik mufl das, was technisiert werden soll,
rational erfassen und seine , Funktion” moglichst eindeutig
bestimmen. Genau das hat ihr den Vorwurf der ,Eindimen-
sionalitdt” (Herbert Marcuse) und die Verpflichtung zur
,soziale Begleitforschung” beschert. Menschliche Téatigkei-
ten sind eingebettet in ein komplexes Handlungsumfeld,
und kaum eine erfiillt wirklich nur den einen einzigen
Zweck, dem sie vordergriindig dient. Essen dient nicht nur
der Nahrungsaufnahme, und z.B. die technische Erfindung
Waschmaschine”, auf Ein-Familien-Wascheportionen zuge-
schnitten, kann zwar waschen, aber nicht die soziale Funk-
tion erfillen, die vormals der gemeinsame Waschtag des
Dorfes oder des Hofes fiir die Frauen auch hatte. Diese
,Nebenfunktionen” sind es, die oft erst dadurch, daf§ die
neue Technik sie nicht mehr erfiillt, bewufit werden, und die
haufig viele Jahre nach Einfiihrung der technischen Neue-
rungen und damit ihrer klammheimlichen Abschaffung
negative soziale Nebenwirkungen hervorrufen. Sie sind
nicht nur unvorhergesehen, sondern oft genug auch unvor-
hersehbar.

Die Gefahr unvorhersehbarer, sehr langfristiger Neben-
folgen besteht ganz besonders bei der Technisierung einer so
komplexen ,Handlung” wie Kommunikation. Welche
,JFunktion” hat unser Kommunizieren? Daf3 etwa der Wort-
wechsel am Postschalter nicht nur der Mitteilung tiber Art
und Zahl der gewtinschten Briefmarken dient, sondern eine
Elektronisierung, Rationalisierung und Entpersonalisierung
solcher alltdglichen Dienstleistungen mit der Abschaffung
jener belanglosen Gesprache tiber Wetter und andere Nich-
tigkeiten soziale Vereinsamung zur Folge haben kann, wurde
h&ufig warnend berichtet. Auch die Unterschiede zwischen
den (ach so) effizienten ,Netzagenten”, die nach vorgegebe-
nen und neuerdings sogar lernfahigen!® Kriterien uns gezielt
die gewtiinschte Information, die individuelle Zeitung oder
die fiir uns interessanten Web-Sites zusammenstellen, und
der Art und Weise, wie wir real, selten rational und dennoch
langfristig effizient!”, unsere Informationen auswihlen, wer-
den kritisch diskutiert. Aber damit sind die Unterschiede
noch lingst nicht erschopft. ,Alles, was existiert, existiert
nur dadurch, daf wir dariiber kommunizieren”, sagt der
Kommunikations- und Systemtheoretiker Niklas Luhmann.
Wenngleich dies in solcher Zuspitzung sicher nur fiir seine
Anhinger gilt, so steckt darin ein allgemeingiiltiger Kern:
Gesellschaften wie auch die eigene Identitdt bilden und ent-
wickeln sich groBenteils erst durch Kommunikation. Die
,Wirklichkeiten, in denen wir leben”18, sind nicht die mate-

16. So gibt es Provider-Software, die nach einem eingangs erfragten Interes-
sensprofil dhnlich interessierte Benutzergruppen zusammenstellen, deren
Netzaktivitaten {iberwachen und web-Sites und Foren, die von einigen
héufig aufgesucht werden, auch den anderen der Gruppe als fiir sie inter-
essant empfehlen.

17. Effizient ist dies im Hinblick auf eine , ganzheitliche” Informiertheit, die
uns oft nur zuféllig erfahren laflt, was wir viel spéter brauchen, die unser
Interesse erweitert, verandert und unsere Aufmerksamkeit manchmal
auch erzwingt, wenn sie uns in Geschehen setzt, die wir eigentlich lieber
,nicht wissen wollen”.

18. So lautet ein Buchtitel von dem Philosophen H.C. Blumenberg, der auch
den Begriff ,Lebenswelt” entscheidend mitprigte.

rialen Umfelder, sondern vorrangig die Beziehungen, in
denen wir stehen — Beziehungen, die sich dank des globalen
Datenhighways zunehmend von unserer unmittelbaren
Umgebung abkoppeln, im privaten Dienstleistungsbereich
wie auch im Arbeits- und Privatleben. Wird, mit dem
Medium, auch die Beziehung ,virtuell”? Wie funktionieren
Beziehungen zu Mitmensch und Umwelt real, wie virtuell,
welche Funktionen haben sie (bzw. nicht mehr)? Die Wirk-
lichkeit, in der wir leben, unsere Lebenswelt, ist durch Bezie-
hungen von uns konstruiert: SchlieBlich erscheinen die
Dinge nicht fiir jeden gleich, sondern gut oder schlecht, grof§
oder klein, autoritdtsheischend oder unerheblich in Abhan-
gigkeit von uns selbst, von unserem Verhalten den Dingen
gegeniiber und unseren Erfahrungen im Umgang mit ihnen.
Uber all diese Beziehungen bestimmen wir auch uns selbst:
Egal, ob wir uns als gro oder klein, alt oder jung, klug, alt-
modisch, treu, emotional, unstet, verldfilich oder wie auch
immer ansehen: Jede einzelne dieser Beschreibungen unseres
Selbst ist immer in Bezug auf unsere Umgebung entstanden.
Die Beziehungen zu den anderen um uns herum prigen
nicht nur das Selbstbild, sondern erméglichen es tiberhaupt.
Sie bilden sich — als Individualitdt — in Abgrenzungen, aber
genauso in Identifikationen mit anderen, etwa in
Selbstzuschreibungen wie modern oder konservativ, Christ,
Rollerskater, Sachse, Deutscher oder Westeuropder, und bil-
den so gesellschaftliche Identitdt. Deutlicher als im ersten
wird hier, da solche Identititen nur dort (und nahezu
immer dort) entstehen, wo Menschen untereinander
Gemeinsamkeiten feststellen; es sind Gruppenidentititen, ist
meine soziale Identitat. Wird diese, mit globaler Elektronisie-
rung, virtuell?

Virtuelle Kommunikation — virtuelle
Gesellschaft?

Vor aller Technisierung konnte sich Identitdt nur unmittelbar
aus der direkten Umgebung heraus entwickeln: Die Befriedi-
gung aller Bediirfnisse, ob Broterwerb, soziale Kontakte oder
Inanspruchnahme professioneller Dienstleistungen, erzwang
ein In-Beziehung-Treten mit der unmittelbar raumlichen,
regionalen Umwelt. Und soweit iiberhaupt eine Bezug-
nahme auf Entferntes moglich war, war sie meist nicht per-
sonlich vermittelt, sondern bezog sich bereits auf
Gruppenidentitit, wie etwa die Bestimmung als Weifser in
Abgrenzung zu Farbigen oder als lindlich-wertverhaftet im
Vergleich zu stadtischer Traditionslosigkeit immer meine
ganze Umwelt kennzeichnet, nicht mich persénlich. Techni-
scher Fortschritt und die auch damit erst mogliche Differen-
zierung der Gesellschaft gab die Chance zum Ausbruch aus
dieser Provinzialitit, ermoglichte nicht nur raumliche, son-
dern auch geistige Mobilitit und war damit Grundlage unse-
rer hochentwickelten Zivilisation. Aber immer noch spielten
sich die meisten (und v. a. die wichtigsten) Erfordernisse des
Alltags in der direkten Umgebung ab und bildeten das
Gegengewicht zu dieser Modernisierung, namlich feste Basis
fiir Identitdt und soziale, gesellschaftliche Zugehorigkeit,
deutlicher: fiir Gemeinschaft — eine Basis allerdings, die
schon seit der Jahrhundertwende mit allméhlicher Auf-
16sung raumlicher Gebundenheit (Internationalisierung von
Handel, Wissen und Werten) erodierte.
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Genau diese beiden Modernisierungstendenzen scheinen
sich mir mit der Globalisierung aller Beziehungen, wie sie
durch den Datenhighway in den Bereich des Moglichen
riickt, zu verstdrken. Einmal bietet sich die ungeahnte
Chance der Reflexion traditioneller und regionaler Pragun-
gen, der Differenzierung des Eigenen in Auseinanderset-
zung mit der kulturellen Vielfalt der ganzen Welt. Auf der
anderen Seite aber gefdhrdet dieser Markt der Verortungs-
moglichkeiten unserer selbst in seiner unsteten, fliichtigen
Vielfalt immer mehr die Basis des zu Reflektierenden und
Differenzierenden; sein breites Angebot wird zur Belie-
bigkeit, in dem kein fester Bezugspunkt bleibt, kein Stand-
punkt, keine Verortung, die so dauerhaft ist, wie unsere
Identitét es sein muf.

In den Newsgroups und Diskussionsforen des Web sind
Identifizierungs- und Vergemeinschaftungsprozesse gut zu
studieren. Gerade die noch lebendige Néhe des Netzes zu
seiner Entstehung aus Insider-Kreisen, woher sich noch der
personliche, informelle Schreibstil bewahrt hat, begiinstigt
die schnelle Herausbildung einer Gruppenidentitit, begriin-
det durch das gemeinsame Interesse am Thema des Forums
(wenn auch nicht mehr, wie frither, durch gemeinsam geteil-
tes Computer-,Geheimwissen” bestérkt). Solche Gruppen
scheinen tatsdchlich ausgesprochen viele Kennzeichen posi-
tiver, offener, reflektierter Gruppenbildung zu haben: vorur-
teilsfrei, ohne hohe Zugangsschranken (Netzzugang und
»~Netikette” einmal vorausgesetzt), wandlungsfiahig und
nicht hierarchisch. Ein schones Studienobjekt war das Forum
der ZEIT-homepage, das zu einem Hypertext-Literatur-Wett-
bewerb im Mai ‘96 eingerichtet wurde: Statt brav Leserbrief-
Kommentare abzuliefern, organisierte sich spontan unter
den Autoren und Interessierten eine durchaus (auch) ernst-
hafte Diskussion iiber die asthetischen Qualititen solcher
Literatur; sehr viele Beitrdge wurden vorab im Netz publi-
ziert, und es fand quasi ein eigener Wettbewerb mit selbstor-
ganisiert entstandenen Kriterien statt. Fiir die einzelnen
Beziehungen, aus denen das Geflecht unserer sozialen Zuge-
horigkeit und Selbstbestimmung ja gewoben ist, ist das
durchaus vorbildlich. Aber dennoch kommt dem Geflecht
Jrealer” gesellschaftlicher Beziehungen eine ganz andere
Qualitdt zu (und das einmal ganz abgesehen davon, dafi die
ausschlieflliche Kommunikation in Schrift und Bild die letz-
ten in unserer rationalen, nominalistischen Welt noch vor-
handenen anderen sinnlichen Dimensionen der Interaktion
ausloscht). Entscheidend ist der Verpflichtungscharakter, der
im elektronischen Netz verlorengeht und die Beziehung qua-
litativ verdndert. V.a. die Philosophie hat immer den Forde-
rungscharakter von Realitdt aufgezeigt, den sie uns
gegeniiber schon in ihrem bloen Vorhandensein hat und
durch den sie uns zur Stellungnahme, Bezugnahme und
festen Abgrenzung zwingt von dem, was uns umgibt und
sich mit jeder unserer Bewegungen und Handlungen veran-
dert — zur Verortung unserer selbst, unseres Selbst. Seit der
Ausbreitung von Computern ist daher deren Virtualitat
Gegenstand kritischer Analysen, die (Pseudo-)Macht des
Users, die dieser mit dem On/Off-Schalter und dem Pro-
grammwechsel hat, die Aufhebung jeder Realitdt, die Belie-
bigkeit des eigenen Standortes.

Wird nun der Computer nicht zur Berechnung und Dar-
stellung von Realitét (resp. zum Spielen), sondern zur Kom-
munikation mit der ,realen” Welt eingesetzt, erhdlt diese

Macht eine doppelte Verdnderung: Zum einen ist es wirklich
Macht tiber die Welt, keine folgenlose Simulation oder Plan-
spiel — mit jedem Mausklick bewege ich tatsdchlich etwas in
der Realitit, teile mich mit, verschiebe Geld, treibe Handel
uw.a.m. Diese Teilhabe an der Welt steht mir jederzeit zur Ver-
fiigung; an jeden beliebigen Ort der zunehmend online pra-
senten Welt kann ich mich versetzen, weltweit mit allen
Michtigen und weniger Méchtigen kommunizieren'?; die
Welt liegt dem Netz-Surfer zu Fiien, besser: zu Handen (auf
der Tastatur). Zum anderen aber ist es, eben weil es Realitdt
ist, kein Spiel, sondern Medium der Wirklichkeit, zukinftig
fur immer mehr Bereiche wohl sogar einziges Zugangsme-
dium. Und schon gar nicht ist es mein Spiel; die online-Welt
befindet sich ohne Einflufnahme und sogar in Abwesenheit
des Netz-Surfers stdndig im Wandel; alle ihre ,Orte” — Sites,
Foren, Kommunikationspartner — koénnen in Sekunden-
schnelle spurlos verschwinden.

In der Wirtschaftswelt, in der schon jetzt Geschéftsbezie-
hungen tiber das universelle Medium Geld weitgehend ent-
rdumlicht und entmaterialisiert sein kénnen und klassische
Unternehmen mehr und mehr von Branchen und Orten los-
geloste Holding-Konzerne, global players, sind, werden ,,vir-
tuelle Firmen”, Online-Banken wie auch Handels- und
Dienstleistungsunternehmen, bestehende Tendenzen nur
noch verstirken. Mit dem Vordringen des Web in Bereiche
offentlicher und privater Kontakte betrifft diese Ent-
materialisierung und rdumliche Entkopplung nun aber
potentiell das gesamte Netz der Beziehungen, durch die der
Einzelne mit der Gesellschaft verbunden ist, und betrifft
damit den Kern der Gesellschaft, eben dieses Verbindungs-
netz zwischen einer Gruppe von Individuen. Bislang war der
Einzelne zwangsldufig eingebunden — man kann fast sagen:
schicksalhaft verstrickt in eine Gesellschaft, die zwar im Plu-
ralismus der Moderne nur noch ein Teil (nicht die Gesamt-
heit) der rdumlichen Umwelt war, aber dennoch réaumliche,
also regionale, lokale Umwelt, und damit grofie Schnittmen-
gen mit der Umwelt derer, die am gleichen Ort leben, auf-
wies: Man kennt vielleicht nicht mehr die Nachbarn im
gleichen Haus, aber die Freunde wohnen in der gleichen
Stadt; geht vielleicht nicht in das Restaurant der eigenen
Strafle, hat aber sein Stammlokal eine Ecke weiter, den Sport-
club in der Nihe und teilt mit den anderen das Postamt, das
Schwimmbad, Zeitungskiosk, Polizei und Straflen, Plétze,
Stadtzentrum ... man sucht und findet, ob nun Punker oder
gehobenes Bildungsbiirgertum, seinen Lebensmittelpunkt
in der rdumlichen Umgebung. Man wohnt nicht nur, man
lebt in der gleichen Stadt, dem gleichen Land; erst dies durch
die tiglichen Bediirfnisse erzwungene regionale Netz aus
Kontakten macht aus Anwohnern Mitbiirger, aus Einwoh-
nern eine Solidargesellschaft. Erst dies Netz bewirkt ein
Interesse an gemeinsamer Offentlichkeit, am eigenen Staat,
weil er den eigenen Lebensbedingungen der Rahmen setzt,
und nur durch solch ein Interesse werden auch Verpflichtun-
gen akzeptiert, sei dies nun das Einhalten von Gesetzen auch
dort, wo sie nicht kontrollierbar sind, freiwillige soziale
Dienste oder der ,Generationenvertrag” der Altersversor-
gung: Erst im Bezug auf die gleiche Realitdt konnen {iberein-
stimmende Sichtweisen, gemeinsame Wertungen, entstehen.
Der Multi-Media-Mensch der Zukunft aber wird vielleicht

19. Uber die vermeintliche Direktheit und Persénlichkeit elektronischer Briefe
an Prominente gibt etwa das Bundestagsprojekt ... Aufschluf.

4/96



nicht nur seinen Arbeitgeber in Hongkong haben und seine Alters-
versicherung in Honolulu, sondern seinen Skatclub in Australien,
kauft ein im virtuellen Warenhaus, konsultiert bei gesundheitlichen
Problemen ein Expertensystem des Web, 1a8t Zeitung und Fernseh-
programm durch einen Netzagenten weltweit nach persénlichen
Interessen zusammenstellen, hat Weiterbildungsseminare an einer
Hochschule mit international zusammengesetzter Studenten- und
Dozentenschaft, die nur durch die Web-Adresse zusammengehal-
ten wird, eine ebensolche Psycho-Mannergruppe, und verbringt
ungezihlte Freizeitstunden in der Online-Kneipe einer der rapide
wachsenden Online-Spiele-Welten, die von Mitspielern aus der
ganzen Welt bevolkert und ausgebaut werden?’. Wo lebt dieser
Nachbar?

Die vielzitierte , Aufhebung des Raumes” wird stattfinden und
die Aufhebung dessen, was neuerdings verstirkt als Solidarge-
meinschaft und Basis nationaler sozialer Staatsordnungen einge-
klagt wird. Aufhebung, nicht VergréBerung, denn das ,globale
Dorf” kann kein Raum sein: Raum bestimmt sich durch Winde,
durch Abgrenzung vom AuBen, mithin wieder durch Beziehung zu
anderem. Keine Weltgemeinschaft wird entstehen, sondern eher die
Zunahme einer jetzt ortsungebunden strukturierten Ausdifferen-
zierung in soziale Subgruppen und Griippchen, inklusive autorita-
tiver Sekten und ,closed shops” zu beobachten sein. Riume
werden virtuell, individuell und weltweit konstruiert werden,
durch Betreten, Erkunden und dauerhaftes Besuchen der Web-Sites
und deren Links, den Kommunikationspartnern und -foren dieser
Réume. Das nun prinzipiell ,ungebundene Selbst”?!, das die
wesentlichen sozialen Bediirfnisse Web-vermittelt abwickelt, wird

20. Nicht wenige Spieler bringen es auf iiber 100 Spiel-Stunden im Jaht!

21. Dies ist das (theoretische, nicht real existente) Ideal des Philosophen John Rawls,
ndmlich Grundlage seiner formalen, universellen und damit iiberkulturellen
Gerechtigkeitstheorie, gleichzeitig aber Schreckensbild der v.a. in den USA starken
Kommunitarier-Bewegung, die eine Starkung von Gemeinsinn und Solidargemein-
schaft fordert.

Michael Paetau

Sozialraum
Internet?

Die Geschichte der Kommunikation ist die Geschichte ihrer Mediatisie-
rung. Ihr eigentiimlicher Doppelcharakter, erst durch Entkopplung des
urspriinglich Verbundenen das soziale Band herzustellen, ist irritierend
und hat immer schon zu scharfen Auseinandersetzungen bei der Bewer-
tung kommunikativer Entwicklungen gefiihrt. Ich mochte mich im folgen-
den nicht mit der These auseinandersetzen, daf informationstechnisch
gestiitzte Kommunikation die gleiche soziale Qualitiit hinsichtlich sozialer
Niihe, Verbundenheit etc. erzeugt, wie unmittelbare Interaktion zwischen
Anwesenden. Dies wird — so weit ich die Literatur iiberblicke — nirgendwo
behauptet, selbst nicht von Howard Rheingold. Umso erstaunlicher ist es,
daf3 viele Autoren sich an der Widerlegung dieser nicht behaupteten These
abarbeiten. Mir geht es hier lediglich wmn die Frage, ob und wie Sozialitit
unter den Bedingungen des virtuellen Raumes maglich ist. Dabei ist fest-
zuhalten, daf$ es im Laufe der Jahrhunderte eine semantische Entwicklung
des Raumverstindnisses gegeben hat, die nicht ohne Konsequenzen fiir
unser Verstiindnis von Kultur und Gesellschaft bleibt.

nach verlafllichen, dauerhaften Orten suchen, denn
Reflexion der eigenen Orientierung darf nur Einzel-
nes, nie unsere ganze Selbstbestimmung zugleich
infragestellen. Sonst verliert das Ich den festen Boden
unter den Fiilen, die Orientierung, verliert seinen
Standort oder kann nicht mehr entscheiden zwischen
beliebigen Standorten, die mit jeweils anderer Per-
spektive auf die Dinge auch jeweils ihre eigene Wahr-
heit haben. Wertungen und Entscheidungskriterien
miissen sich ohne Orientierung in Relativismus und
Beliebigkeit verlieren??, Orientierung ist aber nur an
Festem zu gewinnen, und dies kann nur von einem
anderen sicheren Standort aus kritisch reflektiert wer-
den — ein lebenslanger, dialektischer Prozef, ein Sich-
am-eigenen-Schopf-aus-dem-Sumpf-ziehen, ein Sich-
seiner-selbst-bewuft-werden.

Die individuelle und soziale Identitit, die sich in
solch virtuellen Rdumen entwickeln — verorten — kann,
wird genau so verldflich und dauerhaft sein wie diese
virtuellen Rédume, also wesentlich davon abhéngen,
wie alle im Web Aktiven sich verhalten. Technische
Moglichkeiten und gesetzliche Bestimmungen (z.B.
tiber Anonymitit, Veroffentlichungsfreiheit in Foren
und nationale Abschottung von Netzen) werden hier-
fiir wesentliche Rahmenbedingungen setzen. Auf
jeden Fall aber wird unsere Gesellschaft sich durch
diesen Ubergang zur Informations- und Kommunika-
tionsgesellschaft wohl ebenso radikal verdndern wie
durch ihre Umwandlung in die Industriegesellschaft.

22. Das lehren uns z.B. die Weltgipfel-Debatten {iber Menschenrechte,
die, wenn sie allen Kulturen und Religionen gleichzeitig gerecht
werden wollen (also den eigenen Standort aufgeben), jede Bestim-
mung des Menschen iiberhaupt verlieren.

1. Der Raum als emergentes
Phidnomen

»The central event of the 20th century is the overthrow
of matter”. Mit diesem Satz beginnt die ,Magna
Charta fiir den Cyberspace”?®, um dann jedoch etwas
abschwéchend fortzufahren: ,More ecosystem than
machine, cyberspace is a bioelectronic environment
that is literally universal: It exists everywhere there
are telephone wires, coaxial cables, fiber-optic lines or
electromagnetic waves”. Offensichtlich 148t sich die
Materie nicht ganz so einfach ,,iiber Bord werfen”, wie
zundchst behauptet. Aber worum es mir hier geht, ist
die Hervorhebung der eigenstindigen emergenten
Existenz eines virtuellen sozialen Raumes, die sich
nicht mehr, wie in unserem herkémmlichen Raumver-
standnis, auf materielle Entititen zuriickfithren 148t
Raum und Materie werden als nurmehr strukturell
gekoppelt charakterisiert analog zur Verdnderung in
der physikalischen Auffassung des Raumes durch
Einsteins Relativitatstheorie.

23. http:/ /alberti.mit.edu/arch/4.207/texts/cyberspace-dream.html
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Mir geht es hier um die Frage der Bedeutung des Raumes
fiir das Zustandekommen von Gesellschaft, von Gemein-
schaft, von sozialen Systemen, kurz: von Sozialitat. Schliefs-
lich sind unsere bedeutendsten Gemeinwesen, die Staaten
Nationalstaaten wie auch multitethnische Unionen, Demo-
kratien wie Diktaturen territorial, also raumlich definiert;
und auch Gemeinschaften suchen sich zumeist lokale
Bezugspunkte: Biirgerinitiativen fordern Rdume fiir sich,
Vereinigungen griinden Zentren, Vereine haben ihr Vereins-
lokal, und selbst nichtorganisierte Gruppen ihre Treffpunkte.
Konnen Demokratien, also nicht notwendig ethnisch, ideolo-
gisch oder historisch definierte Staatsformen, ihre dufleren
Grenzen und ihre innere Solidaritit noch territorial begriin-
den, wenn Vergesellschaftungen zunehmend in virtuellen
Raumen stattfinden?

2. Verrdumlichung des Sozialen?

Fir die Erklarung von gesellschaftlichen Phénomenen hat
der Raum immer eine bedeutende Rolle gespielt. Raumliche
Nahe oder Ferne wurde immer als ein wichtiger Einflufsfak-
tor fiir bestimmte Formen von Sozialitat aufgefafst. Sehr pré-
gnant finden wir das im soziologischen Gemeinschaftsbe-
griff von Ferdinand Toénnies (1887). In Abgrenzung zum
Begriff der ,Gesellschaft” zeichnet sich die ,, Gemeinschaft”
durch affektive, also nicht (nur) rational begriindete Nahe
ihrer Mitglieder und besonders enge Verbundenheit ab, die
um ihrer selbst willen gesucht und daher von den Menschen
als eine urspriingliche Form des Zusammenlebens empfun-
den wird (Familie, Freundschaft, Liebe).

Auch wenn dieser Begriff in der modernen Soziologie so
gut wie keine Rolle mehr spielt, stoffen wir in 6ffentlichen
Debatten immer wieder auf einen Begriff von Kommunika-
tion und Sozialitit, der implizit dieses Gemeinschaftsver-
staindnis zugrundelegt. Es wird von ,wirklicher” und
surspriinglicher” Kommunikation gesprochen und dabei
meinst eine direkte, interaktive, face-to-face-Kommunikation
gemeint, in der die Kommunikationspartner sich raumlich
nahe sind, ja genauer: sich am selben Ort befinden.

Auch Georg Simmel (einer der grofen soziologischen
Klassiker) hat sich mit der Frage des sozialen Raumes und
seiner Bedeutung fiir das Zustandekommen sozialer Ord-
nung beschiftigt. Er untersucht den Raum im Hinblick auf
die ,Gestaltungen des Gemeinschaftslebens”, die er in drei
Grundformen einteilt: Erstens die ,natiirliche Gemeinheit”,
d.h. die Vereinigung von Wohnstétten unter dem Schutz von
Wall und Graben, das stidtische Schoffentum, durch welches
die Gemeinde zur juristischen Person wurde, der kirchliche
Verband der Einwohner in Pfarreien (Simmel 1908, S. 688).
Alle drei okkupieren ,den gleichen Bezirk in so stérungslo-
sem Zustand ... wie Lichtwellen und Schallwellen denselben
Raum” (S. 688). Der Raum besitzt fiir Simmel keine ontische
Eigenschaft, er ist ,nur die menschliche Art, an sich unver-
bundene Sinnesaffektionen zu einheitlichen Anschauungen
zu verbinden” (S. 688f.).

Dennoch hilt Simmel am euklidischen Raumbegriff fest:
Die Metapher vom Raum als Behilter, der das, was sich in
ihm befindet die Gegensténde oder eben die Gemeinschaften
erst in ihm moglich werden 148t, durchzieht seine Ausfiih-
rungen zum Raum, wie ein roter Faden. Sozialer Raum ist

ein von sozialen Wechselbeziehungen , erfiillter” Raum. Das
isolierte Nebeneinander verschiedener Individuen in einem
gegebenen Raum dagegen interpretiert Simmel als einen
,unerfiillten Raum”. Sobald die Personen jedoch in Bezie-
hung treten ,erscheint der Raum zwischen ihnen erfiillt und
belebt”. Insofern kann Simmel formulieren: ,,Die Wechselbe-
ziehung unter Menschen wird — aufier allem, was sie sonst
ist, — auch als Raumerfiillung empfunden” (S. 689). Die
Raumerfiillung liegt im ,Zwischen”. Durch die Wechsel-
beziehung wird etwas zuvor Leeres zu etwas fiir uns.

Auch der englische Soziologe Anthony Giddens, der eine
Unterscheidung zwischen Raum und Ort vollzieht, bleibt
noch der Containermetaphorik verhaftet. Unter Ort wird
eine Art lokaler Schauplatz verstanden, ,, womit auf die im
geographischen Sinne verstandenen physischen Umge-
bungsbedingungen gesellschaftlicher Tatigkeiten Bezug
genommen wird”. Die Moderne, insbesondere die Entwick-
lung von ,Raumiiberwindungstechniken” (Verkehrs- und
Kommunikationstechniken) fithrte zu einer Dislozierung des
Raumes vom Ort, ,in dem Beziehungen zwischen abwesen-
den anderen begiinstigt werden, die von jeder gegebenen
Interaktionssituation mit persénlichem Kontakt &rtlich weit
entfernt sind”. Unter Modernitétsbedingungen wird der Ort
in immer hoherem MaBe phantasmagorisch, das heifst:
Schaupldtze werden von entfernten sozialen Einfliissen
griindlich geprigt und gestaltet. Der lokale Schauplatz wird
nicht blof durch Anwesendes strukturiert, denn die ,sicht-
bare Form” des Schauplatzes verbirgt die weit abgeriickten
Beziehungen, die sein Wesen bestimmen» (Giddens 1995, S.
30).

Nach Giddens vollzieht sich gegenwartig eine , Verraum-
lichung des Sozialen”. Gemeint ist die immer stérkere Tren-
nung von (bloBem) Raum und (lokalisierbarem,
bedeutungsvollem) Ort. Sie ist keine ganz neue Erscheinung
(bei Giddens sogar explizit durch den Beginn der Moderne
ausgelost), wird aber durch die neuen Kommunikationsme-
dien in ihrer Tendenz verstérkt. Sie fithrt zu einem Phéno-
men, das Giddens ,Entbettung” nennt, also das
,Herausheben sozialer Beziehungen aus ortsgebundenen
Interaktionszusammenhiéngen und ihre unbegrenzte Raum-
Zeit-Spannen iibergreifende Umstrukturierung” (Giddens
1995, S. 33). Was das fiir die Einheit der Gesellschaft, oder die
soziale Ordnung bedeuten konnte, hat — hier stellvertretend
fiir viele andere dhnliche Formulierungen — der franzdsische
Philosoph Gerard Raulet (1988) wie folgt zugespitzt: ,Die
technische Utopie einer durch Telekommunikation dezentra-
lisierten Gesellschaften bedeutet dabei vor allem eine Ver-
raumlichung der Kommunikation, dergestalt, dafl sie
jedwede Lokalisierung unmdéglich werden 18t und dadurch
die Auflésung der Bindungen und der Orte, die die traditio-
nale Gemeinschaft iiber Symbole strukturierten, zum Ende
bringt” (Raulet 1988, S. 286).

In diesen Ausfithrungen stecken zwei sich im Grunde
widersprechende Aussagen: Zum einen wird behauptet, daf§
der Ort fiir die Entstehung und die Stabilisierung des Sozia-
len seine Relevanz verliert und der Raum an seine Stelle tritt.
Implizit wird damit aber bereits unterstellt, was erst zu
beweisen wire: dafd ndmlich im Raum dhnlich stabile Sozial-
beziehungen aufrechterhalten werden kénnen, wie in ortsge-
bundenen Situationen.
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Gleichzeitig wird aber auch das genaue Gegenteil
behauptet, namlich daf die Verrdumlichung zu einer Auflo-
sung der traditionellen Bindungen fiihrt und Sozialitit gene-
rell wegen des Verlustes an Unmittelbarkeit in der
Interaktion erschwert wird. D.h. dem Raum wird gar nicht
ernsthaft zugetraut, die Rolle des Ortes hinsichtlich der Her-
ausbildung sozialer Ordnung zu tibernehmen. In dieser
zweiten Behauptung steckt implizit die Position, dafs das
Lokale, die korperliche Unmittelbarkeit, die face-to-face-
Kommunikation die ,wirkliche” und das soziale Wesen
angemessen zum Ausdruck bringende menschliche Interak-
tion ist, und demzufolge die gegenwiértige Entwicklung eine
Entartung menschlicher Kommunikation darstellt, die nur
scheinbar Sozialitit bewirkt, in Wahrheit aber die soziale
Entropie erhoht, zumindest Entfremdung.

Vor allem diese zweite Aussage ist es, die zur Beunruhi-
gung fithrt: Denn wenn Giddens These der Verraumlichung
stimmt, mufl die Gesellschaft sehen, wie sie sich am eigenen
Schopfe aus dem Sumpf ziehen kann. Da mufl man alle Hoff-
nung auf die neuen Medien setzen, genau auf diejenigen, die
den Trend der Moderne zur De-lokalisierung bewirkt haben,
und zwar in zweierlei Hinsicht:

1. Man hofft den Ort wieder zu seinem Recht zu verhelfen
und damit die Einheit des Sozialen zu retten (Marktplatz-
metapher, der globale Dorfplatz etc.)

2. Zum andern ist man geneigt, den Ort als zentralen
Bezugspunkt fiir das Soziale tiberhaupt fallen zu lassen.
Das wiederum provoziert die Frage: was soll an seine
Stelle treten?

3. Sozialer Raum als relationales
Netzwerk von Kommunikation

Eine zur Container-Metapher alternative Vorstellung des
sozialen Raumes, miif$te auf ein festes Interialsystem, das als
Referenzsystem fiir das Soziale zur Verfiigung steht, verzich-
ten und den Raum als Produkt sozialer Operationen begrei-
fen. Eine solche Auffassung finden wir — implizit — bei
neueren soziologischen Ansitzen, die sich an der Kybernetik
2. Ordnung orientieren. Wenngleich meines Wissens noch
keine explizite Theorie des sozialen Raumes vorliegt?,
kommt die Definition des Sozialen hierbei ohne Orte aus. Die
Gesellschaft wird nicht mehr als eine Art Hiille betrachtet, in
der verschiedene — von der Hiille zu unterscheidende — Indi-
viduen miteinander in Beziehung treten. Dementsprechend
wird auch der soziale Raum nicht mehr durch geographische
Aspekte (Anordnungsmuster der Standorte von Menschen
und Artefakten) bestimmt. Wurde mit Hilfe der Behélterme-
tapher in der Vergangenheit der soziale Raum oft mit politi-
schen oder geographischen Grenzen identifiziert fokussiert
man nun den sozialen Raum als ein Netzwerk von Kommu-
nikation, das die Emergenz des Sozialen in der Vordergrund
riickt.

Konstitutiv fiir das Soziale ist hier Kommunikation; und
die macht vor keinen geometrischen Grenzen halt. Der
Mensch (als korperliches Lebenwesen) ist an einen Ort

24. Auch Luhmann bleibt dort, wo er sich mit dem Raum explizit befaf}t, in
der euklidischen Welt befangen (z.B. Luhmann 1995, S. 179 ff.).

gebunden, er kann entweder hier oder dort sein. Dies ist bei
der Kommunikation — zumindest nach dem von ihr bislang
durchlaufenden Evolutionsprozefl — nicht der Fall. Sie hat
sich weitgehend von ihren korperlichen Voraussetzungen
entkoppelt.

Gesellschaft ist ebenso wie der Raum ein emergentes Phé-
nomen, daf3 dadurch zustandekommt, daf3 sich dauerhafte
kommunikative Zusammenhéange herausbilden. Kommuni-
kation ist eine soziale Realitit sui generis (Fuchs 1992, S. 31),
ein operatives Element in einem rekursiven Netzwerk, das
Luhmann soziales System nennt. D.h. wir haben es mit einer
selbstreferentiellen Definition des Sozialen zu tun: Entschei-
dend fiir die Frage des Zustandekommens sozialer Ordnung
istin erster Linie die AnschluBfghigkeit der Kommunikation.
Mit Maturana koénnte man dies als ,Autopoiesis” bezeich-
nen, die Selbstreproduktion eines Systems mit den Mitteln
des Systems selbst.

Fiir die Frage, inwieweit die Unmittelbarkeit (Ortsbezo-
genheit, face-to-face) der Kommunikation fiir die Anschluf-
fahigkeit wichtig ist, spielt die differenzierende Betrachtung
der Kommunikation in drei voneinander zu unterscheidende
Selektionen ein grofe Rolle: Information, Mitteilung und
Verstehen. Die Differenz zwischen Information und Mittei-
lung wird dadurch hergestellt, dafl die Mitteilung als Zei-
chen fiir eine Information genommen wird (Luhmann 1990,
S. 24). Luhmann kniipft an den Informationsbegriff von
Shannon und Weaver an und spricht von ,Selektion aus
einem (bekannten oder unbekannten) Repertoire von Mog-
lichkeiten” (Luhmann 1984, S. 195). Die zweite Selektion
bezieht sich auf die Auswahl der geeigneten Medien zur
Ubertragung der Nachricht und bei der dritten Selektion
handelt es sich um einen Selektionsprozef beim Empféanger,
eine bestimmte Nachricht als Information zu behandeln.
Soziale Systeme miissen entscheiden, was aus der Fiille der
Trritationen durch die Umwelt, Informationscharakter hat
und was lediglich als Rauschen mitlauft (Luhmann 1984, S.
193 f£.). _

Sozialitat kommt aber nicht schon durch die Einheit die-
ser drei Selektionen zustande, nicht allein durch eine ein-
zelne Kommunikation, sondern erst dann, wenn es gelingt
Kommunikation an Kommunikation anzuschlieffen und
somit die Autopoiesis des sozialen Systems zu gewahrlei-
sten. Daf8 dies klappt, ist keineswegs selbstverstdndlich.
Denn in dem Mafe, in dem sich die lebensweltlich-gemein-
samen Realitatskonstruktionen (d.h. fraglos gegebene
Gemeinsamkeiten) auflosen bzw. ausdifferenzieren, ist es
nicht mehr ausgemacht, daff des einen Mitteilung tiberhaupt
den anderen erreicht (Problem der Mitteilung), daf8 — selbst
wenn es ihn erreicht — jener versteht, was dieser meint (Pro-
blem des Verstehens), und daf$ — wenn es verstanden wird —
des einen Selektion auch fiir den anderen verbindlich
gemacht werden kann (Frage der Anschluffihigkeit bzw.
des Erfolgs von Kommunikation).

Um diese Schwierigkeiten zu tiberwinden, haben sich im
Laufe der Geschichte Medien als evolutiondre Errungen-
schaften der Gesellschaft herausgebildet:

1. das Medium der Sprache fiir das Verstehen,

2. Verbreitungsmedien wie Trommeln, Rauchzeichen,
Schrift, Druck, Funk, TV, etc. fiir die Mitteilung und

FIFF-Kommunikation



FIFF-Kommunikation

3. symbolisch generalisierte Medien wie Geld, Wahrheit etc.
fiir die Anschlufifahigkeit.

Medien entkoppeln Sinnzusammenhinge. Das ist ein enor-
mer Vorteil fiir die Sozialitdt. Das Soziale bedarf nicht unbe-
dingt einer gleichartigen (fest-gekoppelten) Realitdtskon-
struktion. Individualitit und Pluralitdt (d.h. individuelle
Vielfalt innerhalb einer Gesellschaft oder Gemeinschaft)
wird tiber Medien tiberhaupt erst moglich, ohne dafl der Ver-
lust der Einheit unabwendbar ist.

Die Entkopplung vollzieht sich dabei auf verschiedene
Aspekte der Sinnbildung: erstens auf die Sachdimension
(worum geht es? was wird gedufBert?), zweitens auf die Sozi-
aldimension (wer thematisiert was?) und drittens auf die
Zeitdimension (wann geschieht etwas?).25

Die Geschichte der Kommunikation ist die Geschichte
ihrer Mediatisierung, d.h. ihrer Entkopplung. Steigerung
von Kommunikation wurde iber die Verschiebung der Nut-
zung von Kommunikationskandlen erreicht. Kommunika-
tion wurde immer mehr von der Nutzung sinnlicher
Kommunikationskanile gelost und auf abstraktere Kanile
verlagert. Insofern ist die Geschichte der Kommunikation
auch eine Geschichte der Ablésung der Ersetzung des Ortes
durch den Raum. Daf es dennoch nicht zur Auflésung des
Sozialen kam, lag daran, daf8 sich eine besondere Art von
Medien herausbildete, die die traditionellen ortsvermittelten
Bindungen durch neue Formen raumvermittelter Bindungen
ersetzten. Luhmann nennt sie im Anschluf$ an Parsons ,,sym-
bolisch generalisierte Kommunikationsmedien”.

Eine besonders gern und viel zitierte Analogie fiir die
Bindewirkungen derartiger Medien ist die Entwicklung des
Warentausches durch das Medium Geld. Die Delokalisie-
rung des Warenmarktes hat gegeniiber den Anfingen des
Warentausches in lokalen Marktpldtzen nicht weniger, son-
dern eher groflere Stabilitat herausgebildet. Allerdings geht
es hierbei um besondere Formen sozialer Beziehungen. Marx
hat sie in kritischer Ansicht als vergegenstandlicht, dem
Warenfetisch geopfert, d.h. als Entfremdung analysiert. Die
moderne Soziologie spricht von funktionaler Ausdifferenzie-
rung. Doch beide Analysen (und man konnte andere hinzu-
fiigen, wie z.B. die von Simmel) kommen zu dem Ergebnis,
daB es die Herausbildung eines generalisierenden Mediums
war, das die Herausbildung und Stabilitédt einer bestimmten
Form sozialer Beziehungen ermoglichte und eine neue
Sicherheit verschaffte, womit gleichzeitig aber die friiheren,
sozial engeren und raumlich gebundenen Tauschbeziehun-
gen verschwanden.

Historisch betrachtet war die Herausbildung des Geldes
die Voraussetzung fiir die Entwicklung eines Warentausches,
der tiiber lokale Mirkte hinausging. also die Aufhebung der
Raumgebundenheit von Handelsbeziehungen. Oder umge-
kehrt formuliert: die Herausbildung des delokalisierten
Warenverkehrs machte die Entstehung eines spezifischen
Mediums erforderlich. Geld als Medium hat in soziologi-
scher Hinsicht einerseits eine homogenisierende Funktion,
weil sich Produkte arbeitsteiliger, selbstandiger, voneinander

25. So ist beispielsweise das schriftlich Gemeinte ist nicht mehr darauf ange-
wiesen, aktuell verstanden zu werden. Die Selektionsmoglichkeit wird
erweitert. Man muf nicht sofort antworten. Man kann sich z.B. Gruppen-
zwingen entziehen. Damit wiéchst auch die Bedeutung des Sachlichen
(der Sachdimension) gegeniiber der Sozialdimension)

unabhingiger Privatarbeiten in einer bestimmten Form
gegeniibertreten: als besondere Ware, die als allgemeines
Aquivalent die Tauschwerte aller anderen Waren darstellt.
Andererseits fithrte es genau mit seiner Allgemeingiiltigkeit
zu einer De-Lokalisierung des Warentausches, da nun mog-
lich wurde, seine Ware auf einem Markt zu verkaufen und
mit dem Erlds eine andere Ware auf einem anderen Markt zu
erstehen.

4. Medien: Verbindung durch Trennung

Nach meinen bisherigen Ausfithrungen kann man festhal-
ten, daf} es in theoretischer Hinsicht keinen ausreichende
Grund gibt, an der Moglichkeit sozial vollwertiger Kommu-
nikation mit Hilfe computergestiitzter Kommunikationsme-
dien zu zweifeln. Eine Entwicklung, die vor Jahrhunderten
begann, scheint zu einem vorldufigen Hohepunkt zu gelan-
gen: Die Mediatisierung sozialer Kommunikation, begonnen
mit der Sprachentwicklung unter Bedingungen der unmittel-
baren Face-to-Face-Kommunikation, weiterentwickelt tiber
Rauchzeichen, Trommeln, Briefe etc., fithrte zu der Moglich-
keit von Sozialitat (oder auch: sozialer Systembildung) unter
Abstraktion von korperlicher Anwesenheit und ermoglichte
so tiberhaupt erst grofiere Gemeinwesen wie etwa Staaten.
Cyberspace erscheint so als Moment gesellschaftlicher Evo-
lution.

Vor dem Hintergrund unserer Ausgangsfrage mufs
jedoch nachgekartet werden: Es reicht uns nicht eine vor-
tiberflieBende Kommunikation, die Aneinanderreihung viel-
faltiger und isolierter Sprachspiele, Zufallsselektionen,
sondern wir fragen nach sozialen Bindungen, Systembildun-
gen, sozialer Ordnung. Und hier stehen wir zunidchst vor
dem Problem, daf gleichzeitig mit der Steigerung der Mog-
lichkeit von Kommunikation ,auch die evolutiondre
Unwahrscheinlichkeit erfolgreicher Kommunikation i.5. der
Realisierung ihrer Verkniipfung” steigt (Gilgenmann 1994).

Erfolgreiche Kommunikation ist es aber, die wir als Vor-
aussetzung fiir Sozialitdt annehmen miissen. Und erfolgreich
hei8t: Die Einheit der drei Selektionen Information, Mittei-
lung und Verstehen realisierend! Das ist die Mindestanforde-
rung. Aber auch die reicht noch nicht. Denn um eine relativ
dauerhafte Sozialitdt zu konstituieren, d.h. um zu vermei-
den, daB alle Voraussetzungen der Kommunikation sich
immer wieder neu aufbauen (und abbauen) miissen, ist ein
Sicherungsmechanismus erforderlich, auf den ich am Bei-
spiel des Mediums Geld hingewiesen habe.

Die Wahrung von Sozialitit unter den Bedingungen einer
gesteigerten Vielfalt bedarf der Herausbildung derartiger
Medien in den verschiedenen Bereichen der Gesellschaft und
den jeweiligen sozialen Systemen. Fiir Ferdinand Ténnies
war — wie bereits erwahnt — die ,,Ortsbindung” eines der drei
zentralen Kriterien seines Gemeinschaftsbegriffs (neben
Blutsbindung und Geistesbindung). Neuere (aber auch éltere
aus den 60 und 70er Jahren stammende) industriesoziologi-
sche Untersuchungen haben gezeigt, dafl dieses Kriterium
oft iiberbewertet wird. Stark ausgeprégte face-to-face-Inter-
aktionen konnen faktische Isolierungen verdecken, also fiir
einen externen Beobachter soziale Bindewirkungen vortdu-
schen (Paetau 1990, S. 55 ff.). Das Festhalten an der Unmittel-
barkeit der Kommunikation als Idealzustand und
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Referenztyp, an dem sich jede Sozialitét fordernde Kommunikation zu messen hat, fiihrt nahezu zwangslaufig zu der sattsam
bekannten kulturpessimistischen Verdammung technisch vermittelter Kommunikation. Ihr wird das Etikett des Pathologi-
schen angeklebt. Natiirlich ist es klar, dafs man eine delokalisierte Kommunikation nicht verwechseln darf mit einer traditio-
nellen unmittelbaren Interaktion. Doch darf diese Differenz nicht dazu verleiten, die Bedeutung mediatisierter
Kommunikation fiir die Herausbildung des Sozialen zu unterschitzen. Anstatt die Unmittelbarkeit der Kommunikation zum
Referenzpunkt fiir die Bewertung mediatisierter Kommunikation zu machen, miiiten vielmehr die einzelnen Selektionen
(Information, Mitteilung und Verstehen) in den drei Dimensionen dieser Kommunikation (Zeitdimension, Sachdimension,
Sozialdimension) auf Veranderungen untersucht werden. Auf diese Weise konnte man dem merkwiirdigen Doppelcharakter

von Entkopplung und Steigerung der Kommunikation analytisch gerecht werden.
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Gegenoffentlichkeit im Internet

Durch das Internet steigt die Informationsflut — emanzipieren uns
diese zuscitzlichen Informations- und Kommunikationsmoglichkei-
ten? Werden wir damit unabhéingiger von der dffentlichen Mei-
nung?  Was  bedeutet das  fiir unsere  demokratischen
Mitwirkungsmaoglichkeiten?

In Athen entstand 6ffentliche Meinung auf der Agora, bei
den alten Germanen auf dem Thing, in demokratischen
Industriestaaten wird sie vor allem von der Publizistik
gemacht. Das gilt nicht nur fiir Deutschland, in dem die biir-
gerliche Offentlichkeit keine lange Tradition hat. Wenn man
dem renommierten Linguisten und Medienkritiker Noam
Chomsky glauben darf, dienen auch in den USA die Medien
hauptsichlich zum manufacturing consent, bewirken sie neces-
sary illusions — thought control in democratic societies®.

Demokratie solle Volksherrschaft bedeuten, kritisiert
Chomsky, statt dessen liege die Macht in privaten Handen,
mit entsprechenden Auswirkungen auf unser Leben. Da eine
Ausdehnung des Demokratieprinzips auf die Organisation
von Arbeit, Investitionen, usw. nicht erwiinscht sei, seien
MafBnahmen entstanden, mit denen die Einmischung der
Offentlichkeit ausgeschaltet werde. Dies geschehe durch die
Aushohlung politischer Strukturen und durch ideologische
Einrichtungen, die Haltungen und Gedanken in ertraglichen
Grenzen kanalisieren und dadurch die potentiellen Heraus-
forderungen fiir etablierte Autoritat und Privilegien abweh-
ren, bevor sie erstarken und Gestalt annehmen kénnen.?”

Diese erniichterte Sicht vom revolutionaren Potential der
offentlichen Meinung deckt sich mit der Einschitzung Die
offentlichen Meinungs- und Willensbildungen formen in den

26. Herstellen von Konsens; notwendige Illusionen — Gedankensteuerung in
demokratischen Gesellschaften (Titel eines Films iiber und eines Buchs
von N. Chomsky)

27. Necessary Illusions, N. Chomsky, Boston, MA, 1989, S. vii f (Ubersetzung
von mir)

Demokratien weitgehend das politische Schicksal.?® Aller-
dings hat man wohl in der allgemeinen Demokratie-Eupho-
rie der 1957 noch jungen Bundesrepublik dabei andere
Hoffnungen und Erwartungen gehabt.

Offentlichkeit

Offentlichkeit kann sehr vage sein. Mal halt sie Saddam Hus-
sein fiir einen zweiten Hitler, der keinesfalls an der Macht
bleiben darf, dann vergift sie ihn, jahrelang. Sie ist gewisser-
mafen abhédngig von der Tagesform. Sie verfestigt sich aber
auch, wie an den Positionen der Arbeitgeber gegentiber Poli-
tik und Gewerkschaften beim Buindnis fiir Arbeit zu beob-
achten war. Sie hingt also von Interessenlagen ab und den
Mboglichkeiten, ihnen Gehor zu verschaffen. Auch die Grup-
penzugehorigkeit spielt eine Rolle. Wer sich zum technokra-
tisch-liberalen Milieu gehérig fiihlt, bildet eine andere
Offentlichkeit als die Angehérigen des alternativen Milieus.
Die offentliche Meinung gibt es nicht, nur &ffentliche Mei-
nungen im Plural.

offentlichkeit sollte den Prozef politischer Entscheidun-
gen kontrollieren und alle beteiligen, die von den Entschei-
dungen betroffen sind. Daher die Erwartung an die Medien:
Sie sollen die vierte Gewalt in der Demokratie darstellen.
Wir sehen sie in der Pflicht, die drei Gewalten Legislative,
Exekutive und Judikative zu kontrollieren, und wir erwar-
ten, da8 sie durch Information dazu beitragen, eine leben-
dige Demokratie zu pragen, in der miindige Biirgerinnen
und Biirger ihr Gemeinwesen mitgestalten. Auflerdem sollen
die Massenmedien den Kommunikationsbedarf gesellschaft-
licher Gruppen decken, indem sie verbreiten, was diese
Gruppen — zu denen auch die Verfechter von Alternativen

28. Staat und Politik, E. Fraenkel und K. D. Bracher, Frankfurt a. M., 1957, S.
207
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zum bestehenden System gehoren — der Offentlichkeit mit-
teilen wollen. Tun sie das?

Der weit iiberwiegende Teil heutiger Nachrichten wurde
nicht recherchiert, sondern vielmehr lanciert, dabei wie-
derum vorwiegend von Unternehmen, die aus eigenen
Abteilungen fiir Offentlichkeitsarbeit regelméBige Pressemit-
teilungen herausgeben. Computer- oder Autozeitschriften
wiren ohne diese Beitrdge aus der Industrie nicht lebensfa-
hig. — Es gibt verschiedene Formen von Manipulation: einer-
seits die Unterdriickung unerwiinschter, anderseits die
Verbreitung von falschen, bewuft einseitigen oder schadli-
chen Meldungen. In Frankreich bekam eine leitende Redak-
teurin des Magazins Le Point, das dem Alcatel-Alsthom-
Konzern gehort, nach einer Chinareise Balladurs zu horen:
Ich habe euren Hauptaktiondr wissen lassen, daff wir uns
nicht fir Exportvertrdge einsetzen, um nachher negative
Artikel zu lesen.?

Auferdem ist die Teilhabe an der Massenkommunikation
ungleichgewichtig. Wer sich politisch engagiert und sich
jemals bemiiht hat, Offentlichkeit iiber die Massenmedien zu
erreichen, weif}, wie schwierig das ist und wie abhingig von
schlecht einzuschitzenden Faktoren.

Wer wirkt auf die 6ffentlichen
Meinungen ein?

Vernetzung ist global, es empfiehlt sich also sicher, neben
den nationalen oder regionalen auch die internationalen
Aspekte zu betrachten. Fangen wir kleinrdumig an: So wie
Tageszeitungen oder lokale Rundfunk- und TV-Anbieter
durch Art und Themen ihrer Berichterstattung und konzen-
trierte Besitzverhéltnisse erheblichen Einfluf auf die Kanali-
sierung offentlicher Meinungen in den Bundeslindern
haben, so sind national die Verleger und Anbieter elektroni-
scher Medien weitgehend verflochten. Ein gutes Beispiel ist
Leo Kirch. Er hat Filmproduktions-, Filmhandels- und Film-
verwertungsunternehmen, Fernsehstationen und Werbe-
agenturen, kann also gewiinschte Inhalte von der
Konzeption iiber die Produktion in die Ausstrahlung oder
den Verleih bestimmen und dabei noch die Werbung im
Umfeld vermarkten. Der Gegenspieler Bertelsmann ist welt-
weit die Nummer 2 der Medienkonzerne. Hier sind also die
Macher von der lokalen bis zur globalen Dimension beteiligt.

Da miifite es doch ein leichtes sein, beispielsweise euro-
péische Offentlichkeit herzustellen. Viele Themen wirken
sich auf alle Mitgliedstaaten aus, und - erinnern wir uns -
Offentlichkeit sollte den Prozef politischer Entscheidungen
kontrollieren und alle beteiligen, die von den Entscheidun-
gen betroffen sind. Wo aber ist der breite 6ffentliche Diskurs
tiber die Agrarpolitik, iiber eine europdische Verfassung,
gemeinsame Auflen- und Sicherheitspolitik? Wer berichtet
iiber europidische Betriebsrdte, und wo mischen sich die
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ein? Offentliche Mei-
nung ist nur in Ausnahmefillen international. Eine nicht
vorhandene europdische Offentlichkeit kann nicht kontrol-
lieren, dagegen ist das Kapital international noch stérker als
national:

Das im internationalen Kapital organisierte und frei flott-
tierende Privatinteresse setzt ... den durch binnengesell-

29. Journalisten als Handlanger der Machtigen Fredy Gsteiger, Die Zeit,
17.11.95,85. 79

schaftliche Konkurrenz vermittelten Funktionsmechanis-
mus nationaler Kontrolle durch eine politisch fungierende
Offentlichkeit spielend auBer Kraft. Dem grenziibergreifen-
den Kapitalverkehr entspricht nicht in gleicher Weise eine
grenziibergreifende Kontrolle durch zwischenstaatlich orga-
nisierte politische Offentlichkeit.>

Neizbeziehungen und -erlebnisse

Hier hiétten wir also ein zukiinftiges Feld fiir Informationen,
die von der Medienlandschaft unabhangiger machen kénn-
ten. Organe der Europdischen Union bieten ihre Materialien
auch jetzt schon online an. Nur finden mufs man sie - ein
Wissen, das bisher hauptsdchlich die Wirtschaft und grofiere
Lobbies mitbringen.

Empirische Daten zur Internet-Nutzung sind bisher rar,
kommen meist aus den USA und beziehen sich auf
begrenzte Gruppen. Klar ist aber: Die Mehrzahl der Netzbe-
ziehungen findet in Wirtschaft und Forschung unter Bedin-
gungen der Arbeitswelt mit entsprechenden Abhingigkeiten
und Zwingen statt. — Welcher Art sind die Erlebnisse und
Beziehungen, die das Netz auflerdem bietet?

Laut Expertenaussagen auf dem ersten Welt-Kongref3
gegen kommerziellen sexuellen Miflbrauch von Kindern
(August 1996) werden auf den ca. 40-50 Millionen Seiten im
Internet durchschnittlich eine Million Seiten mit Kinderpor-
nographie geboten. Laut einer Studie von Harold Thimbley,
Professor an der Middlesex University, bezieht sich knapp
die Halfte der 11 000 héaufigsten Internet-Suchfragen auf Por-
nographie. <

Chats und Spiele sind ebenfalls beliebt, aber kaum geeig-
net, Offentlichkeit zu erzeugen. Die bildet sich in News-
groups, Foren und dhnlichem, aber wie das Fernsehen ist
auch elektronische Kommunikation nur zur Vermittlung ein-
geschrinkter Inhalte geeignet: Dokumente austauschen, Bil-
der von Sachen tibermitteln, iiber Preise und Produkte
informieren, das kann sie. Aber menschliche Gefiihle, Leben,
eine Aura®?, das kann sie nicht {ibermitteln. Es ist eben nicht
dasselbe, ob ich meine Erfahrung mit dem lebendigen Men-
schen mache oder einer Ubertragung seines Gesichts per
Video, es ist ein Unterschied, ob ich schwarze Flecken im
Watt sehe und beriihre oder mir das Mitglied einer Biirgerin-
itiative Rettet das Watt dariiber berichtet oder ein Foto auf
den Bildschirm sendet. Wenn ich mitarbeiten will in der
Initiative, dann empfiehlt es sich, das Watt aus eigener
Anschauung zu kennen, sonst werde ich wohl kaum die
Ausdauer und Uberzeugung haben, meine Zeit dafiir einzu-
setzen. Wer seine Zeit vor dem Bildschirm verbringt, beraubt
sich der unmittelbaren Erfahrung, aus der allein die Bereit-
schaft zum Handeln kommt. Euphorische Web-Surfer, die
vor lauter Information in PC-gestiitzter Untatigkeit erstar-
ren, sind mir Anschauungsmaterial.

Netzbeziehungen sind eben auch unverbindlicher. Mit
Menschen gemeinsam zu handeln, die ich nie leibhaftig
erlebt habe, das hat andere Bedeutung als die Nachbar-
schaftshilfe, in der ich wéchentlich fiir Frau Miiller einkaufe
und eine Vertretung organisiere, wenn ich mal nicht kann.

30. Otwin Massing: Offentlichkeit, Handbuch Soziologie — Zur Theorie und
Praxis sozialer Beziehungen, S. 413

31. Hackers called in as cyber cops Jon Henley in The Observer, 1.9.96

32. im Sinne Walter Benjamins in: ,Das Kunstwerk im Zeitalter seiner techni-
schen Reproduzierbarkeit”
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Wer muB drauBen bleiben?

Das Medium Internet hat nicht nur solche technischen und
gefithlsmdBigen  Einschriankungen. Seine  politischen
Beschrankungen sind vergleichbar mit denen bisheriger
elektronischer und Printmedien. Mit seiner zunehmenden
Kommerzialisierung verldfSt es die Sphére wissenschaftlicher
Kommunikation, fiir die es ausgezeichnet geeignet ist. Auch
im Netz schlagen sich organisationsinterne, aber nicht-
offentliche Prozesse der Willensbildung nieder, beispiels-
weise von Verbianden, auch hier wirken Lobby-Arbeit und
Ideologieproduktion. Noch treffen sie vorwiegend auf ein
maénnliches, akademisch gebildetes Publikum aus dem Tech-
nokraten-Milieu. In Deutschland kann eine Mehrheit mit
dem Begriff Internet nach wie vor nichts anfangen. Rand-
gruppenmeinungen werden relativ selten gehort, allein die
Masse des Angebots ldt Gegenoffentlichkeit unauffallig
werden. Wirtschaftlich schwache Akteure werden auch im
Internet Schwierigkeiten haben, die Aufmerksamkeit auf
ihre Anliegen zu richten.

Wer Englisch nur miBig oder gar nur passiv beherrscht,
wird ohnehin zum Konsumenten reduziert. Randgruppen
bleiben aus finanziellen und Bildungsgriinden auf absehbare
Zeit ausgeschlossen, nicht nur aus der Rolle der Anbieter,
auch aus der der Konsumenten. Es besteht die Gefahr, daff
das Angebot traditioneller Informationsquellen, das ihnen
zur Verfiigung steht, wie beispielsweise von Zeitschriften
und Biichern aus kostenloser Ausleihe, ausgehungert wird
durch die billigeren elektronischen Angebote. Werbeeinnah-
men des offentlich-rechtlichen Rundfunks gehen schon seit
Einfithrung der Privaten zuriick, auch die Finanzierung aus
Gebiihren ist langfristig gefdhrdet, wenn Digital Broad-
casting tiberhandnimmt.

Es ist dennoch sicher realistisch, im Internet eine Chance
auch fiir gesellschaftlich nicht ausreichend reprisentierte
Gruppen zu sehen. Nichtregierungs-Organisationen bei-
spielsweise im Bereich Menschenrechte oder Umweltschutz
nutzen die internationalen Netze, um untereinander schnell
zu kommunizieren und an unterschiedlichen Stellen des
Erdballs die Offentlichkeit zu erreichen. Leider sind China
oder Singapur Beispiele dafiir, dal eben dies von den Méch-
tigen nicht gewiinscht wird.

Der Mangel an Informationen {iiber beispielsweise die
Situation von Wohnungslosen (in Deutschland allein gibt es
ca. 900 000) und anderen Armen liee sich durch internatio-
nale Zusammenarbeit der Wohlfahrtsverbdande (wenigstens
in der Europiischen Union) korrigieren, Mafinahmen kénn-
ten zielgerichteter erfolgen. Migranten haben durch die Tele-
kommunikation bessere Méglichkeiten, mit den Ereignissen
in ihren Heimatlindern, mit Familie und Freunden in Kon-
takt zu bleiben. Fiir Senioren und Behinderte gibt es Chan-
cen, sich dank der Telematik aktiver und selbstbestimmt am
gesellschaftlichen Leben zu beteiligen. Ich kann aber nur vor
tiberzogenen Hoffnungen warnen: diese Art von technisch
gestiitztem sozialen Fortschritt ist teuer, und das Klima fiir
teure MafSnahmen schon seit einiger Zeit denkbar ungiinstig.
Obendrein hat die Bundesregierung auf ihre Moglichkeiten
verzichtet, Anbieter von Telekommunikations-Dienstleistun-
gen fiir die Finanzierung von Angeboten heranzuziehen, die

preiswert oder kostenlos auch benachteiligten potentiellen
Nutzern zu Gute kdmen.

Vom Denken zum Handeln

Bei allen bekannten Einschrankungen sollten wir vor allem
nicht vergessen, daf offentliche Meinungen erst wirksam
werden, wenn aus ihnen politisches Handeln erwéchst. - Ich
sehe keine Anhaltspunkte dafiir, daf die jetzigen Netz-Teil-
nehmer/-innen eher dazu pradestiniert wéren als frithere
Mediennutzer. Es bleibt der alte Widerspruch: Offentlichkei-
ten lassen sich beeinflussen, ganz gleich tber welches
Medium. Und sie werden beeinflufit von denen, die eigene
Interessen durchsetzen konnen. Solchermaflen manipulierte
Offentlichkeiten sollen dann aber kontrollieren und politisch
handeln?

Das Internet erleichtert politisch aktiven Gruppen die
Arbeit, es fiihrt aber auch zu einer weiteren Beschleunigung.
Es ist moglich, Meinungen und Information aufzustobern,
die in den traditionellen Medien kaum einen oder gar keinen
Platz haben. Reaktionen koénnen schneller erfolgen. Ange-
sichts des Entscheidungsdrucks im globalen Wettbewerb
kénnte das aber auch dazu fithren, da8 der gesellschaftliche
Diskurs verkiirzt wird. Die Entscheidungsfindung zu kom-
plexen Zusammenhangen steht auch jetzt schon unter Zeit-
druck, beispielsweise bei Genehmigungsverfahren.

Gezielte Information ist zwar moglich, wenn sie aber
schnell zu konsequentem Handeln fithren soll, ist es beson-
ders wichtig, daf sich ihre Verlasslichkeit und Relevanz rich-
tig einschitzen lassen. In den Netzen sind die Filter fir ihre
Qualitdt aber durchlassiger und weniger zuverldssig. Die
ambivalente Rolle der Journalisten als Gatekeeper fillt bei
vielen Angeboten weg. Selbst bei elektronischen Aquivalen-
ten zur Zeitung fehlt meist eine lokale Redaktion mit
Ansprechpartnern, die man auch kennenlernen kann. Es gibt
kein verlaflichen Traditionen (welch suspektes Wort fiir Pro-
gressive) bei den neuen Informationsquellen. Orientierung
ist schwierig. Nur verldgliche Informationen bieten aber eine
ausreichende Grundlage fiir (politisches) Handeln. Mehrhei-
ten zu mobilisieren, braucht immer noch Zeit, Uberzeu-
gungsarbeit ist immer noch langwierig. Alternativen zum
bestehenden System brauchen Protagonisten auf allen Ebe-
nen, nicht nur der elektronischen. Wir kénnen immerhin hof-
fen, daf sie in Zukunft ein breiteres Auditorium finden.

Zum Schluf eine Einschdtzung von Hans Magnus
Enzensberger aus seinem Baukasten zu einer Theorie der
Medien®?:; ,Die Verheiflungen der Medien ... antworten auf
das massenhafte Bediirfnis nach immaterieller Vielfalt und
Mobilitit (das seine materielle Verwirklichung im privaten
Autobesitz und im Tourismus sucht) und beuten es aus.
Ebenso miéchtig und eindeutig emanzipatorisch sind andere
kollektive Wiinsche, die das Kapital oft frither erkennt und
richtiger einschitzt als seine Gegner, nattirlich nur, um sie
einzufangen und ihrer Sprengkraft zu berauben: das Bedtirf-
nis nach Teilnahme am gesellschaftliche Prozef im lokalen,
nationalen und internationalen MafBstab; das Bediirfnis nach
neuen Formen der Interaktion, nach Befreiung von Ignoranz
und Unmiindigkeit, das Bediirfnis nach Selbstbestimmung.”

33. in Medienforschung, Band 2, Dieter Prokop, Hrsg., Frankfurt am Main,
1985, S. 483
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Roland Alton-Scheidl

Gehsteignetz an der Datenbahn — Bericht tber
den Feldversuch ,,Gratzltelefon*

~Der Rundfunk ist aus einem Distributionsapparat in
einen Kommunikationsapparat zu verwandlen. Der Rund-
funk wire der denkbar grofiartigste Kommunikationsappa-
rat des Offentlichen Lebens, ein ungeheures Kanalsystem,
das heifit, er wire es, wenn er es verstiinde, nicht nur aus-
zusenden, sondern auch zu empfangen, also den Zuhorer
nicht zu isolieren, sondern ihn in Beziehung zu setzen.”

Bert Brecht (Radiotheorie, 1927)

Digitale Stidte, lokale Online-Dienste oder der Feldversuch
»Griitzltelefon” geben Anlaf$ zur Hoffnung, dafs Telekommunikati-
onsmedien den Diskurs zu lokalpolitischen Themen unterstiitzen
konnen und eine Integrationsfunktion haben. Interaktive Telefon-
dienste mit akustischen Informations- und Diskussionsforen
erginzen den lokalen Medienmix in einer sozialvertriglichen
Form, um lokale Kommunikation zu fordern und greifbarer zu
machen. Mit einer integrativen Technikbegleitforschung anhand
eines Pilotprojektes in Wien sind Gestaltungsvorgaben fiir ein
Audiotex-System erarbeitet und in einem interdisziplinirem Team
fiir einen Feldversuch umgesetzt worden, die nun in weiteren spin-
off Projekten quasi weiterleben. Bei der Anwendung interaktiver
Telefondienste darf jedoch auf verbindliche Querverbindungen zur
Realpolitik nicht vergessen werden, denn sonst bleibt die elektroni-
sche Demokratie auch weiterhin blof eine leere Worthiilse.

Telekommunikationsdienste und
Demokratie

Neue Telekommunikationsdienste wie Online-Dienste, Mail-
boxen, Internet, Audiotex! oder Fax-on-demand geben vie-
lerorts Anlaf zu Hoffnungen, daf bei der Kommunikation
zwischen Biirger und Verwaltung, im Prozefl der Biirgerbe-
teiligung und der Erneuerung der Demokratie solche Dien-
ste positive Effekte auf die Transparenz politischer
Entscheidungen und Modglichkeiten der Mitbestimmung
haben. Nicht zu {ibersehen sind die zahlreichen Versuche
sowohl auf Seiten von Stadtverwaltungen als auch durch
kommerzielle und non-profit Organisationen, diese neuen
Medien zur Verbesserung der lokalen Kommunikation zu
niitzen: prominente Beispiele hierfiir sind digitale Stadte in
Europa oder die Community-Net Bewegung in den USA.

Im Rahmen eines TA-Forschungsprojektes wurden eine
Bestandsaufnahme diesbeziiglicher Projekte durchgefiihrt
und auch dazugehorige bisherige Erfahrungen gesammelt,
einige politiktheoretische Uberlegungen angestellt und ein
Feldversuch mit einem interaktiven Telefondienst als Bei-
spiel fiir einen sozialvertraglichen Kommunikationsservice

1. Als Audiotexdienste bezeichnet man jene Telefondienste, die tiber das her-
kémmliche Verbinden zweier Fernsprechteilnehmer hinausgehen. Dies
umfaBt etwa die Moglichkeit, Informationen durch Tastendruck akustisch
abrufen zu kénnen, eine Nachricht zu hinterlassen, die entweder fiir eine
bestimmte Person oder fiir alle Anrufer horbar ist oder ein Faxdokument
zu bestellen. In diesem Sinne ist das Gritzltelefon ein Audiotexdienst.

durchgefithrt und ausgewertet. Das Forschungsprojekt
wurde an der Forschungsstelle fiir Soziookonomie der Oster-
reichischen Akademie der Wissenschaften mit Unterstiit-
zung der Stadtplanung und der Kulturabteilung der Stadt
Wien durchgefithrt und im Juni 1995 abgeschlossen. In die-
sem Beitrag werden die wichtigsten Ergebnisse dargestellt.?
Insbesonders wird der Beschreibung des Feldversuches, der
mit einem Audiotexservice realisiert worden ist, besondere
Aufmerksamkeit gewidmet.

Einleitend wére noch anzumerken, dafl es gelungen ist,
das Projekt auch nach dem Abschlu8 der Begleitforschungen
weiterzufithren, indem wesentliche Projektergebnisse fiir
weitere Anwendungsbereiche interaktiver Telefondienste
von PUBLIC VOICE® in einen kommerziellen Rahmen und
dem PUBLIC VOICE Labor in einem nichtkommerziellen
Rahmen umgesetzt und erweitert werden. So wurde etwa
Ende 1995 der interaktive Telefonservice Wien@Telefon
58930 mit wesentlichen Elementen des Feldversuchs als Pen-
dant zu einer Digitalen Stadt im Internet eingerichtet.

Informationssysteme fiir einen lokalen Bereich haben
bereits Tradition. In den 70er-Jahren bestand die Zielsetzung
darin, besseren und kompetenteren Service fiir die Benutzer
der offentlichen Verwaltung durch besser informierte
Beamte zu gewdhrleisten. Daher richteten sich diese Infor-
mationssysteme an die Schnittstelle zwischen Verwaltung
und Biirger, also an Verwaltungsbedienstete im Parteienver-
kehr. In den 80er-Jahren wurden in vielen Lindern tiber
nationale Videotex-Systeme? lokale Informationsdienste ein-
gerichtet. Doch mit Ausnahme einiger Dienste in Frankreich
erlangte kein Projekt ausreichende Akzeptanz und Verbrei-
tung.

Erst in der zweiten Hilfte der 80er-Jahre waren neue Vor-
aussetzungen fiir das Erscheinen eines neuen Typs von kom-
munalen Informationssystemen gegeben. Das Aufkommen
von Personalcomputer und einfacher Telekommunikations-
software erlaubten die Inbetriebnahme von Mailboxen,
Online-Diensten und Audioboxen. Weiters erlangten erst
jetzt Biirgerinitiativen und Bewohnerkomitees eine aktive
Position im lokalpolitischen Proze8, die neue Formen der
technischen Kommunikation erproben, bei denen die Diffe-
renz zwischen Sender und Empfianger entsprechend der
Arbeitsstruktur solcher Gruppen aufgehoben war, um ihre
Arbeiten zu koordinieren.

Mitte der neunziger Jahre gelangen Lokalinformationen
auch auf das weltweit groite Datennetz: das Internet. Nun

2. Die Studie ,Politische Beteiligung per Telekommunikation” von Roland
Alton-Scheidl und Gerhard Lukawetz ist erhiltlich beim PUBLIC VOICE
Verlag, Riglergasse 6/3, A-1180 Wien, Telefon (+43 1) 4704680, Fax (+43 1)
4704680-4.

3. Weitere Information im World Wide Web: http://www.public.co.at/
public/

4. Als Videotex gelten alle bildschirmorientierten Telekommunikationsdien-
ste mit nationaler Netzinfrastruktur, also etwa in Osterreich der Bild-
schirmtextdienst bzw. PAN oder in Frankreich der Teletel-Dienst mit dem
Minitel als Endgerit.
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sind es wieder zumeist die Stadtverwaltungen selbst, die
Grundinformationen iiber die Kommune bereitstellen, wobei
hier der grofite Nutzen wieder am verwaltungsinternen
Gebrauch liegt, denn die Anzahl der Biirger, die das Internet
nutzen, liegt wohl in den meisten europaischen Stadten noch
unter zwei Prozent.”

Fiir telematisch basierte Stadtinformationssysteme lassen
sich viele weitere Anwendungsbereiche finden: von Nach-
barschaftshilfe bei der Kinder- und Altenbetreuung iiber
Car-Sharing-Bérsen und den Versuch der Integration neuer
Bewohner in einem Stadtviertel durch erweiterte Erstkon-
taktmaoglichkeiten bis hin zur Etablierung lokaler Wéahrungs-
systeme®. Digitale Stidte sind Versuchsriume zur
Herstellung neuer lokaler Kommunikationsstrukturen auf
der Datenbahn Internet. Daf hierfiir auch das einfache Tele-
fonnetzwerk verwendet werden kann, wollten wir in diesem
Forschungsprojekt zeigen.

Die Funktionsweise von Audiotexdiensten

Audiotexdienste haben eine niedrige Zugangsschwelle -
sowohl technisch kein Computer und Modem muf zur Ver-
fiigung stehen, wie sozial sie bediirfen nicht der Schriftform.
Eine wesentliche Vorgabe fiir die Gestaltung eines interakti-
ven Mediums fiir Biirgerkommunikation lautete ja, prinzipi-
ell moglichst wenige Personen auszuschlieSen. Sogar
offentliche Terminals sind fiir Audiotexdienste als Telefon-
zellen bereits vorhanden. Somit ist heute eine Reichweite
vergleichbar mit herkdmmlichen elektronischen Medien
erzielbar.

Ein herkémmliches Telefon gentigt, um bei einem Audio-
texdienst Informationen anzuwdéhlen, private Nachrichten
auszutauschen oder an einer virtuellen Diskussion teilzu-
nehmen. Nahezu alle Moglichkeiten, die das Internet bietet,
sind auch akustisch und mittels Steuerung tiber Telefonta-
sten oder Stimme erzielbar und wurden in diesem Projekt
realisiert.

Freilich gibt es auch bei Audiotexmedien Zugangsbarrie-
ren, etwa die sprachliche Ausdrucksfahigkeit. Sprachboxen
eignen sich vor allem fiir kleinere, tiberschaubare Bereiche
thematisch wie ortlich zu verstehen und vermitteln mehr
sprachliche wie nichtsprachliche Konnotationen.

Der Feldversuch ,,Grétzltelefon”
ftir den Raum Aspern*

Die Zielsetzung des Feldversuches war es, einen Telefonser-
vice einzurichten, der es jedem Anrufer ermdglicht, lokalspe-

5. In Osterreich betrug die Anzahl der Internet-Nutzer in Osterreich zu
Beginn 1995 etwa 100.000 Personen, wobei die Mehrzahl Studierende und
Mitarbeiter an Universititen sind. Vgl. hierzu: Seidel, Haacker, Alton-
Scheidl: Osterreich Online — Ein interaktives Handbuch. PUBLIC VOICE
Verlag, S. 16.

6. Das Konzept lokaler Wihrungssysteme verspricht eine Stiarkung lokaler
Wirtschaftsrdume bei gleichzeitiger Aufhebung mancher Nachteile des
konvertierbaren monetiren Wiahrungssystems (Akkumulation, fehlende
Bewertung von Umweltressourcen oder von reproduktiver Arbeit, usf.).
Im PUBLIC VOICE Labor wird mit der Metapher der Blume als ein Maf-
stab fiir Online-Kompetenz gearbeitet und soll fiir andere Anwendungs-
bereiche erweitert werden. Zum Konzept der LETS (Local Economic Trade
System) siehe: http:/ /www.aus.xanadu.com/GlassWings/utopia/
lets.html .

7. Als Gritzl wird im Sprachgebrauch des Osten Osterreichs ein kleiner Orts-
teil bezeichnet.

zifische Informationen auszuwihlen, diese akustisch oder
per Fax abzurufen oder einen Diskussionsbeitrag abzuset-
zen. Die erste Phase war gekennzeichnet durch die Ausarbei-
tung eines Servicekonzeptes fiir einen Audiotexdienst, das
vor allem dem Anspruch einer einfachen Bedienbarkeit
geniigen sollte. In lose gekoppelter Zusammenarbeit mit
einem Softwareentwicklungsteam und Medienspezialisten
entstand ein Werkzeug, mit dem die Einrichtung auch kom-
plexer Funktionsabldufe fiir einen Telefonservice auf mehre-
ren Leitungen realisiert werden konnte. Insofern gab es
seitens der technischen Machbarkeit vorab keine Einschréan-
kungen bzw. konnten spezielle Wiinsche, wie etwa ein
Mechanismus zur Bewertung von Beitrdgen durch die Anru-
fenden, rasch auch einer technischen Losung zugefiihrt wer-
den.

Anlage des Feldversuches und Funktionen
des Griizltelefons

Als Testfeld wurde ein Stadterweiterungsprojekt ausge-
wiahlt, bei dem zwar wesentliche Planungsentscheidungen
bereits getroffen waren, aber in Detailfragen etwa der Griin-
raumgestaltung noch Spielraum vorhanden war. Zudem
konnten wir die Dynamik eines solchen Mediums nicht
abschatzen und wir vermieden es daher, Themen aufzubrin-
gen, die eine hohe Betroffenheit ausldsen (etwa die Verkehrs-
problematik), da diese Themen bereits von lokalen
Arbeitsgruppen im Rahmen von Biirgerbeteiligungs-
verfahren bearbeitet wurden. Es war jedoch vorgesehen, auf
Wunsch der Anrufer auf spezielle Themenbereiche einzuge-
hen, etwa in der Form, daf} neue Diskussionsbereiche eroff-
net  werden  oder die  Arbeitsgruppen  des
Biirgerbeteiligungsverfahrens tber das Medium ihre
Arbeitsweisen und Ergebnisse priasentieren konnen sollten.

Die Entscheidung fiel auf das Stadterweiterungsgebiet
Langobardenstrafle, wo im Jahr 1995 2.700 neue Wohnungen
fertigzustellen waren. Dieses Testfeld bot als wesentlichen
Vorteil, daff wir auf bestehende Strukturen zuriickgreifen
konnten, da im ausgewdhlten Stadterweiterungsgebiet in
einem Randbezirk Wiens bereits Mafinahmen fiir die Mitge-
staltung etwa in Form eines eigenen Biiros (,Stadttreff
Aspern”) und fiir die verbesserte Kommunikation der Betei-
ligten in Form einer Stadtteilzeitung (mit dem bezeichnen-
den Titel ,hier fehlt noch was”) getroffen waren. Gleichzeitig
zu einer Wanderausstellung iiber die Bauvorhaben wurde
vom November 1994 bis Februar 1995 das Gritzltelefon
unter einer herkdmmlichen Ortstarifnummer eingerichtet,
das folgende Funktionen erfiillte:

e Lokal spezifischer, preiswerter Informationskanal, iiber
den Verwaltung und Politik zu geplanten Projekten infor-
mieren, Widerstinde und Problembereiche orten und
unmittelbar darauf reagieren kénnen,

e Bereitstellung von Informationen tiber die geplante Fer-
tigstellung der Bauvorhaben,

e Moglichkeit fiir die Anrufer zum Anbringen von Kom-
mentaren {iber die Stadterweiterung,

e Einbindung der Anrufer in einen rationalen Diskurs
zwecks Abbau von Vorurteilen einerseits und Ausdrucks-
moglichkeit fiir Gefiihle zu Bauvorhaben andererseits,
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e Stimulierung der lokalen Kommunikation und Heraus-
forderung der Moglichkeit, sich ,,auch mal so” kennenzu-
lernen,

e Verstirkung von horizontalen Dialogebenen (z.B. altein-
gesessene Bevolkerung — Zuziigler) und vertikalen (z.B.
Bezirksvertretung — Bevolkerung),

o Integration einerseits des einzelnen Bewohners oder
Haushaltes in das soziale Gefiige des Stadtteils, anderer-
seits Integration in aktuell laufende Prozesse, wie zum
Beispiel Biirgerbeteiligungsverfahren,

e Erreichbarkeit rund um die Uhr mit jedem Telefonappa-
rat.

Bei der Gestaltung des Telefondienstes sollte vor allem
berticksichtigt werden, daf die Kommunikationsvorginge
transparent verlaufen. Dies wurde durch die Einrichtung
eines virtuellen 6ffentlichen Gemeinplatzes (das Bassenatrat-
scherl®) versucht, der nicht nur eine erste Stitte der Begeg-
nung ist und die Moglichkeit zum Ausprobieren bietet,
sondern wo auch Metainformationen, etwa die Einrichtung
eines neuen Forums innerhalb des Telefonservice, transpor-
tiert werden konnen.

Bei der akustischen Gestaltung wurde darauf geachtet,
eine angenehme Atmosphire zu schaffen und eine Sprache
zu wihlen, die den Anrufer direkt anspricht, wobei auch
umgangssprachliche Elemente verwendet wurden. Fiir die
Gestaltung der Texte wurde ein professioneller Werbetexter
engagiert.

Zur Erhohung der Attraktivitit wurden Elemente der
Unterhaltung und ein Service-Bereich eingebaut. Daher
wurde ein Wettbewerb fiir , die besten Geschichten und das
lustigste Gerdusch aus dem Gritzl” eingerichtet, bei dem die
aktiven Teilnehmer selbst Jury sind. Weiters wurde der Ver-
such unternommen, einen Platz fiir lokale Nachrichten anzu-
bieten, eine Borse fiir Mitfahrgelegenheiten fiir den Weg zur
und von der Arbeit einzurichten und Werbeflichen fiir die
lokalen Wirtschaftstreibenden zur Verfiigung zu stellen.

Am 8. November 1994 startete das Gritzltelefon mit einer
Kapazitit von vier Telefonleitungen. Zielgruppe waren
50.000 Personen des ,Marchegger Asts”, wobei insbesondere
die Bewohner des Stadtteil Aspern (15.000 Einwohner), in
dem die meisten Bautitigkeiten stattfinden, erreicht werden
sollten.

Inhalte im ,,GrétzItelefon flir den Raum Aspern*”

Der Teilnehmer wihlt die Nummer 589 30 22. Fiir den Anru-
fer fallen lediglich Telefongebiihren zum Ortstarif an. Nach
einer musikalischen Begriifung wird der Apparat des Anru-
fenden daraufhin tiberpriift, ob die Steuerung mit Tasten
méglich ist, ansonst wird die Sprecherkennung eingeschal-
ten. Sodann hort der Anrufer einen akustischen Wegweiser
und hat die Moglichkeit, unter folgenden Angeboten auszu-
wihlen:

An der Bassena: Gleich das erste Forum ist die Bassena.
Hier kann jeder Beniitzer sagen, was ihm oder ihr wichtig ist.
Das konnen Berichte iiber Alltagsprobleme sein, Verbesse-
rungsvorschlidge oder Frust ablassen. Vielleicht meldet sich
jemand mit einer guten Idee oder einem Vorschlag.

8. Bassenatratscherl: das Gesprich an der Wasserentnahmestelle im Stiegen-
haus. Eine Bassena gibt es noch in vielen dlteren Zinshdusern.

Informationen zum neuen Langobardenviertel: Hier wird
erklart, was alles im und rund ums neu entstehende Lango-
bardenviertel passiert: was gebaut wird, welche Infrastru-
krureinrichtungen neu hinzukommen, aber auch wie man
dort zu Wohnungen kommt. Interessierte kénnen Namen
und Adresse aufsprechen um weitere Informationen zuge-
schickt zu bekommen.

Mitreden beim Planen und Gestalten: Hier stellt sich der
Stadttreff, die Koordinationsstelle fiir alle Biirgerbeteili-
gungsprojekte in diesem Viertel vor und gibt Termine von
Planungsveranstaltungen und Workshops bekannt. Im
Gritzltelefon werden nach Bedarf Diskussionsbereiche zu
verschiedenen Themen wie ,Verkehr”, ,Griinraumgestal-
tung” oder ,,Ausbildung” eingerichtet.

Servicehotline: Das ist die Service- und Ankiindigungsab-
teilung des Gritzltelefons. Hier sollen alle wesentlichen
Informationen fiir den Alltag im Gritzl zu finden sein. Off-
nungszeiten von Einrichtungen, die diensthabende Nacht-
apotheke, Ambulanzzeiten des Sozialmedizinischen
Zentrums Ost, aber auch wann der néchste Bauernmarkt
stattfindet und wo das néchste Schiilerberatungszentrum zu
finden ist. Hier waren einige Grundinformationen stindig
vorhanden, jeder konnte aber seine personliche Ankiindi-
gung oder ihren Hinweis aufsprechen. Weiters war eine
Borse fiir ,car sharing” eingerichtet, damit die Autos iiber
die Donaubriicken besser ausgelastet werden.

Der Geschichten- und Gerduschewettbewerb: Die
Gesamtaktion war von einem Wettbewerb begleitet, der vor
allem Jugendliche ansprechen soll. Die Bewohner sollten mit
Cassettenrecorder Gerdusche und Geschichten aus ihrem
Gritzl sammeln und ins Grétzltelefon einspielen.

Ergebnisse des Feldversuches

Der Feldversuch ,,Gritzltelefon fiir den Raum Aspern” lief
von November 1994 bis einschlieflich Februar 1995. In die-
sem Zeitraum wurden 1998 Anrufe registriert.

Die Anzahl der Versuche der Anrufer, im Auswahlbe-
reich ,Bassenatratsch” einen Beitrag einzubringen, belduft
sich auf 80, wovon tatsichlich 37 Nachrichten erfolgreich
aufgesprochen worden sind. Bei den anderen wurde entwe-
der gleich aufgelegt oder der Anrufer hat die Nachricht
selbst wieder geldscht. Also 20% der insgesamt 394 Besucher
des Bassenatratsch starteten einen Aufnahmevorgang und
10% hinterlieBen tatsdchlich eine fiir andere Anrufer abhor-
bare Nachricht.

Der Bassenatratsch war quasi ein Auffangbecken fiir
lokale Anliegen. Drei Nachrichten (davon zwei sehr lange
und gut argumentierte von Frauen) bezogen sich auf die
Verkehrsproblematik: 10.000 Autos mehr durch neue Woh-
nungen; Notwendigkeit einer neuen Briicke; Appell an faires
Verkehrsverhalten. Drei Anrufer beklagten sich iiber die
komplizierte Bedienungsweise, drei fanden das Gritzltele-
fon eine tolle Sache. Ein Teilnehmer duBerte sich iiber den
geplanten Bau eine Moslemfriedhofes insofern, als bei ande-
ren Religionen auch keine separaten Friedhéfe gebaut wiir-
den. Ein Herr, der auch Namen und Telefonnummer
preisgibt, beschwerte sich iiber die Wasserqualitdt. Ein Anru-
fer schliagt vor, im Jugendzentrum Hirschstetten einen Sprit-
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zencontainer aufzustellen, wie schon anderswo praktiziert.
Zwei duflerten sich mifligiinstig tiber die Wiener als solche.
Ein Jugendlicher beschwerte sich, daf ein Baseballkorb
schlechter Qualitit montiert worden ist. Jemand bietet
Freizeitbetatigungsmoglichkeiten an und schldgt auch Lang-
laufen vor, worauf jemand erwidert und den Schneemangel
bemingelt. Ein Anrufer hat eine bekannte Stimme erkannt
und ruft ,Servus Leo”, der ihm jedoch nur hitte zeitversetzt
antworten kénnen. Ein Beitrag lautet miitrauisch , Hier ist ja
keine Zuspielung echt”. Nicht zuletzt ist auch ein kurzes
herzliches Lachen zu horen.

Die Moglichkeit der Bewertung hatten die Anrufer kaum
angewendet, da durch regelméBige Moderation versucht
worden ist, passende Beitrdge vorzureihen um so mehr
Ubersichtlichkeit zu schaffen.

Das ,Gratzltelefon” wurde von der Abteilung fiir Offent-
lichkeitsarbeit des Magistrats das die Stadterweiterungsakti-
vititen koordiniert, als brauchbares Medium zur
Kontaktaufnahme und Bereitstellung detaillierter Informa-
tionen fiir eine lokale Zielgruppe bewertet. Es wurde jedoch
seitens der Stadtverwaltung nicht als Instrument verwendet,
mit der betroffenen Bevolkerung tiber das Medium in Kon-
takt zu treten. Hierzu hitten weitere Vereinbarungen getrof-
fen werden miissen, etwa daf Magistratsbeamten
regelmiflig die neuen Beitrdge abhéren und zu lokalpoliti-
schen Fragen Stellung nehmen. Dieser Aspekt wurde in der
Planungsphase des Gritzltelefons wiederholt diskutiert; tat-
sdchlich erklarten sich auch ein Beamter der Planungsabtei-
lung und ein Mediator des lokalen
Biirgerbeteiligungsverfahrens bereit, diese Aufgabe zu-iiber-
nehmen. Aufgrund der geringen lokalpolitisch gefirbten
Beitrége, die auf die Stadterweiterung Bezug nahmen, schien
ein Eingreifen jedoch nicht notwendig.

Interesse an den Diskussionsinhalten gab es auch seitens
der Bezirkspolitiker, die sich eine statistische Auswertung
der Beitrdge erwarteten, jedoch wenig Bereitschaft zeigten,
sich selbst als Teilnehmer im Grétzltelefon einzubringen.
Dies mag auch an einer falschen Einschitzung des notwendi-
gen Zeitaufwandes oder an einem falschen Verstandnis der
Funktionsweise gelegen haben.

Das Grétzltelefon kann mit einer Auswahl der wichtig-
sten Beitrdge auch nach dem Feldversuch unter der Wiener
Telefonnummer (+43 1) 5893022 angewihlt und abgehort
werden. Eine Weiterfithrung dieses Dienstes fiir mehrere
Bezirke wird mit dem Biirgerdienst der Stadt Wien verhan-
delt.

SchluBfolgerungen

Telematische Medien wie das Internet, Mailboxen oder
Sprachboxen sind ,interaktiv” auf zweierlei Art: sie gestat-
ten das Auswihlen von Informationsbereichen, erlauben
also direkte Interaktion mit dem System, und gestatten
zusatzlich den Austausch von Nachrichten mit anderen Per-
sonen (Interaktion zwischen Subjekten). Diese bidirektiona-
len Massenmedien eignen sich vor allem dort fiir politische
Partizipation, wo Betroffenheit herrscht: im unmittelbaren
Lebensbereich, also dort wo die Menschen leben und arbei-
ten. Die Chance, mittels Telekommunikation den Diskurs
iiber die Gestaltung der eigenen Umgebung zu verstirken,

sollte angesichts der Krise der traditionellen Demokratiefor-
men geniitzt werden.

In bestehende Biirgerbeteiligungsprojekte einbinden

Telematische Medien miissen Bestandteil und Mittel eines
groBeren gesellschaftlichen Projekts sein nicht deren Ziel
und Inhalt. Das tibersehen viele enthusiastische Beftirworter
der neuen Kommunikatonstechnologien. Technikgetriebene
Projekte werden so zurecht zur Zielscheibe der Kritik ernst-
haft um demokratische Anliegen besorgter Menschen.

Die Medien sind daher am besten im Rahmen umfassend
angelegter partizipatorischer Aktionen einzusetzen. Dieser
Uberlegung sind wir auch bei der Konzeption des Gritzltele-
fons gefolgt, das in das Buirgerbeteiligungsprojekt in Aspern
eingebettet war.

Auch im Vorfeld von Volksabstimmungen oder Lokal-
wahlen wiirde sich ein solcher Telefondienst eignen, um zu
Sachthemen eine zusétzliche Medienebene fiir einen rationa-
len Diskurs anzubieten, an dem jeder teilnehmen kann.

Beteiligung méglichst vieler gesellschaftlicher
Gruppen

Voraussetzung fiir einen erfolgreichen und verbindlichen
Diskurs ist, daf alle wichtigen gesellschaftlichen Gruppen
daran teilhaben kénnen: die zustdandigen Stellen einer Stadt-
verwaltung, offentlich tdtige Initiativen und Vereine aber
auch die etablierten Interessensvertretungen, einzelne Stadt-
bewohnerinnen und Stadtbewohner und wirtschaftliche und
kulturelle Gruppierungen.

Neue Benuizerkreise durch sprachbasierie
Systeme erschlieBen

Eine wichtige Erfahrung zum Themenkreis der sich anbie-
tenden Kommunikationstechnologien 148t sich aus dem Ver-
such mit dem Asperner Grétzltelefon ableiten: Mit neuen
Medien wie Sprachboxsystemen 148t sich der Benutzerkreis
der telematischen Informationssysteme massiv erweitern. Es
erhalten Bevolkerungsschichten Zugangsmoglichkeiten, die
sonst nicht in der Lage wéren, bidirektionale Dienste zu nut-
zen. Der im Rahmen des Projekts durchgefiihrte Feldversuch
zeigte eine fiir das anspruchsvolle Thema Stadtplanung
tiberaus befriedigende Beteiligungsquote, obwohl praktisch
kein Werbebudget zur Verfiigung stand.

Hohe Reichweite und funktionelle Vielfalt durch
Medienmix

Jedes Medium besitzt seine Charakteristika, Stirken und
Schwichen. Vor allem aber erreichen sie unterschiedliche
Zielgruppen. A priori ist demnach keines auszuschlieflen,
sondern im Optimalfall ein Zusammenspiel der jeweils
unterschiedlichen Funktionen in einem idealen Medienmix
anzustreben.

ZeitgemifBe Stadtinformationssysteme sollen daher auf
eine moglichst breite technologische Basis gestellt werden.
Gemischte Gesamtsysteme erreichen viel mehr Menschen als
jede einzelne Technologie, gleichzeitig bieten sie insgesamt
den grofitmdéglichen Funktionsumfang.

Publizistische Gestaltungserfordernisse beachten

Viele Stadtinformationsprojekte erreichen ihre gesteckten
Ziele nicht oder haben keine Relevanz. Dieses Scheitern darf
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nicht nur in der geringen Akzeptanz der Medientechnologie
gesucht werden. Vielmehr sind die angebotenen Inhalte, ihre
Aufbereitung und nicht zuletzt ihre Aktualisierung wesentli-
che Diffusionskriterien. Die publizistische Aufbereitung
umfaflt Selektion von Informationen, aktuelle, dem jeweili-
gen Medium addquate Aufbereitung und nicht zuletzt eine
aktive publizistische Rolle, bei der Themen selbsttitig aufge-
rollt und Medienereignisse produziert werden. Nicht nur
Informationsangebote miissen aufbereitet werden, sondern
auch die Moglichkeiten zu aktiver Kommunikation und
Austausch. Telematische Medien miissen daher von den
Betreibern als publizistische Medieninstrumente gesehen
werden. Sonst bleiben sie das ausschliefliche Interessensfeld
eines kleinen technologiebegeisterten Publikums.

Organisatorische und wirtschaftliche Planung des
fortlaufenden Medienbetriebs

Ein betréchtlicher Teil ehrgeiziger Stadtinformationsprojekte
ist trotz anfanglich guter Resonanz der Benutzer schon nach
wenigen Monaten unbrauchbar oder nur mehr in sehr einge-
schrankter Funktionalitdt verfiigbar geworden. Der Grund
liegt hiufig in der fehlenden Planung und vor allem fehlen-
den Budgetierung des laufenden Betriebs. Nur ein Teil der
notwendigen Aufwinde fiir derartige Systeme sind Errich-
tungskosten. Ein betridchtlicher Teil fallt spater, im laufenden
Betrieb als Arbeitskraftkosten fiir die Wartung, Moderation
und Aktualisierung der Datenbestinde und des Informati-
onsangebots an.

Verbindliche aktive Teilnahme der Politik notwendig

Die Teilnahme der politischen Reprdsentanten ist unver-
zichtbar. Diese kénnen Nutzen aus dem Prozef ziehen, wenn
sie ihr Interesse fiir Biirgeranliegen durch unmittelbare
Reaktionen (durch Wortmeldungen oder durch konkrete
Mafinahmen und Eingriffe) unter Beweis stellen. Unterbleibt
diese Reaktion und Teilnahme, verlieren das Medium und
die Politik an Glaubwiirdigkeit.

Keine tliberzogenen Hoffnungen wecken

Trotz aller Moglichkeiten, die die Telekommunikation bietet,
ist sie immer nur ein Mittel, ein Medium. Das kann nur wirk-
sam werden, wenn es auf ein politisches Umfeld trifft, in
dem es den Willen zur Partizipation und die Rahmenbedin-
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Jeff Johnsonﬂ

Des Teufels Information

Ein Worst-Case-Szenario
aus dem Amerikanischen von Ute Bernhardt

Wie bei vielen neuen Technologien, wird auch der Information
Highway von denjenigen besonders beworben, bei denen viel Geld
auf dem Spiel steht. So horen wir in der Hauptsache etwas iiber die
Vorteile, die uns der Information Highway bringt, und sehr wenig
itber die entstehenden oder sich vergrdfiernde Probleme. Auflerdem
konzentrieren sich viele Promotoren auf eine bestimmte Vision, der
direkteren Vernetzung von Big Business und Konsumenten, und
dringen alle alternativen Visionen des Information Highway an
den Rand.

gungen dazu vorfindet. Es kann die Eintrittsschwelle in den
politischen Prozef8 verringern, indem es den Informations-
austausch erleichtert oder attraktiver macht. Es miissen aber
die Rahmenbedingungen wie Kooperationsbereitschaft von
Politik und Verwaltung sowie die Bereitschaft zum Diskurs
bei allen Beteiligten gegeben sein. Medien konnen hierzu
eine gestaltete Struktur wie Themenforen oder regelmifsige
Online-Treffs vorgeben, die den Ablauf der Kommunikation
vorzeichnen und unterstiitzen.

Damit erhalten telematische Medien die Rolle einer
neuen zusitzlichen Ebene im demokratischen Prozef. Diese
bietet mehr Menschen Artikulationsméglichkeiten als her-
kémmliche Massenmedien, sind aber eingebettet und abhén-
gig von den anderen Ebenen der politischen
Auseinandersetzung. Diese Einbettung ist die Vorausset-
zung fiir gesellschaftspolitische Relevanz. Quasi autistisch
gefithrte Diskurse wie sie in vielen Bereichen des Internet
gefiihrt werden bleiben bedeutungslos fiir die Aulenwelt.

Den interaktiven Medien eilt ein Ruf voraus, sie wiirden
das Zeitalter der elektronischen Demokratie einleiten. Ent-
scheidungstriger verwenden diese Metapher um Fortschritt
zu demonstrieren oder Investitionen und Férderungen im
High-Tech Sektor zu rechtfertigen. Doch dhnlich der Meta-
pher ,Datenautobahn”, die eine falsche Analogie in Anbe-
tracht der Vielfalt der Telekommunikationsnetze erzeugt,
lassen sich demokratische Verfahrensregeln nicht einfach
durch elektronisch vermittelte Kommunikationsvorginge
ersetzen.

Der Einsatz neuer Medien im Zuge einer demokratischen
Erneuerung erfordert die Bereitschaft seitens der Politik und
Verwaltung, Verdnderungen etwa im Ablauf von Planungs-,
Entscheidungs- und Verwaltungsvorgéangen an diese Medien
anzupassen und letztlich deren Direktheit und Horizontali-
tat auszuniitzen. Die Losung besteht hier gewif8 nicht in der
Einfithrung einer Technologie, sondern in einer Férderung
eines organischen Wachstums neuer Medien, inklusive der
Herstellung von Verbindungen zu den herkémmlichen
Medien. Audiotexdienste kénnen in besonderem Mafie den
Diskurs zu lokalpolitischen Themen unterstiitzen und Inte-
grationsfunktion wahrnehmen, sofern Gestaltungserforder-
nisse beachtet werden, die in dem vorgestellten Projekt iiber
einen interdisziplindren und integrativen Ansatz beispielhaft
erarbeitet worden sind.

An dieser Stelle mochte ich eine worst-case-Analyse des
Information Highway entwerfen. Dies aus drei Griinden:

° Um ein Gegengewicht herzustellen. Nachdem ich bisher
einige recht optimistische Visionen des Information High-
way préasentiert habe (Johnson, 1994), basiert meiner Mei-
nung nach der vorherrschende Diskurs zu stark auf
Ubertreibungen und Wunschdenken. Es sind schlechte
Ingenieure oder Vertreter aus der Politik, die Entwiirfe
und Planungen allein auf der Grundlage optimistischer
Analysen machen.
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e Als Warnung vor besorgniserregenden Trends bei der
Entwicklung des Information Highway. Eine sinnvolle und
gute Vision mag ein Information Highway sein, der mit der
Absicht geschaffen wird, die Lebensqualitidt zu verbes-
sern, anstatt entfesselte Markte fiir Unternehmen zu
schaffen. Ich fiirchte allerdings, dafl dies zunehmend
unwahrscheinlicher wird.

Wir Computerexperten sehen den Schwerpunkt in der
Erhaltung des freien und offenen Charakters unseres ach
so wertvollen Internets. Im Gegensatz dazu wird der
andere Information Highway — mit dem die meisten Leute
zu tun haben werden - auf einem ganz anderen Modell
beruhen, das mit dem urspriinglichen Internet nicht mehr
viel zu tun hat.

Um eine Vorstellung von , Des Teufels Information Highway"
zu geben, reicht es, einen Blick auf die verschiedenen Dienst-
leistungsnetzwerke zu werfen, die Telekommunikations-,
Kabel-, Unterhaltungs- und Handelskonglomerate zur Zeit
tiberall in den Vereinigten Staaten testen. Stolz préasentieren
beispielsweise Vorstandsmitglieder von Time-Warner Inc.
ein Video {iiber das Full Service Network, das derzeit in
Orlando, Florida erprobt wird. Das Video zeigt gliickliche
Vorstadtfamilien, die per Set-top-box spielen, Filme ansehen,
in Online-Magazinen blittern, Pizzas bestellen oder eine
Schlafzimmereinrichtung kaufen. Dieser angeblich umfas-
sende Netzwerkservice bietet weder Email, schwarze Bretter
noch die Moglichkeit, in irgendeiner Form mit Personen zu
kommunizieren.

Als Extrapolation dieses ,umfassenden Netzwerkser-
vices” und einige andere dieser Art mochte ich jetzt genauer
die hervorstechendsten Eigenschaften des Information High-
way, wie sie die meisten Amerikaner in etwa 10 Jahren erle-
ben werden, darstellen.

In der Tat wird der Information Highway nicht eine singu-
lare Einheit sein, wie der Name suggeriert. Stattdessen wird
es eine Ansammlung von vielen verschiedenen Netzwerktei-
len sein - lokal, national, ein- und zweiweg, Punkt-zu-Punkt,
sternférmig, kabelbasiert, kabellos — die eine Vielzahl von
Diensten anbieten. Uberdies werden die meisten der Netz-
werke nicht miteinander verbunden sein, wenigstens
anfangs nicht und moglicherweise fiir eine lange Zeit.

Nichtsdestoweniger werden bestimmte Eigenschaften
und Dienstleistungen dominieren. Ebenso wie bereits jetzt
das kommerzielle Fernsehen und Radio vollig den amerika-
nischen Rundfunk- und Fernsehmarkt beherrscht, auf denen
offentliche Sender unbedeutende Marktanteile haben, wird
die vorherrschende Komponente des Information Highways
ein hochgradig kommerzielles Top-down-System sein, bei
dem dafiir bezahlt werden muf, um Konsumenten mit Info-
tainment und Werbung zu tiberfluten, und vor allem, ihre
Bestellungen aufzunehmen. Die meisten Menschen werden
tiberhaupt nicht wissen, da8 es auch andere Moglichkeiten
gibt, z.B. Netzwerke fiir Biirger, die von gemeinniitzigen
Organisationen betrieben werden, noch weniger werden sich
daran beteiligen.

Der Information Highway wird von den Unternehmen der
Fortune 500-Liste kontrolliert werden, die ihn zu ihrem eige-
nen Gewinn gestalten. Dieser Information Highway wird uns
als Kunde betrachten, anstatt uns als Biirger miteinander zu
vernetzen. Monopole werden in hohem Mafie die Auswahl
der Konsumenten beschrianken. Das in den 30 Jahren in den
USA entwickelte Konzept des common carriage, bei dem Tele-

kommunikationsunternehmen weder eine Kontrolle dartiiber
austiben, noch eigene Interessen daran haben, was transpor-
tiert wird, wird derzeit durch verschiedene ,,Reformen” der
Telekommunikationsgesetzgebung zerstort. Innerhalb der
néchsten zehn Jahre werden diese 6ffentlichen Systeme ver-
schwunden sein. Auf den meisten Mérkten werden nur noch
ein paar Firmen nicht nur das Netzwerk kontrollieren, son-
dern vor allem die Angebote bestimmen. Sie werden kleinere
Unternehmen und Individuen als Anbieter von Informatio-
nen ausschliefen. Gerdte und Programme, die die Abonnen-
ten fuir den Zugang benotigen, veralten schnell, und miissen
kontinuierlich erneuert werden, um online zu bleiben.

In 6konomischen Begriffen eines market pull oder market
push gesprochen, wird der Information Highway Informatio-
nen zu den Konsumenten , pushen”. Theoretisch kann jeder
auf einem gut gemachten Information Highway Informationen
ins Netz geben, die von anderen suchen und nach Bedarf aus
dem Netz holen konnen — als pull. Kunden kénnen bléttern,
suchen, vergleichen und auswéhlen. Kurz, ein Information
Highway kénnte uns naher an einen wirklichen Marktplatz
bringen, wie er in 8konomischen Lehrbiichern beschrieben
wird, und in begrenzter Form nur in einem Strafenmarkt
bestand. Uber die passiven ,gelben Seiten” hinaus gébe es
keinen Bedarf an Werbung, wie wir sie heute kennen und
damit keine Unternehmen, die zu Werbezwecken Daten tiber
Haushalte und Kunden sammeln und milbrauchen. Doch ist
ein pull-orientiertes Netzwerk nicht das, was wir bekommen
werden. Big Business ist nicht an freien Markten interessiert,
sondern an eingeschridnkten Mairkten: Konsumenten, die
aufgrund von Gewohnheiten kaufen und keine Informatio-
nen tiber Wettbewerber haben.

Der Information Highway wird fiir gefesselte Markte
gestaltet. Der heutige push-orientierte Markt wird in Form
von Online-Mirkten mit ihren viel groSeren Moglichkeiten
nachgebildet.

Auch das Internet ist dagegen nicht immun. Das World-
Wide-Web war eigentlich rein pull-orientiert: Leute surfen in
ihm, schauen bzw. laden sich die gewtiinschten Informatio-
nen herunter. Mit der Kommerzialisierung des Webs kamen
push-Mechanismen hinzu. Viele Web-Seiten von Unterneh-
men verlangen von den Benutzern, sich registrieren zu las-
sen, um Zugang zu erhalten. Die Registrierung beim
,Besuch” einer Webseite gibt nicht nur die Email-Adresse,
sondern auch die Vorlieben und Interessen preis — genau die
Angaben, die man braucht, um jemanden auf die Direkt-
Marketingliste zu setzen.

Mit dem Internet wird das Sammeln von Kundendaten
weitergefithrt. In weitere Hauptbestandteile des Information
Highway wird es von Beginn an eingebaut. In der glorreichen
Zukunft wird das Datensammel-Potential von Online-Trans-
aktionen voll und ganz ausgebeutet werden. Was immer wir
auf dem Highway tun, wird zumeist aufgezeichnet und ana-
lysiert, um es spater gegen uns zu verwenden, z.B. um uns
gezielt mit Anzeigen und Telefonanrufen zu bewerben,
unsere Versicherungsgebiihr zu bestimmen, unsere Eignung
fiir Arbeitsstellen zu bewerten. Der schon tippige Markt fiir
Kundendaten wird signifikant anwachsen. Viele Dienste des
Information Highways werden in erster Linie Kéder sein, die
Kunden mit Gutscheinen oder Diensten anlocken. Das
eigentliche Geschift wird aber mit dem Verkauf von Kun-
dendaten an andere Unternehmen gemacht. Die heutigen
Datenschutzvorschriften, die den Zweck haben, die Nutzung
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von personenbezogenen Informationen einzuschrénken,
empfinden diese Unternehmen heute schon als hinderlich
fiirs Geschift. Diese Vorschriften werden vergehen.

Ein Ergebnis dieses Sammelns und Handelns mit Kun-
dendaten wird sein, da8 Werbung auf dem Information High-
way allgegenwirtig und unmittelbar sein wird. Wer sich
heute von junk mail belastigt fithlt, wird in der glorreichen
Zukunft mit unglaublichen Mengen von junk mail {iber-
schwemmt.

Auf dem Information Highway wird sich nicht nur die Pri-
vatheit seltener, sondern auch Meinungsfreiheit, Versamm-
lungsfreiheit und andere Grundrechte werden schonungslos
begrenzt. Diskussionen von Arzten iiber Anatomie fithren zu
Verhaftungen, weil sie ,pornographische” Informationen
verteilt haben. Netzwerkbetreiber werden private Emails
und Beitrédge in schwarzen Brettern zensieren. Anstatt Cyber-
space als neues Kommunikationsmedium zu betrachten, in
dem die US-Verfassung gilt, betrachten es die Vertreter der
Politik als ein spezielles Gebiet, in dem die Verfassung nur
begrenzt anwendbar ist. Auf dem Information Highway gilt
fiir die Biirgerrechte nur eine ,Verfassung light”.

Der Information Highway wird die Demokratie untergra-
ben. Der populdre Ausdruck einer ,elektronischen Demo-
kratie” suggeriert, dafl der Information Highway Demokratie
vergrofert, weil er seinen Biirgern erlaubt, direkt mit den
Abgeordneten zu kommunizieren und sich effektiver an
politischen Entscheidungen zu beteiligen. Das wird es viel-
leicht in einigen Fantasiewelten geben, aber nicht in dieser.
Um ein Beispiel zu geben: Ohne Email, Diskussionsgruppen
oder iiberhaupt die Moglichkeit, Texte einzugeben, kann das
Time-Warner Full-Service Network die partizipative Demokra-
tie nicht unterstiitzen. Die groSte Ubertreibung bei der ,elek-
tronischen Demokratie” ist die Moglichkeit, schneller auf
elektronischem Wege zu wiahlen, was Netzwerke wie Time-
Warners zwar unterstiitzen. Diese Art des Wiahlens aber ist
eine degenerierte Version von Demokratie, eine ,Politik
durch Akklamation” (Hadden, 1996). Echte Demokratie
beinhaltet Diskussion und Bedéchtigkeit und ist schon von
der Definition her langsam. Sie benétigt Debatten, nicht das
Anklicken von ,Dafiir”- oder ,Dagegen”-Buttons. Statt
Demokratie bekommen wir ,Oprahcracy” — auf deutsche
Verhiltnisse iibersetzt: ,,Schreinemakratie”.

Der Information Highway ist schéddlich fiir Kinder. Die
Bedrohung geht nicht von der Pornographie auf dem Inter-
net aus — diese Gefahr wurde stark tibertrieben. Fiir die mei-
sten Amerikaner wird das Internet nicht der Information
Highway sein, sondern vielmehr die Serviceangebote, die sie
per Set-top Box empfangen. Diese Dienste werden den Ver-
stand von Kindern mit einem Sperrfeuer von Werbung
betiduben. Einiges davon ist als Unterhaltungs- oder Schu-
lungsmaterial verkleidet, aber nur gemacht, um Kinder zu
Konsummaschinen zu trainieren. Eine Flucht davor wird
unmdglich, selbst an Plitzen wie Bibliotheken, Schulen und
Kirchen, die friiher vor einer Kommerzialisierung geschiitzt
waren.

Um zu verstehen, warum sich der Information Highway
leicht so entwickeln wird, sei auf das Fernsehen verwiesen.
In den Funfzigern, als die Unternehmen den Kauf von TV-
Geriten anheizten, tiberflutete uns die Presse mit leuchten-
den Vorhersagen iiber den sozialen Nutzen des Fernsehens.
Stattdessen bekamen wir Serien wie Gilligan’s Island, Beavis
und Butthead, O.J. Simpson und Nachrichtensendungen, die

mehr dazu gemacht waren, Reifen zu verkaufen, als zu infor-
mieren, unterbrochen von insgesamt 12-15 Minuten Wer-
bung pro Sendestunde. Einige Leute beschweren sich
dariiber, bejammern das ,Fernsehen konnte so viel besser
sein, wenn nur der ,Inhalt” sich verbessern wiirde.” Nein,
das kann es nicht. Fernsehen wurde entwickelt und ver-
marktet aus rein kommerziellen Interessen. Der Inhalt von
Fernsehen ist nicht das Programm; das Programm ist nur der
Kéder. Der wahre Gehalt ist die Werbung. Fernsehen mufite
eine Eindde aus dummem Geschwitz, Gewalt, Geschéften
mit Sex, Sensationshascherei und Werbung werden, weil
seine Absicht nicht darin bestand zu bilden und zu informie-
ren, sondern allein um Produkte zu verkaufen. Der Informa-
tion Highway wird da keinen Unterschied machen.

Einige der Leute, die sich tiber das Scheitern des Fernse-
hens im Vergleich zu seinen ,Moglichkeiten” beklagen, glau-
ben, da computerisiertes Fernsehen — interaktiv und Tiir
zum Information Highway fiir jeden — das Fernsehen aus der
Odnis befreit. Diese Ansicht ist extrem naiv. Fernsehen wird
nicht computerisiert, sondern Computer werden dem Fern-
sehen nachgebildet.

Es gibt eine Alternative zu dieser Vision. Ein Information
Highway kénnte allen geoffnet sein, gerade auch fiir kleine
Unternehmen und Individuen, die Informationen anbieten
wollen. Er kénnte hauptsichlich pull-orientiert statt push-
orientiert sei. Er konnte andere Austauschformen, als nur
den von Konsumartikeln unterstiitzen. Er kénnte 6ffentliche
Leistungen genauso unterstiitzen wie private. Er kénnte uns
erlauben, unsere Privatheit zu behalten, wenn wir es wiin-
schen. Er kénnte die Kommunikation in der Nachbarschaft
vergroern. Er kénnte uns verbinden, statt uns als Marke-
ting-Ziel zu sehen. Kurz, er kénnte mehr wie das Seattle
Gemeinde Netzwerk sein oder das franzdsische Minitel
System und weniger wie das Time-Warner Full-Service Net-
work. Anbieter von Infrastruktur kénnten verdienen, indem
sie Kommunikationsverbindungen und Bandbreite verkau-
fen, anstatt Schmuck aus Zirkonium, Filme und Pizzen. Ein
solches System wiirde mehr volkswirtschaftliche Werte
schaffen, ein hoheres Bruttosozialprodukt und einen besse-
ren Lebensstandard erzielen, als ein von Unternehmen
dominierter , Highway”, wie oben angedeutet.

Aber die Fortune 500 kiimmern sich nicht um das Allge-
meinwohl oder das Vermdgen der Allgemeinheit; sie sorgen
sich nur um ihren eigenen Wohlstand und Besitz. So treiben
sie den Information Highway voran, der nicht das &ffentliche
Wohl, sondern den eigenen erwarteten Gewinn maximiert.
Natiirlich kénnen ihre Erwartungen auch falsch sein. Wie
Barlow (1995) und andere aufzeigten, gibt es Hinweise, daf
die Unternehmensvisionen sich nicht mit denen der Offent-
lichkeit vertragen. Ungliicklicherweise gibt es auch Hin-
weise, daB8 die Vorstinde der Unternehmen so engstirnig
sind, keinerlei Notiz davon zu nehmen. Sollen wir solange
warten, bis sie ihre hollische Vision vorantreiben, bis sie mif3-
gliickt oder — schlimmer — Erfolg hat? Ich meine nicht, daf$
wir das sollten.

Barlow, John Perry: Death from Above. Communications of the ACM, May 1995, 38(5),
17-20.

Hadden, Susan Ginsberg: Democracy on the Electronic Frontier. In Gary Chapman
(ed.): Beyond the Endless Frontier. Erscheint 1996, The MIT Press.

Johnson, Jeff: Scenarios of People Using the NII The CPSR Newsletter, Fall, 1994.
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Ute Bernhardt, Ingo Ruhmann

Wissen ist Macht und
wird es bleiben

Hiiufig wird so getan, als hitte die Nutzung von Computern fiir
Demokratie erst mit dem Internet begonnen. Ungeachtet der Erfah-
rungen bei der Nutzung von Computern im demokratischen Pro-
zef3 seit den 70er Jahren, werden dem Inter net Potentiale zur
,Regeneration der Demokratie” zugeschrieben’, wird es mit der
griechischen Agora verglichen, auf der die Biirger gleichberechtigt
iiber die Geschicke ilrer Polis debattierten. Doch an dieser Parallele
stimmt allenfalls, daf$ am Internet wie ehedem an der antiken Ver-
sammlung die Mehrheit nicht teilhat.

Vergleiche dieser Art sind nicht nur bemerkenswert ungenau
und ahistorisch, hinter ihnen steckt oft eben nicht mehr, als die
bestehende technische und organisatorische Struktur elektronischer
Netze mit den vermuteten Wiinschen einer wann immer auch
erreichten grofleren Zahl von Nutzerinnen und Nutzern zu ver-
mengen. Technische Vergangenheit und gesellschaftliche Zukunft
derartig durcheinanderzuwirbeln und daraus mutige Schliisse zu
ziehen, bleibt jedoch ein zweifelhaftes Unterfangen.

Ziel dieses Beitrag ist es, anhand von politischer Praxis und
Erfahrung mit der Nutzung von Computern im politischen Prozefs
die These elektronischer Demokratie zu iiberpriifen.

Elektronische Demokratie
in der Debatte

Die Informationsgesellschaft als Konzept wird seit nunmehr
dreifig Jahren debattiert. Ein Hohepunkt in der Analyse lag
in den 70er und 80er Jahren, ,seitdem hat sich dieses sozial-
wissenschaftliche Paradligma verschlissen, die Diskussion ist
zunehmend unergiebig”*”. Die derzeitige Phase der Debatte
um die Informationsgesellschaft ist auf das Internet und dar-
auf abrufbare multimediale Angebote zentriert.

Als hitte es die Vergangenheit nie gegeben, verkiindet
die Bundesregierung, das , Zusammenwachsen von Compu-
tertechnik, Telekommunikation, Unterhaltungselektronik
und audiovisuellen Medien” habe die Diskussion um den
,Wandel zur Informationsgesellschaft ausgelést”!!. Selten
wird tiberhaupt gefragt, warum dieses Thema heute diese
hohe Bedeutung hat, was Urspriinge und Hintergriinde
sind!?

Als ein wichtiger Aspekt werden heute die Chancen elek-
tronischer Demokratie hervorgehoben. Auch diese Debatte
ist nicht neu, nur kam es in den letzten Jahrzehnten zu deut-

9. Claus Leggewie: Netizens oder: der gut informierte Biirger heute. Ein neuer Struk-
turwandel der 6ffentlichkeit? Vortrag auf der Konferenz ,,Macht Information* am
9.9.96, S. 42.

10. Hans J. Kleinsteuber: Das Elend der Informationsgesellschaft, in: E. Bulmahn u.a.
(Hg): Informationsgesellschaft — Medien — Demokratie, Marburg, 1996, S. 23-33,
S. 26f.

11. Bundesministerium fiir Wirtschaft: Info 2000. Deutschlands Weg in die Informati-
onsgesellschaft, Bonn, 1996, S. 8.

12. Zu politischen Hintergriinden: Reinhard Keil-Slawik: Ein schwerer Brocken oder:
Bangemannen gilt nicht; in: Fiff-Kommunikation 2/1995, S. 20-22; oder: Chri-
stian German: Politische (Irr-) Wege in die globale Informationsgesellschaft; in:
Aus Politik und Zeitgeschichte, B 32/96, S. 16-25. Zu den Akteuren: Ingo Ruh-
mann: Die Akteure auf dem Weg in die Informationsgesellschaft; in: E. Bulmahn
u.a. (1996), S. 184-189. Zu wirtschaftlichen Hintergriinden und Verheiffungen Ute
Bernhardt, Ingo Ruhmann: Revolution von oben; in: Fiff-Kommunikation 2/1995,
S. 8-14.

lichen Wandlungen. Schon in den 70er Jahren ging es um die
Rolle von Information in der Politik. Kevenhdrster unter-
suchte vor allem die Folgen einer wachsenden Informations-
flut auf demokratische Entscheidungen'®. Zu dieser Zeit
ging es um besser informierte politische Entscheidungstra-
ger einerseits und — im technokratischen Sinne — rationalere
politische Entscheidungen andererseits. So wurden seit 1973
in den USA und 1977 in der Bundesrepublik von der Exeku-
tive modellgestiitzte Planungs- und ,Entscheidungssy-
steme” zur Entscheidungsfindung genutzt, die den
informationellen Vorsprung der Exekutive vergrofierten. Ein
Beispiel dafiir ist die Modellierung der BAF6G-Zahlungen
fiir das Ministerium mit dem in den 70er Jahren entstande-
nen BAFPLAN-Modell'*. Zur Behebung des durch diese
Technik ausgeweiteten ,Informationsvorsprungs der Regie-
rung” sollte die ,Informationskrise des Parlaments durch
deren Aufriistung mit Computern beseitigt werden'!®

Der Folgenabschitzung fiir den Parlamentamsmus stan-
den Ideen vor allem Krauchs einer befragungsonentlerten
,Computer-Demokratie” gegeniiber'®. Ausgangspunkt fiir
Verdnderungen ist fiir ihn ebenfalls eine Informationskrise
fiir die Politik in einer immer komplexeren Welt. Computer-
technik soll einen Ubergang von parlamentarischer zu direk-
ter Demokratie ermoglichen und die Beteiligung von
Biirgern an Planungsprozessen erlauben. Entscheidend sei
die Verdnderung der von Manipulation nicht freien 6ffentli-
chen Meinung hin zu einer sich selbst regulierenden und
Mehrheitsergebnisse produzierenden Form!7. Mittel war
eine offentlich ausgetragene Kontroverse um Themen (Ora-

. kel), an der Vertreter alle betroffenen Gruppen teilnehmen

sollten und mit einer Befragungstechnik gekoppelt werden
sollte.

Die Debatte der 80er Jahre war dagegen eher bestimmt
von Risiken von Computern fiir Individuum und Gesell-
schaft, Arbeitsplatzabbau durch Rationalisierung und vor
allem die Kontrolle der Burgermnen und Biirger durch
schrankenlosen Datenaustausch!®, Zwar sah Haefner Mog-
lichkeiten zu einer ,Entfaltung von Freiheit und Demokra-
tie”’ und der durch Computer méglichen direkteren
Demokratie durch besser informierte Biirger mit Anhérungs-
recht, groBerer Gerechtigkeit, Schutz der Privatsphdre und
erweitertem Recht auf Meinungsduflerung. Zu derartigen
Hoffnungen gab Bull zu bedenken, ob es diesen Ideen einer
,Telekommunikativen Traum-Demokratie” nicht schon an
den wichtigsten Verwirklichungsbedingungen fehle?. Die
Technik ermégliche vieles, doch weder werde die parlamen-
tarische Arbeit erleichtert, noch gebe es Informationszugang
fur die Allgemeinheit noch Mittel und Wege zu Partizipa-
tion.

13. Aufarbeitet in: Paul Kevenhorster: Politik im elektronischen Zeitalter, Baden-
Baden, 1984.

14. Siegfried Dickhoven: Modellgestiitzte Planung in der Regierungspraxis; in: Jiirgen
Taeger: Die geplante Volkszihlung, Reinbek, 1983, S. 195-218.

15. Paul Kevenhdrster: Der Einsatz von Computern in der Demokratie; in: Aus Politik
und Zeitgeschichte, B 19/89, S.15-24.

16. Helmut Krauch: Die Computer-Demokratie, Miinchen, 1977.

17. ebd., S. 44

18. Beispielhaft die Beitriige in: Hessendienst der Staatskanzlei: Informationsgesell-
schaft oder Uberwachungsstaat, Wiesbaden, 1984, Gutachten, S. 203ff, sowie im
Protokoll der Tagung.

19. Klaus Haefner: Grundrechtsentfaltung durch Informationstechnik; in: A. RoBna-
gel (Hg.): Freiheit im Griff, Stuttgart, 1989, S. 31-40.

20. Hans Peter Bull: Telekommunikative Traum-Demokratie; in: A. Rofinagel (Hg.):
Freiheit im Griff, Stuttgart, 1989, S. 41-48.
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Sehr viel weiter ist die heute in Zeitschriften und Journa-
len gefiihrte Debatte um elektronische Demokratie nicht.
Peter Glotz etwa sieht ,emanzipatorische Potentiale”2!.
Klaus Haefner stellt seine alte Vision einer ,direkteren
Demokratie”?? der Bewertung des Forschungsministers
Riittgers gegeniiber?®, Der findet die Argumente fiir direk-
tere elektronische Demokratle ,hicht iiberzeugend” und
siecht die demokratischen Potentiale skeptisch®®. Einigkeit
scheint lediglich dartiber zu herrschen, daf es sich beim der-
zeitigen Wandel um eine technisch ausgeloste Revolution
handelt, die keine Revolution von unten ist?’

Mit Demokratie hat die offizielle Seite der 1990 initiierten
gegenwartigen Phase der Debatte um die Informationsge-
sellschaft nur wenig zu tun, analysiert man die offiziellen
Papiere auf nationaler wie internationaler Ebene. Im grund-
legenden Papier der US-Administration , The Global Infor-
mation Infrastructure”?® geht es um technologischen
Wettbewerb und deregulierte Mirkte, doch nur in einem
Absatz um Demokratie und Partizipation. Noch entmutigen-
der ist die Suche in den europédischen und deutschen Gegen-
stiicken zu diesem Papier. Im sogenannten Bangemann-
Report , Europa und die globale Inf01mat1onsgesellschaft”27
findet sich Demokratie ebensowenig wie in der BMBF-Doku-
mentation ,Multimedia — Chancen und Herausforderun-
gen”?8, Allein der Bericht des Rats fir Forschung,
Technologie und Innovation thematisiert Demokratie. Er
warnt vor den Gefahren direkter elektronischer Partizpation
fuir die repréasentative Demokratie und sieht praktische Ein-
satzmo §hchke1ten allenfalls auf kommunalpolitischer
Ebene?

Demokratie gehort nicht zu den Zielen der Macher der
Informationsgesellschaft. Dennoch haben nach dem Vorbild
der USA mittlerweile auch bundesdeutsche Amter und
Regierungsstellen das Internet als Vertriebsweg fiir ihre in
HTML konvertierten Werbeblitter entdeckt. Mit sechsstelli-
gen Zahlen von Zugriffen auf ihre Webseiten dokumentieren
die Anbieter, dafl viele gerne dasselbe am Bildschirm lesen,
was sie sich iiber die eingefahrenen Verteilwege ebenso hit-
ten bestellen konnen. Auf der Suche nach den verschwunde-
nen Mitgliedern hat die SPD gar einen virtuellen Ortsverein
gegrindet, andere Parteien bieten mehr oder weniger
umfangreiches Informationsmaterial an. Unklar bleibt bis-
lang, ob sich die Politikverdrossenheit durch die technische
Erreichbarkeit von Behorden und Parteien vermindern lafit
oder ob es dabei nur um neue Vertriebswege geht.

21. Peter Glotz: Anderung des Schaltplans; in: Die Zeit, 10.11.95, S. 58.

22. Klaus Haefner: Mensch und Computer im Jahr 2000, Basel, 1984, kurz in: ders:
Grundrechtsentfaltung durch Informationstechnik; in: A. Rofinagel: Freiheit im
Griff, Stuttgart, 1989, S. 31-40.

23. Klaus Haefner: Wo bleibt die Politik der ,,Informationsgesellschaft*“?; in: Frank-
furter Rundschau, 20.10.95, S. 20.

24. Jiirgen Riittgers: Politikfihigkeit medial bestimmter Demokratien; in: Alfred Herr-
hausen Gesellschaft: Multimedia — Eine revolutionidre Herausforderung, Stuttgart,
1995, S. 115-125, S. 123ff.

25. Ute Bernhardt, Ingo Ruhmann: Mit den Konzepten von gestern in die Gesellschaft
von morgen; in: Frankfurter Rundschau, 15.11.95, S. 15, vgl auch: Ingo Ruhmann:
Der Gesellschaft Beine machen. Die Akteure auf dem Weg in die Informationsge-
sellschaft; in: E. Bulmahn u.a. (1996), S. 184—-189.

26. R.Brown, L. Irving, A. Prabhakar, A. Katzen: The Global Information Infrastruc-
ture: Agenda for Cooperation, Version 1.0, Feb. 1995.

27. Europa und die globale Informationsgesellschaft: Empfehlungen fiir den Europiii-
schen Rat, Briissel, 1994.

28. BMBF: Multimedia — Chancen und Herausforderungen, Bonn, 15.3.95

29. Der Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation: Informationsgesellschaft —
Chancen, Innovationen und Herausforderungen, Bonn, Dez. 1995, S. 48ff.

Bei der internationalen Konferenz ,Macht Information”
des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung (BMBF)
im September 19963 ging es um das Verhiltnis zwischen der
kommerziellen Zukunft des Internets und elektronischer
Demokratie. Demokratie ist dem Kommerz dann niitzlich,
wenn sie Meinungsaustausch, ja hitzige Kontroverse ver-
heift. Das bringt die Kunden zum Internet-Surfen und damit
den Anbietern von Online-Zeit Gewinne. Ist Demokratie also
gleich Umsatz?

Demokratie und ihre realen
Bedingungen

Bei der Debatte um elektronische Demokratie gibt es kein
einheitliches Konzept. Es geht vorrangig um Kommunika-
tion und den Ubergang von reprasentativer zu direkter, ple-
biszitirer Demokratie. Wiederum stehen denen, die
technisch vorhandene demokratische Potentiale entwickeln
wollen jene gegentiber, die nach den realen Bedingungen fra-
gen, fiir eine solche Entwicklung zu berticksichtigen waren.

Hilfreich ist, sich Klarheit {iber den Begriff Demokratie zu
verschaffen. Demokratie ist durch das Volk legitimierte Herr-
schaft, die durch Wahl der Regierung oder weitergehende
Formen der Beteiligung des Volkes entsteht und der Kon-
trolle durch das Volk unterworfen ist. Demokratie ist also
Beteiligung an und Kontrolle von Herrschaft, die an territo-
rial verfaBte Gemeinwesen gebunden ist. Auch Internet-
Demokratie transnationaler Gruppen richtet sich an hochst
reale Regierungen. Fragen der Demokratie virtueller
Gemeinwesen sind daher solange verfehlt, wie wir es noch
nicht mit der Wahl zum Prisidenten von ,, Virtualien” zu tun
haben.

Elektronische Demokratie aber kann wie ihr reales
Gegenstiick nur so gut sein, wie ihre Bedingungen. Das
Internet ist davon bestimmt, daff die Netz-Infrastruktur
kommerzialisiert wird. Zur Zeit bezahlt zumeist der Staat —
iiber die Universititen, Forschungsinstitute und auch heute
noch in Teilen durch Militdrs — das Internet. Diese Institutio-
nen finanzieren die Leitungen, iiber die der Verkehr abge-
wickelt wird, sowie Software und Personal, die diesen
Verkehr steuern. Das ist bald vorbei. Das Internet wandelt
sich extrem rapide. Der Backbone des Internets in den USA
ist bereits kommerzialisiert, weitere Teile werden folgen.
Und das ist der Sinn der Informationsgesellschaft: Wenn
Information zum Produktionsfaktor wird, hat sie auch ihren
Preis. Daten, Informationen und Meinung werden zum Roh-
stoff auf dem Marktplatz der digitalen Zukunft und wir wer-
den dafiir zahlen miissen. Nutzer kommerzieller Dienste
haben schon heute kaum Moglichkeiten, in ihrem Dienst
Diskussionsforen zu initiieren. Unter kommerziellen Bedin-
gungen folgt auch das agenda setting im Internet wieder
kommerziellen Regeln. Was wir also heute fiir demokrat1e-
férderlich halten, wird es morgen kaum noch geben3!.

Informationbediirfnisse per Internet zu befriedigen, fuhrt
schon heute zu nicht unerheblichen Zusatzkosten. Folgerich-
tig wird daher zwischen den ,haves” und ,have-nots” einer
Informationsgesellschaft unterschieden und vor einer infor-
mationell abgekoppelten Unterklasse dieser Gesellschaft
gewarnt. Informations-Grundversorgung wird heute an

30. vgl. den Beitrag ,,Deus Meus* von U. Bernhardt in diesem Heft
31. vgl. den Beitrag ,,Des Teufels Information Highway* von Jeff Johnson in diesem
Heft
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offentlich-rechtlichen MaBstdben gemessen. Zur Informati-
onskultur gehort ein verminderter Mehrwertsteuersatz fiir
gedruckte Information ebenso wie Ablieferungsverpflich-
tungen an offentlich zugéngliche Bibliotheken. Der aus die-
sen Regelungen logisch folgende Schritt nach Formen
informationeller Grundversorgung auch bei elektronischen
Netzen wird selten gefordert, und schon gar nicht vollzogen.

So bleiben elektronische Netze zur Zeit Domine einer
sehr gut ausgebildeten, kaufkréftigen und méannlichen Min-
derheit aus hochindustrialsierten Staaten. Frauen, Altere,
Armere und erst recht Farbige aus armen Lindern sind
kaum vertreten. Elektronische Demokratie ware damit heute
elitédr, nicht reprédsentativ und ein Riickschritt in eine Klas-
sengesellschaft. Diese demographische Struktur der Nut-
zung elektronischer Netze zu &ndern, ist die allererste
Grundvoraussetzung fiir eine echte Demokratie, die elektro-
nische Netze nutzt.

Ein auf den technischen Zugang zielendes Mittel zur Ein-
ddmmung von Ungleichgewichten ist die Definition eines
Universaldienstes in der Telekommunikation, der zu gerin-
gen Kosten den Anschluf an Informationsangebote und
damit eine informationelle Grundversorgung anbietet. In
den USA wird damit experimentiert, in der Bundesrepublik
wurde dies von der Bundestagsmehrheit abgelehnt. Dahinter
steht die Konzentration auf die kommerziellen Seiten elek-
tronischer Netze, die in vollem Gange ist.

Mit diesen Schliissen endet die Analyse der meisten, die
sich mit elektronischer Demokratie befassen. Dariiberhinaus
befaft sich die — auch in diesem Heft reprasentierte — wissen-
schaftliche Debatte mit Kommunikationsstrukturen oder vir-
tuellen Gemeinschaften.

Politische Praxis elektronischer
Demokratie

Sind WWW-Seiten der Ministerien schon Merkmale fiir elek-
tronische Demokratie, bieten sie dem Volk die Méglichkeit
zur Kontrolle ihrer Regierung? Eine kurze empirische Probe
aufs Exempel zeigt, daf so viel nicht hinter den WWW-
Angeboten kommunaler, nationaler oder europdischer
Regierungsserver steckt?,

Krauch, Kevenhorster und Bull waren sich darin einig,
wie schwierig es fiir Buirgerinnen und Biirger ist, an Informa-
tionen zu kommen. Selbst das Parlament hat Probleme, seine
privilegierten Informationsrechte durchzusetzen. Kevenhor-
ster hielt deshalb die Nutzung von Computern im Bundes-
tag fiir eine Verbesserungsmoglichkeit. Hat sich diese
Hoffnung bewahrheitet und was folgt daraus fiir eine allge-
meinere elektronische Demokratie?

Informationen sind im Bundestag um so schwieriger zu
beschaffen, je wichtiger sie sind. Information, ihre Verteilung
und deren Zeitpunkt sind hochpolitische Faktoren von
Macht und EinfluB. Informelle Faktoren wie personliche
Kontakte und das Wissen, welche Person woran arbeitet,
sind die Voraussetzungen, um Informationsquellen zu
erschlieBen. Wichtigstes technisches Instrument ist das Tele-
fon, weil es im Gegensatz zu E-Mail direkte Zwiesprache
erlaubt. Die Hauspost per Bote schliefSlich ist deshalb so
praktisch, weil sie das Verschicken anonymisierter Daten
ohne Datenspuren so zuverldssig leistet. Letztlich aber gibt
es sehr schnell Grenzen, an Informationen zu gelangen. Die
Regierung laBt sich in ihr wichtigen Fragen nicht in die Kar-

32. vgl. den Beitrag von Frank Helten: Demokratie und Internet? in diesem Heft

ten schauen. Es bedarf dann der konsequenten Durchset-
zung von Informationsrechten des Parlaments.

Aus der parlamentarischen Praxis heraus fallt als Nutzer
elektronischer Netze auch die grofle Distanz der dort gefiihr-
ten Debatte zur politischen Praxis auf. Selten debattiert die
Netzoffentlichkeit tiber dhnliche Themen wie die politische
offentlichkeit und wenn, dann selten zur selben Zeit. Die
Zahl politischer Newsgruppen oder Websites ist — im Ver-
gleich zur Gesamtzahl - gering. Die Themen — Netzzensur
oder Kryptographie — sind héufig netzspezifisch. Kundige
Analyse von Fakten und deren realistische Bewertung ist sel-
ten. Substantielle Beitrige stammen von wenigen, hand-
lungsleitende Beitrdge sind rar, wie die Debatte um die
Gebiihrenerhshung der Telekom zeigte — Protest regte sich
erst, als sie akut wurde, nicht aber, als die Informationen
bekannt wurden. Im Gegensatz etwa zu den Neuen Sozialen
Bewegungen wie die Umweltbewegung, hat das Internet
keine politische Aktionsform hervorgebracht, keinen Druck
auf die Regierenden ausgetibt oder Wahlen beeinfluft.

Was bewirkt Information fiir Demokratie? Information
kann prinzipiell die Funktion direkter Demokratien befor-
dern. Ebenso unterstiitzt sie die Arbeit der Elemente heuti-
ger reprisentativer Demokratien. Diese lassen sich aufteilen
in Regierung, Parlament und die auf beide einwirkenden
Interessengruppen. Ein Problem dabei ist der Informations-
vorsprungs der Regierung gegeniiber den anderen Beteilig-
ten. Die Nutzung von Computern innerhalb der Strukturen
reprasentativer Demokratie bietet aufschluBreiche Erfahrun-
gen. Ohne dies hier in der nétigen Breite tun zu kénnen, sol-
len hier Riickschliisse auf die Validitit von Hoffnungen
gewonnen werden, die mit elektronischer Demokratie ver-
bunden werden.

Kontrolle der Regierung: PARLAKOM

Um Ungleichgewichte wenigstens zwischen der Regierung
und dem Parlament als ihrem gewéhltem Kontrollorgan zu
vermindern, sollte in den 80er Jahren die Arbeit des Parla-
ments durch Computerhilfe verbessert werden. Neben einer
durch PCs vereinfachten Biiroarbeit wurden als Ziele des
Projekts PARLAKOM (parlamentarisches Informations- und
Kommunikationssystem) genannt:

e Zugriff auf Daten in Ministerien — etwa Haushaltsinformatio-
nen,

Zugriff auf Datenbanken bei den Ausschiissen

Zugriff auf Datenbanken der Fraktionen
° Anbindung an elektronische Pressedienste
e Anbindung an den Wissenschaftlichen Dienst des Bundestages

o E-Mail und elektronische Kommunikation zwischen Bundes-
tags- und Wahlkreisbiiro

e Zugang zu einem Vorgangsverfolgungssystem fiir Aufgaben
der Ministerien auf AusschuBebene”>,

Was existiert davon zehn Jahre spiter? Die Biiros der Abge-
ordneten verfiigen iiber PCs mit Zugang zu elektronischen
Pressediensten, einer Datenbank tiber die Drucksachen des
Bundestages und seit einigen Monaten tiber E-Mail mit
Kommunikationsmdglichkeiten zwischen den Biiros in Bonn
und im Wahlkreis. Die Bundestagsverwaltung zauderte

33. Erich Vorwerk, Knut Bahr, Siegfried Dickhoven, Hans Konig, Peter Mambrey,
Heinz Sarbinowksi, Joerg Schmid, Gerhard Wurch: PARLAKOM Endbericht, St.
Augustin, 1986, S. 17ff.
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lange mit der E-Mail-Anbindung. Die Kopplung von Abge-
ordnetenbiiros mit den Netzen ihrer Fraktionen wurde ent-
weder in Eigenregie (CDU) durchgefithrt oder bislang
verhindert (Biindnis 90/Grtine). Der Zugang zu Datenban-
ken der Ausschiisse ist fiir die ndchsten Jahre projektiert. Er
soll aber nur den Zugriff auf die Tagesordnung der Sitzun-
gen und das bislang in Papierform verteilte Material bieten.

Wichtiger ist aber: Keines der Projekte, die auf die Kon-
trolle der Regierungsarbeit abzielten, wurde auch nur
ansatzweise weiterverfolgt. Der Zugriff etwa des For-
schungsausschusses auf die Datenbank des BMBF oder auf
die Haushaltsdaten findet nicht statt. Tabellen erhdlt der
Haushaltsausschuss grundsétzlich in Papierform. Aktuelle
Informationen erhalten die Abgeordneten allein durch Fra-
gen. Die Bundesregierung verschanzt sich hinter der Min-
destanforderung des Artikels 43 Grundgesetz, der nur die
personliche Anwesenheit der Kabinettsmitglieder bei einer
Befragung durch das Parlament vorschreibt. Eine Anpas-
sung verfassungsméBiger Informationsrechte der Abgeord-
neten an elektronische Formen, eine Weiterentwicklung gar,
fand also nicht statt. Die elektronische Kontrolle der Regie-
rung durch das Parlament muf8 damit bislang als gescheitert
betrachtet werden.

Wenn schon die verbrieften Kontrollrechte der Parlamen-
tarier trotz guter Vorsdtze, Projekten und Geldern nicht
umgesetzt wurden, was la8t sich daraus bei vollig fehlenden
Kontroll- und Informationsrechten der BiirgerInnen fiir
direkte elektronische Demokratie folgern?

Demokratie miifite heifflen, dafl die Bundesregierung
Informations-Verpflichtungen gegentiber ihren BiirgerInnen
hat. Noch immer gilt das Prinzip, ,da8 das Wissen der Exe-
kutive geheimzuhalten ist und nur in Ausnahmefallen, kraft
besonderer Rechtfertigung den Beteiligten oder Dritten zur
Verfiigung gestellt wird“>*, Im Gegensatz zu den USA und
verschiedenen europdischen Landern haben Biirgerinnen
und Biirger der Bundesrepublik kaum Rechte, ihre Akten
einzusehen. Biirgeranhorungen in Planungsverfahren wur-
den durch das Verfahrensbeschleugigungsgesetz wieder ein-
geschrankt. Die europiische Richtlinie zu Umweltdaten
wurde in der Bundesrepublik in solch undemokratischer, auf
die Wahrung von Amtsgeheimnissen erpichten und kosten-
treibender Weise umgesetzt, daf8 sich die Bundesregierung
gar eine Riige der EU-Kommission einhandelte. Wer aber
seine Regierung nicht kontrollieren kann, ist per Definitio-
nem wichtiger demokratischer Rechte beraubt. Notig ist
daher zundchst ein Recht auf Akteneinsicht, das erst einen
Anspruch auf Informationszugang fiir die Allgemeinheit
begriindet.

Herrschaftswissen liegt nicht auf der
StraBBe

Biirgerinformationssysteme, die ausgewahlte Daten in elek-
tronischer Form abrufbar machen, tiauschen oft tiber den
Mangel eines Biirgerrechts auf Daten hinweg. Es geht derzeit
ja nicht einmal darum, die die Biirgerinnen und Biirger inter-
essierenden Daten in der fiir sie optimalen Form anzubieten,
sondern darum, daf} sie meist nicht einmal wissen, welche
Informationen die Exekutive nutzt und wozu dies geschieht.
Internet-Kommunikation in der derzeitigen Form fiihrt also
nicht zu Demokratie. Der Zugang zu Informationen aber ist

34. Hans Peter Bull: Telekommunikative Traum-Demokratie; in: A. RoBnagel (Hg.):
Freiheit im Griff, Stuttgart, 1989, S. 41-48, S. 44.

kein technisches, sondern ein politisches Problem. Macht ‘
manifestiert sich auch durch die Verfiigung iiber Informa-
tion. Kein technisches Medium wird dies dndern.

Die Erfahrungen mit Projekten zur Biirgerbeteiligung zei-
gen eins besonders deutlich: Kooperation zwischen — meist
kommunalen — Stellen und Biirgern wird gesteuert von dem,
was die machtbesitzende Seite zuldBt. Nichtbeachtung der
vorgegebenen Kooperations-Agenda fiihrt zur Drohung mit
der Beendigung der Kooperation nach dem Prinzip von Zuk-
kerbrot und Peitsche®. Selbst Erfahrungen betrieblicher Pro-
jekte partizipativer Systementwicklung, die immerhin eine
schmale rechtliche Basis fiir Informationen nutzen kénnen,
zeigen diese Probleme pragnant auf. Information und Parti-
zipation und damit Demokratie kommen nicht von selbst, sie
bediirfen spezieller Formen®.

Wer elektronische Demokratie fordert, muf3 die abstrakte
Debatte verlassen und sich Gedanken {iiber die konkreten
Mittel und Wege machen, wie sie zu erreichen ist. Derartige
Forderungen sucht man jedoch meist vergebens. Die derzeit
verfiigbaren Informationshéppchen fiir ein Mittel zur demo-
kratischen Teilhabe oder Kontrolle von Herrschaft, gar echte
Partizipation zu halten, ist ein Trugschluf. ,Mit Technik
kann man keine Ideale durchsetzen. Sie bildet die Wirklich-
keit nur ab.”” Was fiir PARLAKOM gilt, ist ebenso valide
fur eine direkte elektronische Demokratie. Von glasernen
Ministerien sind wir noch weit entfernt.

Technischer Zugang, kompetente Nutzung und Recht auf
Daten sind im technokratischen verhaftete Kriterien, die
weder zu Legitimation oder Beteiligung an, noch zu Kon-
trolle von Herrschaft fithren. Sie sind notwendige Vorausset-
zungen elektronischer Demokratie. Zu ihrer Umsetzung aber
ist die Nutzung und Weiterentwicklung partizipativer Ver-
fahren nétig. Des Internets selbstorganisierte Debatte hat bis-
her keine neuen Formen politischer Aktion hervorgebracht.
Noch gibt es keine Adaption von Konzepten wie Planungs-
zellen oder Laienrite fiir die Formen des Internets.

Vor fast 20 Jahren wurde gewarnt vor Perfektionierung
der Biirokratie, Aushdhlung der Partizipationschancen und
einem Ausbau staatlicher Uberwachung. Heute mag als
Wunschbild herhalten, daff Abermillionen Wihlerinnen und
Wihler dieses Landes dem Kanzler einmal ganz direkt in
sachkundigen Beitrdgen und brilliant argumentiert per
Email die Folgen seiner Politik aufzeigten, der Kanzler —
tiberwiltigt von der Flut — daraufhin beschdamt zuriicktritt
und sich fortan der Kocherei widmet. An seiner statt direkt
gewihlt wird eine vorher véllig Unbekannte, deren beein-
druckende elektronische Diskussionsbeitrage Wege zu einer
besseren Zukunft fiir alle aufzeigten.

Daf das Volk es besser weif$ als die Regierenden und die
Dinge selbst in die Hand nimmt, ist Traum vieler und Alp-
traum all jener, um deren Posten es geht. Demokratie — ob
elektronisch oder nicht — bedeutet nicht mitreden, sondern
mithandeln im politischen Proze. Bis dies erreicht ist,
bedarf es jedoch wesentlicher Anstrengungen.

35. vgl. Peter Bachrach, Morton S. Baratz: Macht und Armut, Frankfurt, 1977

36. Probleme partizipativer Verfahren beschreiben: P. Mambrey, R. Oppermann, A.
Tepper: Computer und Partizipation, Opladen, 1986; C. Floyd, W. M. Mehl, E. M.
Reisin, G. Wolf: PETS - Partizipative Entwicklung transparenzschaffender Soft-
ware fiir EDV-gestiitzte Arbeitsplitze, Diisseldorf, 1990. Zu allgemeinen Partizi-
pationsverfahren vgl.: Peter C. Dienel: Die Institutionalisierung partizipativer
Politikberatung; in: U. Bernhardt, I. Ruhmann: Computer, Macht und Gegenwehr,
Bonn, 1990, S. 83-92

37. so P. Mambrey in: N. Mappes-Niediek: Das programmierte Parlament, in: Die
Zeit, Nr. 27, 28.6.1991, S. 13-15, S. 15
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Lese n Neues fiir den Biicherwurm — kurz belichtet

LDGB'TecH'hologleberévtung e.V

,Der richtige Bildschirm*
Sechste, véllig neu bearbeitete Auflage

Fiir viele Menschen ist der Computermonitor eines der wichtig-
sten Arbeitsmittel geworden. An vielen Arbeitspldtzen sind
aber Bildschirme im Einsatz, die ergonomischen Mindestanfor-
derungen nicht gentigen. Gesundheitliche Schdden wie Augen-
beschwerden, Kopfschmerzen oder Muskel-Skelett-
Beschwerden sind die Folge. Auch an diesen Arbeitspldtzen
konnte mit der Umsetzung der EU-Bildschirmrichtlinie in natio-
nales Recht, mit der bis zum Ende des Jahres zu rechnen ist,
einiges in Bewegung geraten. Die Richtlinie fordert ndmlich,
daf3 beim Einsatz von Bildschirmen am Arbeitsplatz die neue-
sten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse beriicksichtigt wer-
den miissen. Das Thema Bildschirmergonomie ist also
hochaktuell.

Leider ist es fiir Benutzer und Kdufer von Monitoren nicht
einfach, im Dickicht von technischen Details und Marketingar-
gumenten der Hersteller den Uberblick zu behalten. Hier leistet
die Broschtire, die anldflich ihrer 6.Auflage eine vollstindige
Neubearbeitung erfuhr, mit fundierten Informationen und Rat-
schldgen Hilfestellung.

In verstandlicher Art und Weise wird die Funktionsweise
von Computermonitoren und das Zusammenspiel von Rechner
und Bildschirm dargestellt. Die technischen Fachbegriffe, die in
den Datenblattern der Hersteller eine Rolle spielen, werden so
im Zusammenhang erkldrt. Darauf aufbauend werden die wich-
tigsten ergonomischen Probleme von Computerbildschirmen
dargestellt: wie sie entstehen, welche Auswirkungen sie haben
und wie sie gelést werden konnen. Danach widmet sich ein
Kapitel den wichtigsten ergonomischen Priifplaketten fiir Bild-
schirme. Die Zahl dieser Plaketten, mit denen sich Monitore
schmiicken kénnen, hat in den letzten Jahren stindig zugenom-
men. Thre Bedeutung bleibt jedoch fiir viele Kaufer (und Verkau-
fer) weitgehend im Dunkeln. Dies ist um so bedauerlicher, als
viele dieser Priifzeichen fiir informierte Kunden eine wertvolle
Entscheidungshilfe darstellen. Eine umfangreiche Marktiiber-
sicht ergonomisch empfehlenswerter Bildschirme rundet die
Broschtire ab. (Prof. Friedrich-L. Holl)

CPSR
»Infohighway und Demokratie*

Die neueste Ausgabe des CPSR Newsletter vom Sommer
1996 - dem auch der Beitrag von Jeff Johnson aus diesem Heft
entstammt - beschéftigt sich mit der National Information Infra-
structure und Demokratie in den USA. Das Heft enthilt Bei-
trige, die sich mit den Folgen und Problemen des
elektronischen Wihlens beschéftigen sowie mit Erfahrungen
iiber offentliche Biirgernetzwerke. Ein weiterer Artikel stellt
kurz das Informationssystem der Kongrebibliothek THOMAS
- benannt nach Thomas Jefferson - vor, das der offentlichkeit
einen Zugriff auf historische Dokumente (Unabhéngigkeitser-
klarung, Verfassung), Gesetzestexte und Ubersichten iiber aktu-
elle Hearings und Debatten ermdglicht. Ein anderer Beitrag
versucht, Anforderungen an eine ,Democracyware” fiir eine
demokratische Gemeinschaft zu formulieren. Dieser optimisti-
sche Beitrag, der sich unter bestimmten Voraussetzungen eine
Revitalisierung der Demokratie verspricht, wird durch den Bei-
trag von J. Johnson mit seiner negativen Vision der Zukunft des
Information Highways ergidnzt. Das Heft kann beim cpsr
(cpsr@cpsr.org) bestellt werden.

(Ute Bernhardt)

Fricke, E.; Fricke, W. (Hrsg.)
Zukunft der Industriegesellschaft

Wenn die Industriegesellschaft eine Zukunft haben soll, dann
sind angesichts der doppelten Krise, in der sie sich gegenwartig
weltweit befindet, soziale Reformen und eine grundlegende
6kologische Modernisierung erforderlich. Das dabei die Infor-
matisierung der Industriegesellschaft eine wichtige Rolle spielt,
wird in den vielen Aufsdtzen zur Informationsgesellschaft klar:
Mosdorf (MdB, Vorsitzender der Enquete zur Infogesellschaft)
skizziert die 6konomie der globalen Informationsgesellschaft;
Kubicek diskutiert die (im Buch abgedruckte) ,Magna Charta
des Cyberspace”; Mooser stellt die Chancen des Skatens auf
dem Datenhighway dar; Klumpp fragt nach vertraglichen Infra-
strukturen fiir die Infogesellschaft; Stransfeld stellt die ,Pri-
vacy”-Diskussion in den USA vor; Biischer untersucht das
Wechselspiel zwischen Infogesellschaft und Beschaftigung;
Schlieflich analysieren Wedde und Wolff das Thema ,, Arbeit in
der Infogesellschaft” aus verschiedenen Perspektiven.

Der Grof3teil des Buches diskutiert das Thema ,, Zukunft der
Industriegesellschaft” aber unter nicht-informatischem Fokus -
was bei der Breite dieses Themas klar ist: Es geht von der Globa-
lisierung und zukunftsfahiger Wirtschaft tiber neue gesellschaft-
liche Entwiirfe und die Diskussion um das ,,Biindnis fiir Arbeit”
bis zur &kologischen Modernisierung der Industrie-, Energie
und Steuerpolitik. Im Detail wird diese globale und nationale
Diskusion schliefSlich heruntergebrochen auf Nordrhein-Westfa-
len (dort hat die herausgebende Friedrich-Ebert-Stiftung ihren
Sitz). (Claus Stark)

Hammer, V. (Hrsg.)

Sicherheitsinfrastrukturen — Gestal-
tungsvorschléage fiir Technik, Organi-
sation und Recht

In diesem Sammelband werden die Ergebnisse des Projektes
,Soziale und politische Implikationen einer kiinftigen Sicher-
heitsinfrastruktur” vorgestellt, die die Darmstddter Provet-
Gruppe 1994 abgeschlossen hat (Provet = Projektgruppe verfas-
sungsvertragliche Technikgestaltung unter Leitung von Alexan-
der Rofnagel): Kénnen Sicherheitsinfrastrukturen helfen, das
Steuerungs-, Kontroll- und Demokratieproblem umfassend zu
lsen? Gibt es reale Gestaltungsoptionen, die wahrgenommen
werden konnen? Was heifit , Vertraulichkeit” in der Informati-
onsgesellschaft? MuB sich eine ,Sicherheitskultur” etablieren?
Das Buch soll {iber den Stand der Diskussion informieren.

(Claus Stark)
Bindnis 90 / Die Grinen
Die Zukunft der Medien ist Sache aller
Biirgerinnen

Nach all den ganzen Broschiiren der Bundesregierung zum
Thema ,Informationsgesellschaft” tut es gut, nun auch mal eine
andere Meinung zu hoéren: Die griine Bundestagsfraktion hat
mit ihrer Schrift endlich ihre (z.T. sehr guten) Ideen fiir den
demokratischen Weg in die Infogesellschaft vorgestellt - gerade
ihre ,Leitgedanken zur Zukunft der Informationsgesellschaft”
sind fiir FIFFerlinge sehr informativ. Die Mér der , technikfeind-
lichen Griinen” muf nun wohl endgiiltig begraben werden (in
der Hoffnung, daf8 diese Schrift auch fiir ,die Griinen” repra-
sentativ ist). (Claus Stark)

FIFF-Kommunikation
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e Prof. Dr. Reinhard
Keil-Slawik
(Vorsitzender)
U-GH Paderborn,
Flirstenallee 11
33102 Paderborn

e Ute Bernhardt
(stellv. Vorsitzende)
Paulstrafle 15,

53111 Bonn

o Peter Bittner
Aschbacherhof 3,
67661 Kaiserslautern

e Johannes Busse
Derendingerstrafle 106,
72072 Tibingen

e Prof. Friedrich-Lothar
Holl
Hektorstrafie 7,
10711 Berlin

Tibingen

Prof. HKlaeren, Fak. f. Informatik, Uni Tiibingen, hat in Zusam-
# menarbeit mit dem Deutschen Institut fiir Fernstudien-Forschung
(DIFF) Tiibingen ein Projekt gestartet mit dem Titel ,Fernstudium
Informatik und Gesellschaft”. Mit dem zu entwickelnden Fernstu-

e Prof. Dr. Hans-Jorg
Kreowski
Uni Bremen,

FB 3, dien-Angebot soll u.a. die Lehre in IuG auch in Universititen gefor-
Postfach 33 04 40, dert werden, die derzeit noch keine eigene Professur fiir das Fach
28334 Bremen TuG anbieten kénnen.

o Werner Moritz Wir, die Tubinger FIfF-Regionalgruppe, glauben dafs das Pro-
Uhlandstiaie 17 jekt u.a. auch uns und unseren langjahrigen Bemiihungen, IuG' an
27576 Bremerha\’/en © unserer Uni salonfihiger zu machen, zuzurechnen ist. Zwar sind

¢ wir nicht ungeteilter Freude - sollte das Angebot etwa die verspro-

° Ingo Ruhmann # chene Professur ersetzen? — sehen aber auch die Vorteile eines Fren-
Paulstrafe 15, ;; studien-Angebots: Ein breites Publikum wird mit didaktisch gut
53111 Bonn " aufbereiteten Lehrmaterialien erreicht.

e Jiirgen Ditz Schroer

Graf-Schenck-Strafe 4a, @ Ausfiihrliche Informationen tiber das Projekt unter:

82299 Tiirkenfeld http:/ /www-pu.informatik.uni-tuebingen.de/users/klaeren/iug.html
B D.r' Cornelia Teller FIfF-Ansprechpartner:

KittlerstraBe 27, “ Dipl.-Inform. Johannes Busse, Fakultét fuer Informatik,

64289 Darmstadt

¢ ABProgrammierung,
Telefon 07071 / 29 - 7 59 57, Telefax 07071 / 61 03 99S and 13,
72076 Tuebingen, Germany

" busse@informatik.uni-tuebingen.de
Beirat

Prof. Dr. Wolfgang Coy (Berlin); Prof. Dr. Leonie Dreschler-Fischer (Hamburg); Prof. Dr. Christian
Floyd (Hamburg); Prof. Dr. Klaus Fuchs-Kittowski (Berlin); Prof. Dr. Thomas Herrmann (Dortmund)
Prof. Dr. Wolfgang Hesse (Marburg); Prof. Dr. Michael Griitz (Konstanz); Dr. Rolf Giinther (Miinchen)
Ulrich Klotz (Frankfurt); Prof. Dr. Herbert Kubicek (Bremen); Prof. Dr. Hans-Peter Lohr (Berlin); Dipl.
Ing. Werner Miihlmann (Oppung); Prof. Dr. Frieder Nake (Bremen); Prof. Dr. Rolf Oberliesen (Ham
burg); Dr. Hermann Rampacher (Bonn); Prof. Dr. Arno Rolf (Hamburg); Prof. Dr. Alexander Rofsnage
(Kassel); Prof. Dr. Gerhard Sagerer (Bielefeld); Dr. Gabriele Schade (Ilmenau); Prof. Dr. Britta Schinzel
(Freiburg); Prof. Dr. Dirk Siefkes (Berlin); Dr. Marie-Theres Tinnefeld (Miinchen); Prof. Dr. Josef Wei-
zenbaum (Freiburg/Cambridge, Mass.); Dr. Gerhard Wohland (Wankheim) #

Termine

11.1.1997

Bonn, Vorstands- und Beiratssit-
# zung, Infos im FIFF-Buero

Leuthardt, B.

Leben online — Von der Chip-
karte bis zum Europol-Netz —

Der Mensch unter standigem
Zukunft der Industriegesellschaft — Jahrbuch Arbeit + Technik 1996 -

Verdacht
Fricke, E.; Fricke, W. (Hrsg.), Dietz, 35,- DM, ISBN: 3-8012-4071-1

In diesem kleinen Taschenbiichlein wird die | e Die Zukunft der Medien ist Sache aller BiirgerInnen — Medienpolitisches
ganze Diskussion der um sich schreitenden Programm plus Leitgedanken zur Zukunft der Informationsgesellschaft;
Verdatung aller Lebensbereiche — fiir Laien Diese Broschiire kann kostenlos angefordert werden bei der Bundesge-

verstandlich — knapp und gut dargestellt. schiftsstelle: B'90/Die Griinen, Baunscheidtstr. 1a, 53113 Bonn, Tel.: 0228 /
Europol, Online-Dienstleister und Adressen- 9166-0

handel, Chipkart d Dat tze sind nach : ; :
e e R S Sicherheitsinfrastrukturen — Gestaltungsvorschlige fiir Technik Organi-

der Lekttire fiir ihn keine Fremdworte mehr. Es i .
werden auch Hintergriinde und Interessen sation und Recht; Hammer, V. (Hrsg.), Springer, 68,- DM, ISBN: 3-540-
60081-7

beleuchtet, so daf8 sich der Leser eine eigene
Meinung iiber die Potentiale und Gefahren der e Leben online — Von der Chipkarte bis zum Europol-Netz — Der Mensch
»durchcomputerisierten Gesellschaft” bilden unter staindigem Verdacht; Leuthardt, B., Rowohlt, 14,80 DM, ISBN: 3-499-
kann. (Claus Stark) 13765-8

»Der richtige Bildschirm”; Diese Broschiire kostet 10.- DM und kann bei
der DGB Technologieberatung e.V., Kleiststr 19-21 in 10787 Berlin bestellt
werden.

JInfohighway und Demokratie” — CPSR Newsletter vom Sommer 1996,
erhéltlich tiber den CPSR, cpst@cpsr.org.
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O Ich méchte O aktives /0 férderndes Mitglied des FIFF werden (Mindestjahresbeitrag ist fiir Verdienende 100,- DM,
flir Studierende und Menschen in vergleichbarer Situation 25,- DM pro Jahr. Mitglieder in den neuen Bundesldndern
zahlen 60% des Beitrags.)

Ich méchte die FIFF-Kommunikation zum Preis von 25,- DM jéhrlich frei Haus abonnieren.
Ich liberweise den Mitglieds- bzw. Abobeiirag auf das Konto 480 00 798 bei der SPK Bonn, BLZ 380 500 00.
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Was will das FIFF?

Im Forum Informatikerinnen fir Frieden und gesell-
schaftliche Verantwortung (FIfF) e.V. haben sich Infor-
matikerlnnen zusammengeschlossen, die sich nicht
nur fiir die technischen Aspekte, sondern auch fiir die
gesellschaftlichen Auswirkungen ihres Fachgebiets
verantwortlich fiihlen und entsprechende Arbeit lei-
sten wollen:

e Kritik (iben, denn wir haben das Know-how dazu
e uns flir eine Abrtistung der Informatik engagieren

e uns am Diskurs liber Technik und Wissenscharft
beteiligen

e die Offentlichkeit warnen, wenn wir Entwicklungen
in unserem Fachgebiet flir schédlich halten

e mdéglichen Gefahren eigene Vorstellungen entge-
gensetzen

e die Informations- und Kommunikationstechnik
nicht gegen, sondern fiir den Menschen gestalten

° uns fir eine zivile und gerechte Welt einsetzen;
eine Welt, in der die Grundrechte aller Menschen
gewahrt werden, eine Well, die menschenwlirdig
ist

e [ast not least nicht alles machen, was machbar ist

Geplante
Themen-

schwerpunkte

fur die FIFF-Kommunikation
im Jahr 1997:

1/97

»Vom Internet zum
Information-Superhighway«

zustandig: Hans-Jérg Kreowski
2/ 97 »Datenschutz«
zustandig: Werner Moritz
3/ 97 »Sicherheitsinfrastrukturen«
zustandig: Kathrin Schier, Claus Stark
4/97 »Arbeit«
zustandig: Ditz Schroer, Friedrich Holl

rm-
[
B
|
[
l Die FIFF~Kommun|~

: 'Mineilungsblaﬁ’_ '
" des »Forum

I e.V.“ (FIfF). Die
. Beitrage sollen die
 Diskussion unte
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i informieren.
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_ Artikel geben die .
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I Meinung wieder.
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l genehmigung wird -

_ mit der Redaktion

l zung hierfur sind
0 die Que!lenangabe .
| und die Zusendung
[ von zwei Beleg

! Ubernimmtdie
I Redaktion keme
| Haﬂung ' .

Die
FIFF-Kommunikation
bittet um

Die FIFF-Kommunikation lebt
von der aktiven Mitarbeit inrer Leserlnnen!

Interessante Artikel sowie Fotos und Zeichnungen zur lllu-
stration (mit Quellengaben) sind immer herzlich willkommen.
Die Bearbeitung wird erleichtert, wenn Beitrage elektronisch
und zusatzlich auf Papier der Redaktion zugehen. Die
Redaktion behélt sich Kiirzungen und Titelanderungen vor.

Heftprels. 6 DM. Der B ugspreis fa
Kommunikation ist far FIFF-Mltglaeder im
_ Mitgliedsbeitrag enthalten. Nuchtmltghederl
_ kénnen die FIFF-Kommunikation fur 25 DM/ 1
{ Jahr (mk -V rsand) abonmeren

katuon ist das

l :lriformatiker’lnrne,h‘ :Erschemungs eisé. einmal vuertel;ahrhch ,. I
lv frfriedenund  Erscheinungsort; Bonn :" . f
I‘v“gefsellschafthche. . Auflage 2000 |
 Verantwortung |

Herausgeber. Forum Informaterlnnen vft'J"r_..;
. Frieden und . e
Verantwortung eV,

;%Verlagsadresse FIFF—GeschaftssteHe, .Reu er-
Str 44 53113 Bonn, Tel. (0228) 219548
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. »Redakuonssch/urs for
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'Redaktlons-Team FlFF-Kommunlkat/on 4/96 I
_ Ute Bemhardt, Hubert Biskup, Markus Hoff, 1
Hagen Kliemann, Ingo Ruhmann, Claus ;
Stark, Harald Selke (verantwonllch) |
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Adressen

Berlm

/rrna P/ens -
SchmidtstralSe 3
10179 Berlin

piens @prz.tu-berlin.de
Bonn

Manfred Domke
Am Wildpfad 12
53639 Kdnigswinter

manfred.domke @gmd.de

Braunschweig

TU Braunschweig
Fachschaft Informatik
AStA-Fach
KatharinenstralSe 1
38106 Braunschweig

Bremen

Prof Dr Hans Jorg Kreowskr “

Uni Bremen

FB Informatik/Mathematik
Postfach 330440

28334 Bremen

Tel.: (0421) 218-2956

fiff@informatik.uni-bremen.de

http://www.informatik.uni-bremen.de/
~resffifthb.html

Darmstadt

Dr Corne//a Te/ler S

KittlerstralBe 27
64289 Darmstadt

CTE@software-ag.de

Erlangen/Fiirth/Niirnberg

Klaus Thre/krng Riechert
SommerstraSe 10
90762 Fiirth

k.thielking@link-n.cl.sub.de

Frankfurt

/ngo Frscher
Dahlmannstra8e 31
60385 Frankfurt am Main

Hamburg

Simone Prrbbenow
Hein-Kéllisch-Platz 5
20359 Hamburg

Tel.: (040) 54715-366

pribbeno@informatik.uni-hamburg. de

Hannover

Bernhard Pfrtzner o
RosenbergstralSe 14a
30163 Hannover

FIFF-Kommunikation

Herlbronn

Claus Stark

Fachhochschule Heilbronn

FB Medizinische Informatik

Max-Planck-StraBe 39

74081 Heilbronn

Tel.: (07131) 504-354
(07135) 7625

stark@fh-heilbronn.de

Karserslautern

Frank Lerdermann

MoltkestralSe 58
67655 Kaiserslautern

f_leider@informatik.uni-kl.de

Karlsruhe

Dretmar Serferf

Gartenstralle 7

76344 Eggenstein-
Ludwigshafen

Tel.: (0721) 9831387 (d)
(0721) 707897 (p)

Krel

Hans Otto Kuhl

Alte Kieler LandstraBe 118
24768 Rendshurg

Tel.: (04331) 201-2187

K oblenz

Dr Mrchae/ Mohrrng o

Uni Koblenz-Landau
FB Informatik
Rheinau 34

56075 Koblenz

Tel.: (0261) 9119477
Fax: (0261) 37524

moeh@infko.uni-koblenz.de

K oln

Manfred Keu/
Landsbergstrale 16
50678 Kdln

Tel.: (0221) 317911

100031.12@compuserv.com

K onstanz

Vo/ker S chucnardt
Jungerhalde 78
78464 Konstanz

Lubeck

Lukas Fau/strch

Inst. f. prakt. Informatik
Uni Liibeck

Wallstral3e 40

23560 Liibeck

Tel.: (0451) 7030-420

faulstic@informatik.mu-luebeck.de

Munchen

Bernd Rendenbach
Leerbichlallee 19
82031 Griinwald
Tel.: (089) 6410547

Munster

Werner Ahrens

Hohe Geest 120

48165 Miinster

Tel.: (02051) 3054 (p)
(0251) 491-429 (d)

Oldenburg

Universitét U/denburg
Fachschaft Informatik
Ammerlédnder Heerstrale
26129 Oldenburg

Fachschaft.Informatik@informatik.uni-
oldenburg.de

Paderborn

Hara/d Selke

Heinz Nixdorf Institut
U-GH Paderborn
Fiirstenallee 11
33102 Paderborn
Tel.: (05251) 606518

hase@uni-paderborn.de

Regensburg

Paul Hilmer
ZollerstralBe 13
93053 Regensburg
Tel.: (0941) 706542
Fax: (0941) 706540

P.Hilmer@LINK-R.de

Stubtgart .

Kurt Jaeger

Schozacher Stralse 40

70437 Stuttgart

Tel.: (0711) 8701309
(0711) 90074-23

Fax: (0711) 7289041

pi@lf.net

Tubrngen

AK Informatrk und Gesellschaft

Jochen Krémer

Sand 13

72076 Tiibingen

Tel.: (07071) 29-5957

iug@informatik.uni-tuebingen.de

http:/fwww-iug.informatik.uni-
tuebingen.de/:8080

Ulm

Universitat Ulm
Fachschaft Informatik
Bernhard C. Witt
Oberer Eselsberg
89081 Ulm

witthe@pcpool1.informatik.uni-ulm.de

Uberregionale
Arbeitskreise

AK »RUIN«
( Rustung und Informatrk)

Ingo Huhmann
PaulstralSe 15
53111 Bonn

Tel.: (0228) 634816

fiff@fiff.gun.de

AK »F’FF In EurOPﬂ“ I

Dagmar Boedrcker
DaiserstralSe 45
81371 Miinchen
Tel.: (089) 7256547

AK »Informationstechnik fiir

eme lebenswerte Welt«

Ralf K/rschewskr
Universitéat Hamburg
FB Informatik
Vogt-Kélln-StraBe 30
22527 Hamburg

Tel.: (040) 54715-367
Fax: (040) 54715-311

klischew@informatik.uni-hamburg.de

FIFF-Mailingliste

Beitrédge an:

fiff-l@dia.informatik.uni-stuttgart.de
An- und Abbestellungen an:

fiff-I-request@dia.informatik.uni-stuttgart.de

FIFF-WWW-Selten

http://hyperg.uni-paderborn.de/~FIFF

FIFF-
Geschaftsstelle

ReuterstralSe 44
53113 Bonn

Tel.: (0228) 219548
Fax: (0228) 214924

E-Mail: fiff@fiff.gun.de

Dienstags 9 bis 15 Uhr,
Donnerstags 16 bis 19 Uhr

Kontoverbindung: 48000798
Sparkasse Bonn, BLZ 380 500 00
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Geeignete Texte fiir den SchluR-PFIFF bitte mit Quellenangabe an Claus Stark (Adresse siche Adrefiverzeichnis) senden.

Multipler

Lan desver r a t von Detlef Borchers,

Im Internet erschien vor weni-
gen Tagen ein geheimes
Schreiben der Europaischen
Union. Darin begriinden EU-
Juristen, warum bestimmte
Dokumente, den Aufbau des
Polizeiinformationssystems
Europol betreffend, keinesfalls
an die Offentlichkeit gelangen
diirften. Ein paar dieser Doku-
mente sind allerdings eben-
falls schon im Internet zu le-
sen. Sie liegen auf einem
schwedischen Netzrechner
aus. Damit nicht genug: Das
Geheimschreiben der EU kann
man ohne weiteres per E-Mail
beim schwedischen Justizmi-
nisterium beziehen. Eine klei-
ne Geschichte aus dem Euro-
pa des Jahres 1996.

Es fing an mit einer schlich-
ten Idee: Die beiden schwedi-
schen Journalisten Christoph
Andersson und Michel Bajuk
wollten testen, wie leicht man
in der Européischen Union an
Dokumente herankommt, die
womdoglich alle Biirger etwas
angehen. Als Objekt ihrer Re-
cherche wéhlten sie das Sy-
stem Europol, in dem nicht
nur europaweit Daten tiber
Straffillige gespeichert wer-
den sollen, sondern beispiels-
weise auch tiber Menschen,
die Zeugen einer Straftat ge-
worden sind.

Die Journalisten erbaten
sich zwanzig Dokumente.
Zwei davon wurden ihnen
ausgehdandigt, zwei weitere
folgten, nachdem die beiden in

aller Form Protest eingelegt
hatten. Die restlichen Doku-
mente hielt Briissel zurtick:
Gemaf dem Beschluf3 93/731/
EC des Europaischen Rates be-
stehe zwar eine allgemeine
Informationspflicht, nicht aber
im Falle von Dokumenten, die
geeignet seien, die offentliche
Sicherheit zu gefahrden.

Eines dieser Dokumente
handelt iibrigens davon, daf3
die Antidrogeneinheit von
Europol fiinf zusatzliche Lap-
tops und etwas Mobiliar fiir
ihre Niederlassung in Den
Haagbegehrt. Ein anderes legt
entwurfsweise fest, daf3 allen
europaischen Biirgern auf An-
frage mitzuteilen sei, ob Daten
tiber sie gespeichert sind. Ein
drittes formuliert das Recht
der Biirger, diese Daten zu kor-
rigieren, falls sie falsch sein
sollten.

Die penible Geheimhal-
tung, wie sie der Européische
Ratbetreibe, sei in diesem Sin-
ne ein schlechter Anfang, fan-
den die beiden Journalisten.
Sie hatten die fraglichen Doku-
mente indessen nicht nur bei
der EU bestellt, sondern auch
beim schwedischen Justizmi-
nisterium. Dort bekamen sie
anstandslos achtzehn der
zwanzig Geheimpapiere aus-
gehandigt. Nur zwei Doku-
mente hielten die Behorden
zuriick, da es sich um Kom-
mentare der deutschen und
der holldndischen Regierung
in Sachen Europol handelte.

mit freundlicher Genehmigung

Die beiden Journalisten ha-
ben vor dem Européischen Ge-
richtshof Klage gegen den Rat
eingereicht. Unterstiitzt wer-
den sie nicht nur von ihrer Ge-
werkschaft, sondern auch von
den beiden grofsen Tageszei-
tungen Dagens Nyheter und
Aftonbladet. Der Rat reagier-
te mit einer umfangreichen
Verteidigungsschrift, in der er
sich unter anderem bitterlich
tiber die schwedische Regie-
rung beschwert. Sie habe, in-
dem sie die Dokumente her-
ausriickte, gegen geltendes
EU-Recht verstof3en, denn der
Rat habe zu solchen Fragen
noch keinen Beschluf3 gefafst.

Es handelt sich dabei um
eben jenes Geheimdokument,
das nun vom schwedischen Ju-
stizministerium bezogen wer-
den kann. Ausziige liegen im
Internet zum Abruf bereit
(http:/ /www.jmk.su.se/dig/
jour-vs-eu/euestatement.html).

Die Regierungen Schwe-
.dens, Ddnemarks und der Nie-
derlande haben jiingst be-
schlossen, ebenfalls beim Eu-
ropaischen Rat zu intervenie-
ren. In diesen Landern ist der
Zugang zu amtlichen Doku-
menten sehr liberal geregelt.
Nun geht dort die Sorge um,
im vereinigten Europa konnte
bald ein anderer Wind pfeifen.

© beim Autor / »DIE ZEIT«.
Alle Rechte vorbehalten.




