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,Computer, Medien und Demokratie”

,Es ist aber zu befiirchten, daf sich als Folge dieser ,Effizi-
enzsteigerung’ des politischen Systems die [...] Trends ver-
stirken, nimlich die Perfektionierung der Biirokratie, die
Aushohlung der Partizipationschancen und der Ausbau der
staatlichen Uberwachung. Es wire dies eine technische Par-
allele zum absolutistischen Programm Friedrichs IL: ,Alles
fiir das Volk, nichts durch das Volk’.”1

Ob Informations- und Kommunikationstechnologie
demokratische Prozesse wie den offentlichen Diskurs oder
die Willensbildung unterstiitzen und revitalisieren kann
oder diesem schadet, ist ein seit Beginn des Computereinsat-
zes gefiihrter Streit. Nach anfanglicher Euphorie Anfang der
70er Jahre setzte zu Beginn der 80er Jahre Erniichterung und
Skepsis ein, wie die einfithrende Bewertung belegt. Heute
schldgt das Pendel wieder in Richtung Optimismus.

Schon frith wurde Informations- und Kommunikations-
technik als Chance begriffen, die direkte Beteiligung der Biir-
gerlnnen wiederzubeleben?. Allerdings beschrénkte sich der
Einsatz und die Entwicklung verschiedener informations-
technologischer Systeme zunéchst auf eine biirgerfreundli-
che Verwaltung und die  Unterstiitzung  von
Parlamentarierlnnen im Bundestag sowie auf EU-Ebene.
Dariiberhinaus gab es als Entwicklung fiir Ministerien und
Gerichtsbarkeit den Aufbau von Datenbanken und Simulati-
onsmodellen.

Mit der Verbreitung unterschiedlicher Netze, besonders
des Internets, lebt die Idee von einer Reform der Demokratie
wieder auf. Mit der weltweiten Vernetzung kam die Hoff-
nung auf, dieses technologische Potential — in Form von digi-
talen Stidten und Biirgernetzen — fiir die demokratische
Teilhabe ,, von unten” nutzen zu kénnen. BiirgerInnen selbst
werden zu aktiven Nutzern dieser Technik und fordern per
Informationstechnik Information {iber, Transparenz von und
Partizipation an demokratischen Prozessen ein. Der Fokus
dieses Schwerpunktheftes soll daher auf die Méglichkeiten
weltweiter Datennetze und ihrer demokratischen Potentiale
gerichtet sein.

Peter Mambrey liefert einen Uberblick iiber die Chancen
einer elektronischen Beteiligung des Biirgers. Was Mambrey
an Potentialen aufzeigt, versucht Frank Helten in einem
Rundblick durch die Webserver von Regierungen zu verifi-
zieren und stellt Fragen zum Zusammenhang von Internet
und Demokratie.

Die realen Chancen zu demokratischen Strukturen stehen
und fallen mit zwei Punkten, die besonders eng mit Informa-
tionstechnologie zu tun haben: freie Information und freie
offentliche Diskussion und Bildung von Meinungen. Beides
ist besonders betroffen von der Entwicklung des Datenhigh-
ways, daher kreisen die Beitridge von Bernhard Debatin, Eva
Jelden, Michael Paetau und Dagmar Boedicker um dieses
Thema.

Denn hier zeigt sich einmal mehr der Januskopf der Tech-
nik: Vielen scheint die Internet- und World Wide Web-Kom-
munikation endlich einmal reale Moglichkeit zur allseitigen
Information, zur Unterminierung staatlicher Zensur und zur

1. J. Reese; H. Kubicek; B.-P. Lange; B. Lutterbeck; U. Reese:
Gefahren der informationstechnologischen Entwicklung, Frankfurt,
1979, S.71

2. H. Krauch: Die Computer-Demokratie, Miinchen, 1972, S. 13

Gegenoffentlichkeit. Schnell aber wird auch die Kehrseite
deutlich: Die unbekannte, uniiberpriifbare Herkunft von
Informationen offnet der Manipulation, der ideologischen
Hetze, Beleidigung und Verleumdung Tiir und Tor. Brau-
chen wir Zensur und Pressegesetz fiir das Web? Und um der
neuen Informationsfiille Herr und Frau zu werden, miissen
wir uns der Auswahl von Browsern und Netzagenten anver-
trauen. Kénnen ihre Suchkriterien und Wertungen fiir uns
durchschaubar bleiben?

Ebensolches gilt fiir die Meinungsbildung: Die im Web
(technisch-wirtschaftliche Zugangsmoglichkeiten —einmal
vorausgesetzt) noch mogliche freie MeinungsduBerung
scheint mit der jetzt mdglichen Fiille, Ortsungebundenheit
und Vielféltigkeit das, was Anliegen demokratischer Offent-
lichkeit ist, gleichzeitig zu gefdhrden, namlich die gemein-
same (nicht in zahllosen Foren zersplitterte) Debatte unter
allen Betroffenen eines Anliegens, eines Gemeinwesens,
einer Region. Gerade diese Zentrierung der Debatten scheint
aber nur durch lokale, vom Web abgeschirmte Mailboxen
oder durch kiinstliche Abschirmung bei 6ffentlichen Zugan-
gen herzustellen zu sein - also mit dem globalen Zusammen-
wachsen des Netzes und freiem bezahlbaren Zugang fiir alle
eher gefahrdet.

Probleme, Kritik und Bedenken also zuhauf — aber haben
wir auch Konstruktives zu bieten, positive Vorstellungen,
wie auf der Basis der ,Zukunftstechnologien” eine demokra-
tische Einmischung auf regionaler wie auch auf der zuneh-
mend geforderten globalen Ebene zu unterstiitzen und die
autonome Wissensaneignung und Meinungsbildung eines
jeden Menschen zu erleichtern ist? Nur dann ist eine wirk-
same Einmischung in die Prozesse, die jetzt die Weichen stel-
len fiir die Informationsgesellschaft der Zukunft, méglich.

Einmischung wird von den Regierungen der G7-Staaten
nicht erwiinscht. Sie scheint am ehesten auf kommunaler
Ebene moglich. Uber einen Feldversuch mit lokalen Online-
Diensten berichtet Roland Alton-Scheidl aus den digitalen
Stadtteilen Wiens. Was andererseits eine durch und durch
kommerzialisierte Zukunft des Netzes fiir demokratische
Hoffnungen bedeuten kann, stellt Jeff Johnson dar. Zukunfts-
abschitzungen sind mit Ungewifheiten behaftet, dennoch
sind realistische Gegenentwiirfe dringend geboten. Orientie-
rung an deutlich gemachten Anspriichen, Lernen aus der
Vergangenheit und die Formulierung konkreter Ziele und
Forderungen sind Wegmarken fiir eine Bewertung, die Ute
Bernhardt und Ingo Ruhmann diskutieren.

Informationszugang ist und bleibt ein politisches, kein
technisches Problem. Es ist fiir das Thema ,, Demokratie und
Computer” nicht das einzige. Elektronische Wahlen und die
Auswirkungen auf Grundrechte und den Rechtsstaat, der
Einfluf zunehmender Datenerhebung auf das Sozialstaats-
prinzip, die vermehrte Uberwachung und Kontrolle in allen
Lebensbereichen?, sie alle wiren Gegenstinde notwendiger
Analyse. Die wissenschaftliche Debatte liefert hierzu nur
wenig. Ein Schwerpunkt ,Computer, Medien und Demokra-
tie” ist daher in Bezug zu vergangenen und zukiinftigen
Schwerpunktheften zu sehen.

Ute Bernhardt, Eva Jelden, Ingo Ruhmann

3. vgl. den Beitrag von Hanne Tiigel zu CCTV im Heft
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Aktuell

Har.ivne Tugel

Totale Supervision —

Videoliberwachung in England

Orwell wiirde sich wundern. 47 Jahre nach der ersten Auf-
lage von ,,1984”, seiner Vision vom gldsernen Menschen, ist
die Hochburg der Video-Uberwachung keine totalitdre Dik-
tatur, sondern sein liberales Heimatland England. ,Bitte
lacheln, Sie sind im Dauer-Kamera-Visier” (,,Smile, you're on
24 Hour CCTV”), so warnen die Amter mit britisch-schwar-
zem Humor ihre immer intensiver tiberwachte Bevolkerung.
Die ertrdgt es mit Gleichmut. Alle — von den Initiatoren ver-
offentlichten — Umfragen zeugen von einem wahren Enthusi-
asmus fiir technische Uberwachungssysteme im 6ffentlichen
Raum: In Glasgow duflerten sich 95 Prozent aller Befragten

pro CCTV, im Geschiftszentrum von London 99 Prozent.!

CCTV oder ,Closed Circuit TV” ist der Fachbegriff fiir
das Fernsehen, das nicht firr die Offentlichkeit, sondern fiir
einen geschlossenen Zirkel bestimmt ist. Auf Flughéfen und
Bahnhofen, in Industrieanlagen, Banken, Kaufhidusern, U-
Bahn-Schichten, Tunneln, Parkhiusern und an grofen Stra-
Benkreuzungen, gehéren Kamera-Silhouetten weltweit zum
Alltag. Die englischen CCTV-Systeme gehen weit dariiber
hinaus. Sehr viel grofriaumigere Regionen werden zu Gefah-
renzonen umdefiniert und rund um die Uhr ins Blickfeld
genommen: ganze Stadtzentren, Offentliche Parks oder
Bezirke, in denen sich Pubs und damit Schldgereien héufen.
Alle in dieser Zone existierenden kommerziellen und
behordlichen Kameras werden dabei in ein Netz zusammen-
geschaltet und von einer Zentrale aus gesteuert.

Je nach Modell ist diese Zentrale bei der Polizei oder bei
privaten Sicherheitsdiensten angesiedelt. In einem Raum vol-
ler Monitore konzentriert sich das Bedienungspersonal auf
verddchtige Handlungen und Personen. Per Funk sind Poli-
zei, Feuerwehr, Kaufhausdetektive und Verkehrsunterneh-
men angeschlossen und kénnen bei Bedarf Daten ihrer
Bildschirme in die Zentrale {iberspielen.

Die Beftirworter umfassender Supervision argumentie-
ren mit dem Disziplinierungsfaktor und erleichterten Sankti-
onsmoglichkeiten. Wer sich bei all seinen Aktivitdten
beobachtet weif}, wird aller Voraussicht nach seltener gegen
Recht und Gesetz verstoflen — zumindestens in der iiber-
wachten Zone. Unverbesserlichen droht Strafe, die sich einfa-
cher als bisher durchsetzen l48t. Denn nun steht ein
unbestechlicher Augenzeuge mit gerichtlich verwertbarem
Beweismaterial zur Verfiigung: die Kamera.

Aus dieser Logik ergibt sich ein fiir die Hersteller begrii-
Benswerter Dominoeffekt. Der ,rational” arbeitende Handta-
schenréduber, Einbrecher, Autoknacker wird Gegenden
meiden, in denen CCTV installiert ist, und auf Nachbarge-

meinden ausweichen. Also miissen auch sie sich durch High
Tech schiitzen. Finanziert wird das System durch Gemeinde-
gelder, erhohte Parkhausgebiihren und staatliche Beihilfen.
Damit bis 1998 weitere 10000 Kameras in Grof$britannien
installiert werden konnen, wie es das Innenministerium
wiinscht, subventioniert der Staat die CCTV-Aktivitaten mit
Millionenbetrédgen.

Die Gemeinden, die in hochkaritige Kamerasysteme
investieren, hoffen auf Wettbewerbsvorteile: Einkidufer bewe-
gen sich am liebsten dort, wo ihre Autos im Parkhaus vor
Diebstahl besser geschiitzt sind und sie sich selbst subjektiv
sicher fithlen. Im englischen Fachmagazin ,CCTV today”
wirbt die Firma Fujinon fiir ihre Objektive: ,Heutzutage
scheint eine Menschenmenge alle méglichen unwillkomme-
nen Giste anzuziehen. Man braucht fast Augen auf dem Hin-
terkopf, wenn man nur die HauptstraSe heruntergehen will.
Das ist der Grund, warum so viele Leute ihre tdglichen
Geschifte gern unter den wachsamen Augen elektronischer
Uberwachung erledigen. Da entsteht das warme Gefiihl, daf

jemand auf dich aufpaBt.”?
Eins der neuesten und technisch ausgereiftesten Systeme
zur Supervision der Innenstadt leistet sich die Gemeinde

Bromley Der Ort am siidlichen Stadtrand von London ist
wohlhabend. Es gibt viele Golfplétze, eher wenig Kriminali-
tat. Warum dann die Uberwachung mit 115 Farbkameras?
Chris Jenner, der Leiter der Steuerzentrale, nennt sie den
~Feel-Good-Factor”. Den Begriff , Spionage-Kamera” lehnt er
ab: ,Es ist das addquate Sicherheitssystem des 20. Jahrhun-
derts.” Peter Sibley von der ,Metropolitan Police” in Bromley
fligt hinzu: ,Wir wollen das Lebensgefiihl der Menschen ver-
bessern. Seit es CCTV gibt, trauen sich die Leute wieder in
die Innenstddte, in die offentlichen Anlagen, die sie ja
schliefllich finanzieren.” Auch in Bromley hat sich das
Council mit tiberwéltigender Mehrheit fiir die Einfithrung
ausgesprochen. , Wir haben nichts zu verbergen.” Oder: ,Es
ist doch gut, wenn die Kriminalitét sinkt”, heien die haufig-
sten Argumente von Bewohnern.

In der Zentrale in Bromley sitzen zwei junge Ménner und
betrachten Stunde um Stunde auf zehn iibergrofien Bildschir-
men zehn Perspektiven des Alltags, den sie draulen gerade
versaumen. Die Bilder aller 115 Kameras im Auge zu behal-
ten, wiirde die Wachmannschaft tiberfordern. Stundenlang
mehrere Monitore im Blick zu haben, ohne ,,videoblind” zu
werden, ist schwierig genug — denn in der Regel ist das Pro-
gramm ereignis- und reizlos: In der Fu8gdngerzone flaniert
die Kundschaft, mit oder ohne Plastiktiite. Am Bahnhof

1. Zahlen fiir Glasgow: Aus Home Office Police Research Group: Closed Cir-
cuit Television. London, 0.].,S. 9, Zahlen fiir London aus CCTV today 6/95,
S.28

2. CCTV today, 1/96, S.57
3. Die Informationen aus Bromley stammen von einem Besuch im Sommer
1996

4/96



4/96

begriifit eine Tochter ihren Vater mit einem Kuf. Auf dem
Parkplatz ndhert sich ein Mann mit Jeans und Lederjacke
einem roten Auto. Kurzer Zoom. Nein, nicht verdachtig; er
hat einen Schliissel und fahrt davon.

Ein bilchen schade. Sonst hitte es den Thrill gegeben, der
die Arbeit hier manchmal doch spannend macht: Groauf-
nahme der Autonummer und des Gesichts. Optische Verfol-
gungsjagd, bei der eine Kamera den Focus an die néchste
iibergibt, sobald das Zielobjekt aus dem Blickfeld gerit.
Zusammenschaltung der Monitore mit der Polizei. Funkkon-
takt. Und am Ende der befriedigende Moment, wenn die
Polizisten den Autodieb an einer Kreuzung abfangen und
Handschellen zuschnappen.

Der Focus: Kleinkriminalitét

Vorbild aller CCTV-Fans ist Newcastle.* Dort wurde am 4.
Dezember 1992 ein 16-Kamera-System mit Mikrowellentiber-
tragung eingerichtet, das einen Bereich von drei Quadratkilo-
metern ins Visier nahm. Danach gab es einen deutlichen
Riickgang bei Verbrechen wie Ladendiebstahl, Handtaschen-
raub, Autoaufbruch und Korperverletzung. Die Kriminali-
tiatsstatistik, die 1991 noch 13500 Taten im Zentrum
ausgewiesen hatte, meldete zwei Jahre spater nur noch 9000.
CCTV gilt als ein Hauptfaktor des Riickgangs, der allerdings
in ein umfassendes Konzept zur Verbrechens-Vorbeugung
eingebettet war.

Die CCTV-Studie des britischen Innenministeriums zum
Thema warnt deshalb vor tibertriebenen Erwartungen und
vor voreiligen Investitionen. CCTV solle nicht zu einer ,Kur
werden, die nach einer Krankheit sucht.” Als Beispiel nennt
die Studie einen Bezirk, in dem immer wieder Beschadigun-
gen an Fahrzeugen gemeldet wurden. Der Verdacht auf Van-
dalismus lag nah - bis sich herausstellte, daf die
Beschddigungen immer in einem kleinrdumigen Gebiet an
Markttagen vorkamen. Schuldig waren die Handler, die im
frithen Morgen allzu sorglos ihre Marktsténde aufstellten.
Das Beispiel schlieft: , Innenstadt-CCTV wire in diesem Fall
eine teure Nicht-Losung gewesen.”

Der fiir CCTV in Bromley zustidndige Polizist Peter Sibley
gibt zu, daB die noch nicht veroffentlichten Zahlen iiber den
Riickgang der Kriminalitdt fiir sein Revier weit weniger
imposant sind als in Newcastle. Die bisher , spektakularsten”
Félle sind in einem Lehr-Video festgehalten: Ein Jugendlicher
zerschmeift Schaufensterscheiben. Eine ertappte Ladendie-
bin steuert zielstrebig auf den Bus zu und wird {iber mehrere
Stationen auf ihrem Fluchtweg verfolgt. Vater und Sohn ver-
suchen einen gestohlenen Karton mit Bratpfannen in Sicher-
heit zu bringen. Sie steigen ins Auto. Als der Vater merkt,
daf3 er verfolgt wird, fahrt er in Panik auf die Detektivin zu,
die sich nur mit einem Sprung in Sicherheit bringen kann.

Der Film ist spannend wie , XY ungelost” — aber rechtfer-
tigt die Festnahme von ein paar zusitzlichen Ladendieben
eine Million Pfund, die das System die Gemeinde gekostet
hat? ,Es ist nicht die grofle Kriminalitét, aber es ist das, was
die Leute beunruhigt”, interpretiert Chris Jenner die Bilder
und verweist auf niitzliche Einsdtze jenseits der Kriminalitat:
beim Wasserrohrbruch; bei Verkehrsunfallen.

4. Die folgenden Informationen stammen aus der Broschiire der Home Office
Police Research Group: Closed Circuit Television. London, 0.].

Der Film illustriert das Dilemma bei der Einrichtung von
Video-Uberwachungssystemen. Der Focus richtet sich auf
offensichtliche Verbrechen, auf Kleinkriminalitit und/oder
Kleine-Leute-Kriminalitdt. Bis zum Beweis des Gegenteils
gilt fiir die Sicherheitskrafte jeder als potentieller Verbrecher.
Der Autoknacker ist das Sinnbild der Bedrohung; also gerit
jeder, der den Parkplatz oder das Parkhaus betritt, mit ins
Visier. Stadtrite diirften Skrupel haben, dieses Prinzip des
priaventiven GrundmifBtrauens auf WeiBkragen-Kriminalitat
auszudehnen — wenn es darum ginge, Kameraobjektive in
Fiinf-Sterne-Restaurants oder Biiros von Verwaltungsbeam-
ten zu richten, um Korruptionsfille zu unterbinden.

Die verleizliche Gesellschaft arrangiert sich mit dem
Geflihl, daB ,,jemand auf sie aufpaBt*

Brisantes Material konnten allerdings auch die alltdglichen
CCTV-Aktivititen zutage fordern. Was passiert, wenn das
System mit den von allen Betreibern gerithmten , kristallkla-
ren Bildern” den Biirgermeister beim Turteln mit einem
Geliebtem im Park aufnimmt? Wenn das Personal am Moni-
tor den Pastor beim Betreten einer Rotlichtbar oder den
Bankchef bei Verhandlungen mit einer Prostituierten beob-
achtet? Nur Biirgerrechtler und Experten diskutieren bisher
dariiber, dal die neuen ,Augen der Polizei” einen Berufs-
zweig darstellen, fiir den es bisher kein Vorbild gibt und des-
sen Vertreter brisante Einblicke in das Privatleben ihrer
Mitmenschen erhalten. ,Das ist nicht wie 'Fernsehen zu
Hause'”, schreibt John Ansell von der Thames Valley Polizei,
,diese Leute iiberwachen das Leben von anderen. Sie konnen
jede Bewegung tausender Individuen 24 Stunden am Tag
beobachten.”® Polizisten wiirden in ihrer langen Ausbildung
zumindest Kenntnisse iiber Rechtsgrundsitze und den
Schutz der Privatsphire erwerben, in Sicherheitsdiensten
seien dagegen oft angelernte Krifte titig, die aufier einem
Bedienungshandbuch keine Ausbildung erhalten.

Chris Jenner in der Steuerzentrale in Bromley verweist
auf einen 21seitigen ,Code of practice”, der die Prinzipien
regelt. ,Wir zoomen nie auf Einzelne, es sei denn, sie sind
Targets”, heiSt eine Grundregel. Der Begriff der Zielpersonen
ist allerdings weit gefa8t. Als Targets gelten auch Jugendliche,
die in der Einkaufsmeile herumlungern und mit , anti-sozia-
lem Verhalten” den ,Einkaufsspal” stéren. Und welche Per-
spektiven die Bedienungsmannschaften in den langen und
langweiligen Nachtstunden bevorzugen, entzieht sich der
Kenntnis der Vorgesetzten.

Die Bénder werden vier Wochen lang aufbewahrt und
dann geldscht. Sie sind fiir normale Abspielgerdte nicht
geeignet, weil sie mehrere Kameraperspektiven ubereinan-
der speichern. Mit technischen Zusatzgerdten, sogenannten
Multiplexern, sind die Aufnahmen jedoch wieder zu trennen.
,Caught in the act” hief ein Zusammenschnitt aus diversen
heifen CCTV-Szenen, der in England im Winter 1995 als
Video fiir umgerechnet 22,50 DM kursierte: Drogenhéndler,
Réuber und ihre Opfer waren auf frischer Tat zu beobachten,
zu den Ertappten gehorte aber auch ein Liebespaar im Lift.
Kommerzielle Video-Anbieter sind scharf auf das neuartige
Reality-TV. Und einige Stadtverwaltungen waren bereit, ihre
High-Lights zu vermarkten.

5. John Ansell: The Human Touch. In CCTV today, 6/95, S. 9-11
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