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Alles halb so schlimm

Auch Ihr Unternehmenschef wire nicht gewillt, die Sache mit
der Unternehmenszentrale auf sich beruhen zu lassen, die
gerade fiir viele Millionen fertig gestellt wurde, aber wegen
eines dummen Fehlers der Architekten in ein paar Jahren in
sich zusammenfillt. Vor allem wird er der Baufirma nicht
noch mehr Geld geben, damit sie den Bau fiir ein paar Jahre
mit einer neuartigen »Fenstertechnik« saniert, nur um bei
dem dann notwendigen Nachfolgebau ein drittes Mal abzu-
kassieren.

An fehlerhaften Produkten und der eigenen Nachldssig-
keit dreimal verdienen — eine solche Unverfrorenheit bringt
nur die Informatikbranche mit ihrem Umgang beim Jahres-
wechsel zum Jahr 2000 zuwege. Zugegeben — die Alchimisten
des Mittelalters stellten bisweilen tiberzogenere Behauptun-
gen auf, doch meist wurden sie auler Landes gejagt, nach-
dem die Geduld ihrer Geldgeber erschopft war. Doch wer
glaubt, nach dem 1. 1. 2000 fande sich ein Kind, das all die
schonen neue digitalen Kleider der dann nackten Unterneh-
mens-Kaiser, die ihnen windige Berater fiir viel Gold und
Edelsteine aufgeschwatzt haben, als leicht durchschaubares
Nichts benennen wiirde, diirfte sich tduschen. Langst ist die
Abhéngigkeit von IT-Systemen zu grof3, um ohne sie auszu-
kommen. Was immer auch an ihnen hapert — sie miissen ein-
fach funktionieren.

Systematische Betrachtungen sind selten. Berater regen
sich erst einmal {iber die alte selbstgestrickte Unternehmens-
software auf, die rundweg durch Standardsoftware zu erset-
zen ist. Weil niemand genaues tiber die alte Hardware weif,
soll die am besten auch gleich auf den Schrott. Ganz zum
Schluf kommt dann vielleicht noch die Frage nach dem
Umfang der selbstgestickten Anwendungen in Datenbank-
oder anderer Standard-Software, bevor dann das erstinstanz-
liche Urteil dariiber fallt, ob Sie {iberhaupt fiir umstellungsfa-
hig gehalten werden oder nicht. Die Frage nach eingebetteten
Systemen — vom Fahrstuhl bis zu Medizingerédten oder Flug-
zeug-Avionik — stellt sich kaum jemand. Da fallt nur die Sie-
mens AG auf, die ihre alten Hoffnungssparten Medizingerate
und Wehrtechnik plotzlich verkauft hat — alles eingebettete
Systeme, iiber die sich Siemens nun keine Gedanken mehr
machen muf.

Wer darauf wartet, dafl sich die IT-Branche wie andere
verhielte, wird ein boses Erwachen erleben. Kfz-Hersteller
starten eine Riickrufaktion, auch wenn sie nach 10 Jahren ent-
decken, daf eine ihrer Autoserien eine gefdhrliche Schwach-
stelle hat. Von einer IT-Firma ist so etwas hochst selten zu
erleben: INTELs Aktion zum Pentium-Bug betraf neu
gekaufte Systeme und liefS lange genug auf sich warten.
Nichts wiirde mich mehr tiberraschen als die grofie War-
nung, MS-Word 5.0 unter MS-DOS 4.0 habe ein Problem zum
Jahr 2000, zu dem ein kostenloser Bugfix bereit stiinde. Der
Unterschied liegt in der Kontrolle und im Recht: Autos wer-
den vom TUV gepriift und dabei Probleme in Serien erkannt.
Der Kfz-Hersteller fiirchtet teure Haftungsklagen nach Unfal-
len, das IT-Unternehmen schlieit die Haftung fiir eventuelle
Folgen aus. Lesen Sie selbst den Lizenzvertrag.
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In solchen Vergleichen zeigen sich die Probleme unserer
Branche. Und da 148t sich noch einiges mehr anfiihren. Infor-
matikerInnen schwéren auf Informationen — und enthalten
ihren Kunden mehr und mehr vor. Den Bauplan Thres Hauses
hat neben Thnen auch das Bauamt. Threm neu gekauften TV-
Geriit liegt ein Schaltplan bei. Wenn Sie ihr Auto reparieren
wollen, gibt es die Konstruktionszeichnungen in Bastlerbti-
chern. Suchen Sie nun einmal den Sourcecode zu Threr Stan-
dardsoftware oder versuchen Sie ohne diesen systematisch
zu priifen, welche Probleme Sie im Jahr 2000 erwarten. Und
nennen Sie mir bitte den, der je verlangt hat, Sourcecode von
Standardsoftware bei einem Treuhdnder zu hinterlegen.
Standardsoftware verbilligte IT-Leistung enorm — nur verfii-
gen die Unternehmen damit nicht mehr {iber die Sourcecodes
ihrer Programmierabteilungen, sondern sind ihren Lieferfir-
men ausgeliefert. So zahlen Sie auch fiir das Wissen um die
Probleme mit Software beim Jahr-2000-Problem.

Ein paar Tips bekommen Sie hier umsonst: Vermeiden Sie
Fliige iiber den Jahreswechsel 2000 genauso wie Aufzugfahr-
ten. Wenn es Thnen auch noch so schlecht geht: Lassen Sie
sich rechtzeitig von der Intensivstation verlegen — wenn
nicht, lassen Sie so viele Medizingerate abklemmen wie mog-
lich. Wenn Sie in Threr Nachbarschaft die computergesteuerte
chemische Anlage schon lange stort oder etwas anderes mit
unangenehmen Folgen, wenn etwas schief geht, nutzen Sie
die Zeit bis 2000 zu einem Umzug. Und: Besuchen Sie Thre
alten Nachbarn nicht zu Silvester. Denken Sie auch an Ihr
Geld: Gehen Sie vor dem Jahr 2000 noch einmal zum Aus-
zugsdrucker und lassen Sie sich Ihren finanziellen Gesamt-
status schriftlich geben. Heben Sie dann Ihren Bargeldbedarf
fiir acht Wochen ab. Danach sollte Ihre Bank im Durchschnitt
ihr Geschéft wieder im Griff haben oder pleite sein.

Wie viele Computersysteme am Anfang des Jahrs 2000
ausfallen oder Daten verfilschen, kann hier jedoch erst ein-
mal unerheblich sein. Wichtiger als die Schaden ist, daf
damit eines der unschénen kleinen Geheimnisse der Informa-
tik ans Tageslicht kommt: Unsere Beherrschung nicht nur
komplexer, sondern auch eigentlich recht einfacher Probleme
weist gravierende Liicken auf. Und bei dem, was wir beherr-
schen konnen, wird allzu oft grob tibertrieben. Das sollte
Anlaf$ fiir uns sein, aus dem Schaden zu lernen und einige
der nicht gerade wenigen unerledigten Aufgaben der Infor-
matik anzupacken.

Auch eine nur kleine kritische Umschau in der Praxis der
Disziplin verrit schnell, da das Jahr-2000-Problem fiir die
Informatik eigentlich ein kleiner Fisch ist. Im Grunde ist ver-
wunderlich, daf bei all den IT-Systemen im Einsatz nicht
mehr Fehler mit gravierenden Folgen auftreten. Denn: Was
auch die GroBen der Zunft an Methoden entwickeln —in der
Praxis herrscht viel zu oft Flickschusterei vor.

Das ist natiirlich erst einmal ein Problem der Kundinnen
und Kunden. Jeder Patient 148t sich von seinem Arzt vor
einer Operation die méglichen Folgen ausfiihrlich erkldren.
Geht etwas schief, macht der Arzt einen Fehler, kostet ihn das
— nicht nur in den USA — Schadensersatz, in manchen Féllen
gar die Zulassung. In der Informatik ist eine sachgerechte
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Beratung der Kunden dagegen oft hinderlich. Wer sein Kon-
zept realitdtsnah hélt, zieht oft den Kiirzeren. Wer Kunden
dagegen das Blaue vom Himmel verspricht — zum halben
Preis, versteht sich — erhdlt den Auftrag. IT-Systeme, die
nichts kosten und »auf Knopfdruck« funktionieren, gibt es
aber nur in der Phantasie. Deswegen gibt es regelméfig die
Klage tiber die Kunden, denen IT-Qualititsware nichts
bedeutet.

Aber die Kunden wollen oft nur, was sie in der Produkt-
werbung gelesen haben — und unsere Chefs manchmal noch
mehr. Doch auch der Arbeitsdruck kommerzieller Systement-
wicklung kann nicht erkldren, warum eine angemessen aus-
gebildete Fachperson aus der Informatik oft keine Produkt-
qualitdt abliefert, die anderen Disziplinen vergleichbar ist.
Geiindert hat sich daran auch durch den Wandel von Assem-
bler- und Cobol-Programmierung zu objektorientierten Spra-
chen — wo dieser denn tiberhaupt stattgefunden hat — nur
wenig.

Statt dessen haben sich Kundinnen und Kunden daran
gewohnt, IT-Systeme als durchweg fehlerhaft zu erwarten.
Statt zu klagen, dafi es dafiir nicht einmal die simpelste
Gewdihrleistung des Produzenten gibt, zahlen sie auch noch
fiir die Nachbesserung des fehlerhaften Produkts durch War-
tungsvertrage und Updates. Wer IT-Systeme in Auftrag gibt,
rechnet heute wie vor 30 Jahren damit, daf8 sie ein Mehrfa-
ches der vereinbarten Zeit und Mittel kosten werden. Dumm
ist derzeit nur, daf} sich der 1. 1.2000 schlecht verschieben
laft. Und nicht nur das Handels- und Vertragsrecht laufen
leer. Selbst die seit 1986 bestehende Strafandrohung von bis
zu finf Jahren Haft fiir unerlaubte Eingriffe in unterneh-
menswichtige IT-Systeme (§303B StGB) hilt InformatikerIn-
nen nicht davon ab, etwa Installationsroutinen zu basteln, die
unkontrolliert mithsam konfigurierte Systeme zerschieflen.

Bisher war offenbar nicht so wichtig, da8 man zwar Infor-
matikerinnen und Informatikern nicht alles glauben kann,
weil man gleichzeitig und unkritisch ihre Produkte so nétig
brauchte, daf man dafiir auch ein paar Unannehmlichkeiten
in Kauf nahm. Der Totalausfall eines IT-Systems oder gleich
ein paar der wichtigsten ist nur leider keine bloSe Unan-
nehmlichkeit. Und so stellt das Jahr-2000-Problem die Bezie-
hung zwischen Informatik und ihren Nutzerinnen und
Nutzern auf eine harte Probe. Wie damit in der Praxis von
Softwareunternehmen umgegangen wird, zeigt der Beitrag
von Cornelia Teller im Schwerpunkt dieses Hefts.

Das Jahr-2000-Problem hat den IT-Unternehmen einen
Auftragsboom beschert, der schon zu einem Mangel an Fach-
kréften fiihrt. Die Krise auf dem IT-Arbeitsmarkt von 1993
95, als zuletzt nur noch eine Handvoll Stellen pro Jahr etwa
fiir SystemprogrammiererInnen angeboten wurden, ist vor-
bei. Daraus ziehen manche den voreiligen Schluf, dies als
Beweis fiir die Rettung aus der Arbeitsmarktmisere durch die
IT-Branche zu sehen. Dafi davon nicht die Rede sein kann,
unterstreicht der Beitrag von Ina Honicke.

Der Versuch, diese Probleme mit Defiziten bei Kompe-
tenz, Nachdenken der InformatikerInnen oder Verantwor-
tungsproblemen in der jeweiligen betrieblichen Situation zu
erklaren, kann einiges erkldren, vieles andere jedoch nicht.

Das Jahr-2000-Problem offenbart daher nicht nur Probleme in |

der Praxis, sondern in der Disziplin selbst. Auch abseits aller
Ubertreibungen ist im Kern leider zu konstatieren: Die Infor-
matik beherrscht wichtige Elemente ihres Handwerks nicht.

Methodisch mangelt es nicht an Verbesserungsvorschla-
gen: Hoare erregte Widerspruch mit seiner Kritik an der aus
seiner Sicht zu komplexen Programmiersprache Ada. Parnas
mahnt eine deutliche Komplexitdtsreduktion bei der Soft-
wareentwicklung an. Siefkes fordert mit Nachdruck die Ent-
wicklung Kkleiner, iiberschaubarer Systeme. Wirth zeigt
tiberdies, wie derartiges in der Praxis aussehen kann. Klein,
handlich und {iberschaubar sind jedoch nicht die Designziele
in der Informatik. In ihrem Beitrag hat Britta Schinzel die
Ursachen von Fehlern in und Risiken durch Software unter
die Lupe genommen und zieht daraus den Schluf3, daf§ hier
von der Systemspezifikation bis zur Organisation der
Erneuerung von Software eine grundsédtzliche Neuorientie-
rung notwendig ist. Andreas Spillner sieht in den Program-
men Chaos herrschen und schligt zur Behebung des
Problems unter anderem eine Spezialisierung und damit ver-
starkte Arbeitsteilung vor.

Doch mit kleinen Modifikationen am Bestehenden ist es
nicht getan. Statt dessen sind grundlegendere Wandlungen
notwendig. Ein Vorschlag, der die erkannten Probleme auf-
greift und die daraus systematisch plausibelste Schluf3folge-
rung zieht, ist Britta Schinzels Forderung, der Softwarekrise
mit Frauen zu begegnen, deren Sozialisation sie {iber genau
die Fahigkeiten verfiigen 1afit, die zur Losung der Probleme
fiir notwendig gehalten werden. Auf eine grundsatzlichere
Veranderung mit langerfristiger Perspektive zielt Dirk Sief-
kes, der die Ausbildung an den Anforderungen der Praxis
und des dauerhaften Wandels orientiert wissen will. Inwie-
weit ein solcher Anderungsbedarf oder auch nur das Jahr-
2000-Problem und dessen herkémmliche Problemlésung Ein-
gang in die offizielle Férderung der Disziplin gefunden hat
oder nicht, untersuchen Manuel Kiper und Ingo Ruhmann in
ihrem Beitrag zum neuen und bis zum Jahr 2001 reichenden
Informatik-Forschungsrahmenprogramm der Bundesregie-
rung.

Vielleicht wére es aber im Jahr 2000 ohne Computer gar
nicht so schlimm. Immerhin zeigt die neuseelandische Millio-
nenmetropole Auckland derzeit, dafl es wochenlang nicht
nur ohne Computer, sondern ganz ohne Strom geht. Der
ganze business district ist lahmgelegt, die Computer stehen
still. Sieht so die Loésung des Problems aus? Wenn wir etwas
daraus lernen konnen, dann wohl eher etwas iiber die Folgen.
Denn, wenn die Computer wieder anlaufen, werden wir wis-
sen, welche Schaden entstanden sind, wieviele Unternehmen
den Ausfall ihrer Geschaftstatigkeit tiberlebt haben und wel-
che nicht. Die Versicherungen koénnen damit ihre Statistiken
nachbessern und mit den neuen Zahlen zu Schadenshdhen
die Versicherungspramien erhohen.

Nicht, da8 das noch etwas d@ndern wiirde. Denn bald geht
es nur noch um Schadensregulierung und die Organisation
der Aufrdumarbeiten. Nach dem 1.1.2000 fangt die Arbeit
erst an. Einige ganz Schlaue rechnen sich heute schon Chan-
cen aus, weil geschitzt wird, dafl die Hilfte der DV-Leiter
das Jahr-2000-Problem nicht tiberstehen diirfte. Doch weiter-
gehen wie bisher wird im Jahr 2000 nicht. Die Informatik hat
ihre Nutzerinnen und Nutzer lange genug mit Blendwerk bei
Laune gehalten. Eine groBere Krise diirfte diese Laune spiir-
bar ddmpfen. Das sollten wir zum Anlafl nehmen, aus den
Fehlern der Vergangenheit zu lernen und einige unerledigte
Aufgaben unserer Disziplin endlich anzugehen.

Ingo Ruhmann
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Aktuell

Ute Bernhardt, Ingo Ruhmann

Ein Zeichen menschlicher
Intelligenz?

Kurz vor dem wahrscheinlichen Beginn erneuter Kriegs-
handlungen am Golf wurde durch einen Verhandlungser-
folg des UN-Generalsekretirs Annan ein erneutes
BlutvergieBen fiirs erste verhindert. Nun soll durch ein
Votum des UN-Sicherheitsrats eine Kopplung zwischen
der Einhaltung von Uberwachungsverpflichtungen durch
den Irak und einem moglichen militdrischen Eingreifen
erreicht werden. Welchen Sinn koénnen derartige Militar-
schlage haben?

Entsprechend den militdrischen Planungen sollten die
Luftstreitkridfte der Aliierten in der Neumondnacht am
26. Februar ihre Angriffe auf den Irak beginnen. Begriin-
det wurden die Vorbereitungen auf einen Angriff damit,
Saddam Hussein verfiige tiber Massenvernichtungswarf-
fen, deren Inspektion und Zerstérung durch UN-Kontrol-
leure er — entgegen dem Waffenstillstandsvertrag von
1991 und UN-Resolutionen — verweigert. Wie schon 1991
sollte uns dabei ein ausgewdhltes Schauspiel »intelligen-
ter« Waffen gezeigt werden, die schon Wochen vorher
medienwirksam vorgefiihrt wurden. Doch trotz dieser
Waffen blieb selbst der Kommandeur der alliierten Luft-
flotte im Golfkrieg 1991, Horner skeptisch iiber die mog-
lichen Erfolge. In der Tat war von intelligenten Waffen
genug zu sehen. Was wir vermissen, ist die menschliche
Intelligenz von Diplomaten und Politikern.

Zunachst sollte deutlich sein, daf8 es zutreffend ist, daf3
Saddam Hussein gefdhrlich genug ist, nicht einmal davor
zuriickzuschrecken, Massenvernichtungswaffen gegen
das eigene und andere Vélker einzusetzen. Dennoch war
die militarische und politische Sinnlosigkeit von Militar-
schldgen selten so deutlich wie diesmal:

1. Hatten Saddams B- und C-Waffen zerstort werden kon-
nen? Davon gingen nicht einmal die Militdrs aus. Die
Grundstoffe fiir beide lassen sich tiberall verstecken,
auch die Produktionsstitten finden in einer Garage
Platz. Zerstoren lassen sich derartige Waffen durch
Bombardierungen auch nicht, allenfalls freisetzen — eine
dauerhaft todliche Bedrohung fiir ganze Landstriche.

2. Waire ein militarischer Vorteil errungen worden? Mit
Bombardements ldft sich die Ausriistung einiger Reste
von Saddams Armee ebenso zerstéren wie Teile der
zivilen Infrastruktur. Die Jagd nach Raketen wiirde
jedoch ebenso erfolglos verlaufen wie schon im ersten
Golfkrieg.

VF/vFF-Kommunikation

3. Wire Saddam gestiirzt worden? Dies hat der letzte
Golfkrieg mit weit intensiverem Militareinsatz so wenig
vermocht, daf dies heute nicht einmal zu den Zielen
eines Militarschlages gehort. AuBlerdem ist ein Sturz
Saddams nicht im Interesse der Anrainerstaaten, die
sich vor einem politischen Vakuum fiirchten, falls der
Irak zerfillt. Der dann denkbare Kurdenstaat ist ein
Alptraum fiir die Tiirkei, Syrien und den Iran ebenso

.wie fiir Rufland, das fiir seine devisenbringende
Olpipeline in diesem Gebiet keinen Unruheherd zulas-
sen will. Die USA schlie8lich wollen erst recht kein isla-
mistisches Nachfolgeregime im Irak.

LieBen sich durch Militdrschldge wenn schon keine mili-
tarischen, so wenigstens politische Erfolge erzielen? Ein
Militdrschlag verbessert die Lage am Golf nicht. Die
Einigkeit in der Anti-Saddam-Koalition wird nicht
gestarkt, sondern geschwicht. Auch die Position der USA
wird in der Region nicht gestarkt, wenngleich auch nega-
tive Folgen moglicherweise fiir die USA {ibertrieben wer-
den: Die Golf-Anrainer wiisten es zu schitzen, wenn der
durch die Lieferankiindigungen des Iraks Anfang des Jah-
res gesunkene Olpreis durch eine Zerstorung irakischer
dlproduktionsanlagen steigen wiirde. Die USA profitier-
ten zudem, wenn eine politische Opposition in den Golf-
staaten bei manchen Machthabern das Interesse nach
einer amerikanischen Militdrprasenz in der Region stdrkt.
Doch dies ist nur schwer abzuschdtzen. Bedeutsamste
Folge aber wire der Zeitverzug bei der Wiederaufnahme
der Vor-Ort-Kontrollen der UN nach einem Militdrschlag.
Eine Militdaraktion schadete auch der Abriistung des Irak.

Mit diesem Militdrschlag lieen sich also weder milita-
rische Erfolge erzielen, noch eine Abriistung. Diese ist nur
mdglich durch Inspektionen vor Ort und setzt keinen
militarischen, sondern politischen Druck voraus. Nun gilt
es schon als politischer Erfolg, gegen Saddams Wider-
stand militarische Entschlossenheit demonstriert zu
haben. Ist es das?

Militaraktionen als Ultima Ratio der Politik setzen
klare politische Ziele voraus. Die Entwicklung der letzten
Jahre verdeutlicht jedoch, wie unklar diese Ziele sind. Im

ersten Golfkrieg war der Irak noch willkommenes Boll-

werk gegen den Iran, von den USA mit Satellitenbildern
und Militdrberatern unterstiitzt, als iranische Truppen
den Irak zu tiberrennen drohten. Die Lieferung der Tech-
nologie zu Massenvernichtungswaffen insbesondere
durch Deutschland, aber teilweise auch aus den USA
wurde lange Zeit stillschweigend geduldet, solange sie
der Stirkung gegen den Iran nutzte. Wenn auch die Rolle
der USA beim ersten Golfkrieg letztlich so undurchsichtig
blieb wie die Frage, warum die US-Gesandte Saddam
nicht deutlicher vor einem Einmarsch in Kuwait gewarnt
hat, von dem sie vorab von ihm informiert wurde, so ist




























































































































































