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»Informationsgesellschaft
in der Kritik« '

Ruckblick auf eine FIfF-dahrestagung

Vom 14. bis 16. November 1997 fand in Paderborn die 13.
FIfF-Jahrestagung unter dem Titel »Die Rolle kritischer
Expertinnen in der Informationsgesellschaft« statt.
Urspriinglich war angestrebt, die Ergebnisse der Arbeits-
gruppe dieser Tagung im Rahmen eines Buches zu verdf-
fentlichen, wie auch schon auf fritheren FIfF-Tagungen
geschehen.

Nachdem dies jedoch nicht moglich war, wollten wir
der FIfF-Gemeinde die Arbeiten der Arbeitsgruppenleiter
nicht génzlich vorenthalten. Und genau diese Arbeiten
prasentiert diese Ausgabe der FIfF-Kommunikation unter
dem Titel »Informationsgesellschaft in der Kritik«.

Vor ein paar Jahren war die Welt noch in Ordnung. Gut
und Bose schienen getrennt: Hier die Friedensbewegung,
dort der militdrisch-industrielle Komplex. Heute ist die
Situation schwieriger und uniibersichtlicher geworden.
Die Positionen sind anders verteilt, die Expertise — auch die
kritische — ebenfalls. ‘ '

Neben der Militarisierung gewinnen Datenschutz, Ver-
netzung, Verschliisselungstechnologien, neue Arbeits- und
Lernformen und andere Themen zunehmend an Bedeu-
tung fr die Gestaltung unserer Gesellschaft.

Welche Rolle spielen dabei kritische ExpertInnen? Wel-
che Funktion haben sie fiir die Gesellschaft? Lassen sich
alternative und kritische Positionen politisch umsetzen?

Diesen und weiteren Fragen wird in dieser Ausgabe der

FIfF-Kommunikation nachgegangen.

Als Einstimmung legt Marie-Theres Tinnefeld ihre
Ansichten zum Informationsrecht und Datenschutz in der
informatisierten Gesellschaft dar. Dies ist ein Resumé ihres
Vortrages, den sie zum Abschluf$ der FIfF-Tagung gehalten
hat.

Einen Riickblick gibt ein Artikel aus dem Jahre 1996,
der zwar kein Beitrag auf der Tagung war, allerdings viel

- Uber die Moglichkeiten der Einflufnahme auf Entschei-

dungstrager im Bereich der Informationstechnik aussagt.
Am Beispiel des CPSR in den USA zeigen Ute Bernhardt,
Jeff Johnson und Ingo Ruhmann, was bei dieser Einfluf3-
nahme Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen den
USA und der Bundesrepublik sind. .

Ute Bernhardt und Ingo Ruhmann haben in ihrer
Arbeitsgruppe die Politisierung des Internet zum Thema
gemacht. Dabei geht es darum, wie sich das Internet als
solches und die dort entstehende Kultur jeglicher politi-
schen Kontrolle entzieht oder zu entziehen versucht, und
wie die Politik mit immer neuen und undurchsichtigeren
Regelungen dagegen vorzugehen versucht.

FIFF-Kommunikation

Aus wissenschaftstheoretischer Sicht beleuchtet Chri-
stel Keller die »Informationsgesellschaft«. Dabei geht es
unter anderem um »Technik« als Grundlage der Informati-
onsgesellschaft, und die- Auswirkungen auf alle Bereiche
unserer Gesellschaft.

Wie eine kritische Position zum Thema Informatik
méglichst frith vermittelt werden kann und sollte, disku-
tieren Dieter Engbring und Rolf Oberliesen in ihrem Arti-
kel. Allgemeinbildung und Schule als Ort der
Heranbildung eines gewissenhaften Umgangs mit (Infor-
mations-)Technik scheint unumganglich.

Einen weiteren Bereich, in dem die Informatisierung
stark auf dem Vormarsch ist und grofien Einflufs nimmt,
erlautern Dietrich Meyer-Ebrecht und Thomas Burchardi.
Thnen geht es um die Vorstellung des aktuellen Standes der
Informationstechnik im Gesundheits- und Sozialbereich.
Dabei geht es neben einem eigenen System zur Unterstiit-
zung der Krankenpflege auch die Problematik der rechtli-
chen Rahmenbedingungen untersucht. '

Das sehr komplexe Feld des Arbeitrechts im Bereich
Informationstechnik untersuchen Ditz Schroer und Heide-
lotte Craubner. Auf Grundlage philosophischer Betrach-
tungen bestimmen sie die Position der Beschéftigten in der
Maschinerie der groRen Informations- und Kommunikati-
onsunternehmen. Dabei zielen sie darauf ab, ein neues Pro-
fil des Beschiftigten zu erarbeiten, der auch in der
zukiinftigen Informationsgesellschaft Interessenvertretun-
gen bilden kann.

Ankniipfend daran gibt Gerlinde Heinze einen Uber-
blick tiber den theoretischen Hintergrund der heutigen .
Unternehmenskultur im Informations- und Kommunikati-
onsbereich. Es geht dabei vor allem darum, daf die Ent-
wicklung der Unternehmen auf dem Weg von der
Industriegesellschaft zur Informationsgesellschaft nicht
allein von den Arbeitgebern geleitet werden darf, sondern -
einer starken EinfluBnahme der Beschiftigten bedarf.

AbschlieBend zeigen Heike Stach und Peter Eulenhofer
einen ginzlich anderen Ansatzpunkt der Einschatzung der
Informationsgesellschaft auf. Aus historischer Sicht erldu-
tern sie die Erfahrungen ihres Projektes »Sozialgeschichte
der Informatik.«

Bleibt zu sagen, daf8 wir aufgrund der vielen interessan-
ten und umfangreichen Artikel in dieser Ausgabe leider
auf den Vielzweckschnipsel verzichten mufiten, um noch
bei der bereits hohen Zahl von 68 Seiten zu bleiben.

Viel SpaB beim Lesen. .
Dieter Engbring, Markus Hoff-Holtmanns
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Die Autorinnen und Autoren:

Ute Bernhardt‘ ist stellvertretende Vor- .

sitzende des FIfF und in Darmstadt titig

Thomas Burchardi ist wissenschaftli-
cher Mitarbeiter am Lehrstuhl fiir Mef3-
technik am Lehrstuhl fiir Mefstechnnik
der Universitdat Aachen und beschéftigt
sich mit der benutzergerechten Gestal-
tung von Benutzerarbeitsplatzen

Dieter Engbring ist wissenschaftlicher
Mitarbeiter am Lehrstuhl fiir Informatik
und Gesellschaft der Universitat GH Pa-
derborn i

Peter Eulenhéfer ist Mitarbeiter in ei-
nem interdisziplindren Forschungspro-
jekt (IFP) mit dem Thema

»Sozialgeschichte der Informatik« an der
TU Berlin

Gerlinde Heinze beschiftigt sich mit
den verschiedensten gesellschaftlichen
Perspektiven der Informatik und lebt in
Wuppertal

Jeffrey Johnson lebtin den USA und
ist dort im Bereich Human Computer In-
teraction tatig; von 1991 bis 1994 war er
»Chair of the Board of Directors« des
CPSR

Christel Keller ist wissenschaftliche Mit-
arbeiterin an der Fakultat fiir Informatik
der Universitdt Tiibingen im Bereich Infor-
matik und Gesellschaft

Dietrich Meyer Ebrecht ist Dozent am
Lehrstuhl fiir Mefstechnnik der Universitat
Aachen und beschiftigt sich vor allem mit
den Bereichen Soziotechnische Probleme
und Mustererkennung

Rolf Oberliesen ist Dozent fiir Didaktik
der Arbeitslehre und Technikdidaktik an
der Universitat Bremen

Ingo Ruhmann ist Mitglied im FIfF Vor-
stand und arbeitet beim Landesbeaufrag-
ten fiir den Datenschutz in Kiel

Ditz Schroer - ist Dozent fiir Informatik
und Betriebsratsmitglied der Siemens AG
Miinchen

Heike Stach ist ebenso wie Peter Eulen-
hofer Mitarbeiterin im IFP »Sozialgeschich-
te der Informatik« an der TU Berlin

Marie-Theres Tinnefeld ist Mitglied
des FIfF-Beirats und arbeitet an der FH
Miinchen, wo sie sich vor allem mit dem
Thema Datenschutz beschaftigt

Dieter Engbring und Markus Hoff-Holtmanns
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Marie-Theres Tinnefeld

Fragen des Informationsrechts

zum Verhéltnis von Information, Wissen und Datenschuiz

Einleitung

Die moderne Welt hort auf ein neues Stichwort. Es lautet
Information. Die Informationstechnologien sind die neuen
Zauberstibe, welche den schier unbegrenzten Rohstoff Infor-
mation in groBen Mengen als Text-, Ton-, oder/und
Bild(Video) mit Hilfe elektronischer Kommunikation welt-
weit und und in Sekundenbruchteilen verfiigbar machen.
Das rapide Wachstum und die Fortentwicklung des Internets
fithrt zu einer Uberwindung ‘der Grenzen von Raum und
Zeit und zu einem multimedialen Informationsaustausch
tiber Standortgrenzen hinweg. Europa spricht im Zuge die-
ser Entwicklung vom Entstehen einer »Informationsgesell-
schaft«, die USA vom »Information-Highway«.

Der Soziologe Helmut Spinner definiert die Informati-
onsgesellschaft als »ein gegenwirtiges Ubergangsstadium
der hochstentwickelten Industriegesellschaften, in denen
Informationen im Zuge der ‘elektronischen Revolution’
durch die modernen Wissenschafts- und Kommunikations-
techniken einen neuen Stellenwert bekommen.«! Das
Schlagwort beschreibt in den Wirtschaftswissenschaften
eine Gesellschaft, in der immaterielle Informationen und
nicht korperliche Gegenstande zu mafgeblichen Produkti-
onsfaktoren geworden sind. Auch die Rechtswissenschaft
sucht das Phanomen Information in den Blick zu nehmen.

Fiir sie ist Information seit dem Auftreten der Computer ein .

»Stoff« eigener und in vieler Hinsicht noch unbewdiltigter
Art. :

Seit Beginn der modernen Datenverarbeitung entsteht
das »Informationsrecht«, ein Ausdruck, der zu eng ist, »aber
wegen seiner Spiegelbildlichkeit plakativ«.? Es befat sich
mit Rechtsproblemen, die durch die Existenz des Compu-
ters als »nicht-triviales Medium« der Kommunikation in die
Welt getreten sind. Dabei kommt sowohl der Entstehung,
Geheimhaltung und exklusiven Nutzung von Information
als auch deren Richtigkeit und Verfligbarkeit entscheidende
Bedeutung zu. Man denke nur an den Schutz vor Raubko-
pien, dem Geheimnisschutz (z.B. Know-How-Schutz bzw.
Schutz von Betriebs- und Geschiftsgeheimnissen®) und den
Datenschutz, der hier besonders interessiert.

Gemeint ist mit Datenschutz nicht der abstrakte Schutz
von Daten, sondern der Schutz von Menschen, auf die sich
Informationen beziehen. Dazu gehoren Informationen, die
Aussagen tiber Eigenschaften, Fihigkeiten, Motivationen,
Gesundheitszustand, religiose oder gewerkschaftliche

Zugehérigkeit, Leistung und Beurteilung oder sonstige die
Personlichkeit kennzeichnende Elemente enthalten. Auf
diese Daten diirfen Dritte nur zugreifen, wenn der Betrof-
fene oder ein Gesetz die Verarbeitung und Nutzung erlaubt

(vgl. die Grundregel des Datenschutzes: 4 Abs. 1 Bundesda-

tenschutzgesetz, die entsprechenden Landesdatenschutzge-
setze sowie Art. 7 der EG-Datenschutzrichtlinie).

. Vernetzte Computer realisieren heute zu einem wesentlichen

Teil den personenbezogenen Informationsmarkt, und zwar

{iber alle Grenzen hinweg. Bei Biirgerinnen und Biirger ent-
stand in den siebziger Jahren die Stimmung »Wir werden
zum Objekt der Computers«. Sie befiirchten heute vor allem,
daf ihre Daten durch die elektronische Datenverarbeitung
aus dem Rahmen des konkreten sozialen Kontext, in dem sie
Sinn machen, Orientierung geben, herausfallen und sich als
Computerschatten verselbstandigen, soweit 51e nicht selbst
aktiv am Informationsverkehr beteiligt werden.*

WertmiRig bertihrt diese Fragestellung auch den Gedan-
ken der Kommunikation. Sie ist Gemeinschaft auf informa-
tioneller Ebene im Bereich des privaten und offentlichen
»Wirtschaftens«.® Da sich unser Menschsein iiber unsere
Kommunikationsfihigkeit definiert, ist der Stand der Ent-
wicklung und die Angebote der modernen Informations-
technologie, die heute alle diese Lebensbereiche beriihrt, fiir
uns von elementarer Bedeutung.

Das Bundesverfassungsgericht hat mit dem Volkszéh-
lungsurteil im Jahre 1983 das informationelle Selbstbestim-
mungsrecht  (Datenschutz) als Menschenrecht ins
Rampenlicht der deutschen o&ffentlichkeit gehoben. Die
Anerkennung des Datenschutzes als Menschenrecht iSv Art.
2 Abs. 1iVm Art. 1 Abs. 1 GG (freie Entfaltung der Person-
lichkeit und Wiirde des Menschen) war dabei keineswegs
eine neue Erfindung, sondern eine Fortschreibung des Per-
sonlichkeitsschutzes, die moderne Einkleidung uralter Men-
schenrechte. Dazu gehoren seit altersher das vertraulich
gesprochene Wort z.B. zwischen Arzt und Patient oder im
privaten Umfeld der Wohnung. Man zihlt heute etwa das
Patientengeheimnis, das Beichtgeheimnis oder das Recht
auf die Unverletzlichkeit der Wohnung zum Datenschutz
im weiteren Sinn.° :

_ Jedermann soll im Recht des Datenschutzes grundsatz-
lich dariiber Bescheid wissen, wie in seinem Fall mit wel-
chen Konsequenzen Informationen verarbeitet werden.”
Das Recht des Datenschutzes nimmt damit ganz selbstver-
standlich den Charakter eines Abwehrrechtes gegeniiber

1. Spinner, H. F.: Informations- und Kommunikationsgesellschaft, in: Scha-
fers (Hrsg.): Grundbegriffe der Soziologie, 4. A., Opladen, 1994, S. 126-134.

2. Vgl. Philipps, L.: Variationen tiber ein Thema von Hassemer. Die Chancen
der Privatheit angesichts neuer Informationstechnologien und Kontrollbe-
diirfnisse, DuD 1996, S. 554 f.

3. Der Begriff »Know-How« taucht in amerikanischen Gesetzen auf, dagegen
wird der Begriff des »Betriebs- und Geschiftsgeheimnis« in Deutschland
gesetzlich verwandt und von Rechtssprechung und Schrifttum einheitlich
definiert.

FIFF-Kommunikation

4. Vgl. Tinnefeld, M.: Der offene Kreis — ein Zeichen fiir informationelle und
politische Teilhabe der Biirger Europas, DuD 1996, S, 520 f.

5. Vgl. auch Druey, J. N.: Information als Gegenstand des Rechts, Ziirich
1995, S. 331 f.

6. Vgl. Tinnefeld/Ehmann: Einfiihrung in das Datenschutzrecht, 3. A., Miin-
chen/Wien 1997, S. 111 ff.

7. Vgl. Tinnefeld, M.: »Was in der Arbeitswelt im Gesprach ist, in: Tinnefeld/
Kohler/Piazolo (Hrsg.): Arbeit in der mobilen Kommunikationsgesell-
schaft, Braunschweig/Wiesbaden 1996, S. 7 ff.
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dem Staat ein. Es erschopft sich aber nicht in dieser Funk-
tion, sondern entfaltet auch Wirkung zwischen Privaten, die
personenbezogene Daten verarbeiten (sog. Drittwirkung der
Grundrechte).

Der Handel hat einen unstillbaren Hunger auf personen-
bezogene Informationen und versucht nach allen vorliegen-
den Erfahrungen Persénlichkeitsbilder von Personen fiir die
verschiedenen Branchen herzustellen und anzubieten (z.B.
zum Zwecke einer verbesserten Werbung). Firmen und Mil-
lionen von Privatpersonen stellen unverschliisselt personen-
bezogene Informationen in das Internet, auf die fremde
Interessenten zuriickgreifen kénnen. Damit gerit in vielen
Fallen das rechtlich geschiitzte Interesse an Intimitat und
Privatheit (Datenschutz) des Betroffenen in Bedréing.;nis.8

Die Einrichtung des Rechts, tiber das Schicksal der eige-
nen Daten mitzubestimmen, 1aft es nicht zu, dafi grenzen-
lose Unternehmungen Daten hinter dem Riicken von
betroffenen Personen als Waren nach Marktgesetzen han-
deln und zur (angeblichen) Stirkung eigener wirtschaftli-
cher Macht verwenden.’ Eine andere Problematik, die
Verbreitung strafbarer Beleidigung, Urheberrechtsverlet-
zung, wettbewerbswidrigen Angriffen in internationalen
Datennetzen, ist hinreichend bekannt.

Fiir Juristen, die vom Datenschutz her kommen, ist Infor-

mation eine eigene Art Objekt von Rechten, und zwar vom
Recht des Menschen an Information und auf Information
tiber Daten, die sich auf ihn beziehen oder bezogen werden
konnen und vor allem durch den Einsatz informationsverar-
beitender Computer fiir staatliche und wirtschaftliche Inter-
essen verfiigbar werden.

Um den Vorgang der Informierung des Menschen geht
es auch bei dem Recht auf Informationsfreiheit, bekannter
noch unter dem englichen Namen »freedom of informa-
tion«. Dieser Begriff hat sich im 6ffentlichen Recht etabliert
und bedeutet namentlich Freiheit des Zugangs von Biirge-
rinnen und Blirgern zu Akten bzw. records der staatlichen
Verwaltung, um ein Stiick demokratischer Kontrolle zu
ermdglichen. Deutlich sind in Frankreich und den USA
Bestrebungen fiir eine Informationséffnung zugunsten der
Biirger und der Schrankensetzung zulasten des Staates
erkennbar. Dadurch konnte die offentliche Hand fiir den
Biirger durchsichtiger werden. Je transparenter sie ist, umso
weniger wird sie fiir Korruption anfillig sein, umso schlag-
kraftiger wird sie mit Unterstiitzung der Biirger gegen Ver-
brechen vorgehen konnen.

Es gibt eine Reihe grundrechtlich hoch entwickelter Staa- -

ten, die dem Datenschutz das Recht auf Informationsfreiheit
(als grundsatzliche 6ffnung des Staatsgeschehens) gleichbe-
rechtigt zur Seite stellen und versuchen, beide Rechte
jeweils in eine optimale Konkordanz zu bringen, damit die
Biirger befdhigt werden, ihre politischen Tellhaberechte
wahrzunehmen.!”

Eine wichtige Voraussetzung flir demokratische Beteili-
gungsmoglichkeiten ist die Kenntnis der Gesellschaft iiber

8. Bernstein, N.: Coping With the Dark Side of the Information Age, Interna-
tional New Herald Tribune v. 13. Juni 1997, S. 2.

9. BVerfGE NJW 1991, S. 2132.

10. Vgl. Burkert, H.: Informationszugang und Datenschutz: ein kanadisches
Beispiel, Baden/Baden 1992; ders.: Informationszugang als Element einer
europdischen Informationsordnung, in Lamnek/Tinnefeld: Globalisierung
und informationelle Rechtskultur in Europa, Baden/Baden, im Erschei-
nen.

sich selbst, die vor allem tiber wissenschaftliche Forschung.
und journalistische Recherchen zu erreichen ist. Auch unter
diesem Gesichtspunkt gehoren gerade in einer zivilen Infor-
mationsgesellschaft Datenschutz und Zugangrechte zu per-
sonenbezogenen Daten fiir Dritte zusammen und werden
von Wissenschaftlern bzw. Journalisten unter Berufung auf
die grundrechtlich gewahrte Forschungs- (Art. 5 Abs.2 GG)
bzw. Pressefreiheit (Art. 5 Abs. 1 Satz 2 GG) eingefordert.
Konflikte sind auch hier mit der Menschenwiirde und dem
Personlichkeitsrecht moglich. Die Datenschutzgesetze ver-
suchen sie in ein verniinftiges Gleichgewicht zu bringen.
Dem Schutz des Integritatsinteresses der Betroffenen dienen
hiufig bereichsspezifische Regelungen zum Datenschutz. In
den USA wird der Betroffene durch den »privacy tort« bei
Eingriffen in die Privatsphédre durch die Sensationspresse
geschiitzt.

Die EG-Datenschutzrichtlinie!’ und nationale Daten-
schutzgesetze setzen auf Transparenz fiir Betroffene und in
besonderen Fillen — z.B. im Rahmen der Forschung und
Presse — auf Transparenz fiir Dritte. Das Transparenzgebot
ist zugleich die logische Voraussetzung flir die Wahrneh-
mung notwendiger Folgerechte durch den Betroffenen
(Berichtigung, Sperrung, Loschung und Widerspruch), die
ihn in die Lage versetzen, sinnvoll auf unnchtlge oder unzu-
lassige Verarbeitungsprozesse zu reagleren Z Die europai-
sche Computerpolizei »Europol« gehort allerdings nicht zu
den Einrichtungen der EU und wird daher auch nicht vom
EG-Datenschutz erfagt.!?

Die EG hat den Aspekt des Verbraucherschutzes in den
Vereinbarungen von Amsterdam besonders hervorgehoben
und eine Férderung der Rechte des Verbrauchers auf Infor-
mation, Aufklirung und Bildung von Ve1em1gungen zur
Starkung dieser Interessen vorgesehen.

Obwohl informationelle Rechte mehr und mehr ins
Blickfeld geraten, gibt es eine Palette unerwarteter Pro-
bleme, die nicht nur mit dem Schreckgespenst des »glaser-
nen Blirgers« zu tun haben. Der Finanz- und
Wirtschaftsexperte Eli M. Noam (Direktor des Instituts fiir
Tele-Information der Columbia Universitat in New York)
spricht sie an, wenn er in seinem Vortrag »Visions of the
Media Age: Taming the Information Monster« fragt: »And
yet — why is it that with all theses technological marvels we
feel less than ever on top of information (...). Why do we
feel, as individuals and organizations, less in control of
information, and always behind of what we should
know?«!®

In einer Zeit der Informationsiiberflutung und des Infor-
mationshungers rithren diese Probleme teilweise daher, da§
Informationen automatisiert und ohne Bezug zum konkre-
ten sozialen Kontext verarbeitet werden. Wo diese Verbin-

11. Richtlinie 95/46 EG des Européischen Parlaments und des Rates v. 24.
Oktober 1995 zum Schutz natiirlicher Personen bei der verarbeitung per-
sonenbezogener daten und zum freien Datenverkehr.

12. Vgl. Tinnefeld/Ehmann a.a.O., S. 73 ff. mwN. Vgl. zum Datenschutz in
den-EU-Organen den durch den Vertrag von Amsterdam neu eingefiigten
Art. 213 b EGV, wonach die Datenschutzbestimmungen der EG ab dem
1.01.1999 auf die Organe der EU Anwendung finden.

13. Europol ist eine interadministrative Einrichtung. Zum schwierigen Pro-
.blem der Datenschutzverantwortung vgl. Tinnefeld/Ehmann, a.a.O., S.
75f.

14. Vgl. Art. 129 a und Art. 129 b EGV.

15. Vortrag auf dem Kolloquium der Alfred Herrnhausen Gesellschaft fiir den
internationalen Dialog vom 16./17. Juni 1995.
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dung verloren geht, geht auch Orientierungswissen
verloren. Vieles spricht dafiir, da wir alle - so ein zutreffen-
des Bild des Philosophen Jiirgen Mittelstrass — zu »Informa-
tionsriesen und Wissenszwergen« werden. 1

Informationsflut und Fragen der
Freiheit und Verantwortung

Die Informationswelt, die sich dem Menschen auftut, {iber-
steigt offensichtlich seine Lebens- und Albeltswelt In einem
Gesprach mit der Stiddeutschen Zeltung bemerkt Joseph
Weizenbaum »Wir suchen nach Erkenntnis und ertrinken in
Information«. Weizenbaum spricht damit erstens das Pro-
blem der Informationsiiberflutung und Uberinformation des
Menschen an. Zweitens beklagt er die damit zusammenhéan-
gende wachsende automatisierte Datenverarbeitung, mit der
erfahrungsfreies, kontextloses » Datenwissen« zunimmt.

Anfang des Jahres diskutierten Wissenschaftler auf der
Internationalen Konferenz der Burda-Akademie zum drit-
ten Jahrtausend iiber »Die Modernisierung der Demokratie
durch die elektronischen Medien«.'® Auf der Veranstaltung
wurden viele Lanzen fiir einen freien Informationsfluf3
geschwungen. :

Der Markt der unverlangten Informationen nimmt
immer mehr zu und fiihrt zu einer Uberinformation, die
eine Art »Schlechtinformation« ist. Erhalt der Empfanger zu
viel und zu fremde Information, so wird er kaum fahig sein,
sie richtig auszuwéhlen oder zu verarbeiten.!? Viele Inter-
net-Provider versuchen bereits ihren Kunden zu helfen und
filtern eMail auf bestimmte Inhalte, ein Vorgehen, das ohne
Auftrag des Kunden nach deutschem Recht unter Strafe
gestellt wird. 20

Zur Debatte stand auf der Medienkonferenz auch -die
politische Forderung nach Einstellung und Diskussion von
Regierungs- und Gesetzesvorhaben im Internet. Alle Men-
schen miissen — so lautete die Parole — einen kostengtinsti-
gen Zugang zum Internet erhalten, damit die Lander nicht
langer von »Informationshabenichtsen« (sog. »informations-
not-haves«), sondern von Informationsbesitzern («informa-
tions-haves«), — also keiner informationellen Zweiklassenge-
sellschaft — bevolkert wird. In einer Welt, in der auch
demokratische Regierungen oft ihr versprochenes Ziel nicht
erreichen, soll der »Information-Highway« Blirgerinnen
und Biirgern miteinander verbinden, damit sie ihren politi-
schen EinfluB mehren und eine gréBere Kontrolle {iber die
Regierung gewinnen konnen.

Die menschliche Fihigkeit, sich frei entscheiden und ver-
antwortlich Einflu nehmen zu konnen, wichst jedoch nicht
einfach mit einer Informationsflut tiber das Staatsgeschehen.
Wer ein Uberangebot erhilt, verliert den Uberblick, gerit in
Verwirrung, so daf8 »ihm ein fast blindes und zufélliges

Herausgreifen {brig bleibt. 21 Daher bietet das Internet

16. Vgl. Mittelstraf, J.: Das ethische Maf3 der Wissenséhaft, in: Rechtshistori-
sches Journal, Frakfurt/Main 1988, S. 197 ff.

17. Vgl.SZ v.31.Mai/1.Juni 1997, S. V1/1.

18. Vgl. Tinnefeld, M.: Veranstaltungsbesprechung, DuD 1997, S. 307.

19. Vgl. auch Druey, J. N., a.a.0.,S. 85 f.

20. Vgl. das geplante neue Begleitgesetz zum Telekommunikationsgesetz,
wonach ein eMail-Filter nur im Auftrag des Kunden oder vom Kunden
selber aktiviert werden darf.

21. Zum Problem vgl. Weis, K.: Erosion und Wandel der Verantwortung, in:
Tinnefeld/Kohler/Piazolo (Hrsg.), a.a.0., S. 42 ff.
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nicht nur einen schnellen und kostengiinstigen Informati-
onszugang fiir Biirgerinnen und Biirger (z.B. {iber Planvor-
haben in der eigenen Stadt, Gesetzesvorhaben der eigenen
Regierung). Es kann fiir viele auch zu einem modernen
Leviathan (einem méchtigen Informationsungeheuer) wer-
den, ein neuer Beweis fiir das Schrumpfen von politischen
und sozialen Strukturen und dem Untergang von politi-
scher Kultur. Vorschlige fiir eine elektronische Demokratie
kénnen den Verdacht entstehen lassen, dafl Demokratien zu
grofl geworden sind, die Stimmen der Mitbiirger nicht lan-

* ger zdhlen.

Wer allerdings nur Bedenken aufbaut, um sich dahinter
zu verstecken, der verschlift die Entwicklung. Wo wir uns
einer Informationsflut gegentiber sehen, miissen wir tiberle-
gen, wie sie verantwortlich gestaltet werden kann. Dazu
sind strukturelle Verdnderungen in der Netzelandschaft
notwendig. Zu Recht wird der Ruf nach einer Informations-
ordnung und angemessenen elektronischen Zugangssper-
ren laut, die einen richtig verstandenen Datenschutz nicht
auBer Acht lassen diirfen. Wer an Diskussionsforen im
Internet teilnimmt, gibt immer auch personenbezogene
Daten preis. Bereits die Inhalte der Diskussionsbeitrage las-
sen Riickschliisse auf die teilnehmenden Personen zu. Die
menschliche Dimension riicken Watzlawick/Beavin/Jack-
son ins Blickfeld, wenn sie von einem »Inhalts- sowie Bezie-
hungsaspekt« der Interaktion sprechen.22

Datenschutz im Spannungsfeld zwi-

-schen Informations- und Wissenswelt

Im Recht des Datenschutzes miissen die an einem Informati-
onsprozeB Beteiligten durchschauen koénnen, was ihnen in
Form von Informationen zur Verfiigung steht. Andernfalls
wachsen »die Abhdngigkeiten gegentiber Informationen und
»das selbst erworbene und selbst beherrschte Wissen«
nimmt ab.??> Die Einsicht von Francis Bacon (1561-1626)

. »Wissen ist Macht« kénnte angesichts einer solchen Entwick-

lung abgewandelt werden: Macht, die nur auf unzureichen-
der Information beruht ist »Macht ohne
Orientierungswissen, die Unsicherheit, Angst und Unterle-
genheit erzeugt.

Der Mensch gewinnt Orientierung durch selbst erworbe-
nes und selbst beherrschtes Wissen. Ohne ausreichnede Ori-
entierung wird er abhingig von Informationen, die er nicht
durchschauen kann, so daf er die Fihigkeit verleirt, eigen-
verantwortliche Entscheidungen zu treffen. Eine zuneh-
mende Verdatung der modernen Welt schafft indessen die
Expertin bzw. den Experten der die Information computer-
gesteuert mit der Praxis, der gesellschaftlichen wie der indi-
viduellen, am Betroffenen vorbei zu verbinden sucht.
Zugleich ensteht der Schein, daf menschliche Probleme
»technisch« gelost werden konnen.

Fiir Beratungsaufgaben, bei personellen Auswahlent-
scheidungen und Bewerbungen im Arbeitsleben oder im
Rahmen von Diagnoseverfahren in der Medizin greifen
Akteure hiufig auf maschinell repréasentiertes menschliches
Fachwissen zuriick. Da gentigt es, wenn »ein arztliches Dia-

22. Watzlawick, Beavin, J. H./Jackson, D. D.: Menschliche Kommunikation,
Formen, Stérungen, Pardoxien, 8. A., Bern u.a. 1988.

23. Mittelstrass, J.: Das ethische Maf? der Wissenschaft, in: Rechtshlstousches
Journal, Bd. 7, S. 194.
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gnosesystem auf unvollstandige Eingaben mit dem Hinweis
reagiert, die vorgeschlagene Losung sei mit einer Fehler-
wahrscheinlichkeit von x Prozent behaftet.«**

Weltweit verzweigte Unternehmen - global players
genannt - produzieren erfahrungsfreie Informationen
»made in Europe« bzw. made in the world«. Beispielhaft
seien hier die sog. Skill-Datenbanken genannt, mit deren
Hilfe oft am Betroffenen vorbei, Entscheidungen {iber sei-
nen Arbeitsplatz getroffen werden. Joseph Weizenbaum hat
bereits im Jahre 1977 auf die Gefahren der »eigenmaéchti-

gen« Informationsverarbeitung durch die Computer hinge- '

wiesen. Damit besteht das Risiko, daf personenbezogene
Informationen allein im Spiegel der Datenbanken betrach-
ten werden.?® ;

Im Recht des Datenschutzes kommt es grundsétzlich
darauf an, daf} dem Menschen »seine« Daten nicht entfrem-
det werden. Die einzelne Person muf3 die Moglichkeit haben
»zu wissen, wer was wann wo und bei welcher Gelegenheit
{iber sie weif.«*® Sie muR - so das Volkszahlungsurteil des
Bundesverfassungsgerichts — tiberblicken konnen, welche
Informationen tber sie in ihrem Umfeld bekannt sind und
ihr Schicksal bestimmen.?” Damit hat das Gericht gleichzei-
tig deutlich gemacht, daB personenbezogene Informationen
nicht aus dem sozialen Kontext und ihrem Bezug zur Vor-
stellungskraft des Menschen in seinem kulturellen Ambi-
ente gelost werden diirfen.

Die Datenschutzrichtlinie der EG hebt eigens hervor
(vgl. Art. 15 und Erwidgungsgrund 2), daB8 negative automa-
tisierte Einzelentscheidungen zum Zwecke der Bewertung
einzelner Aspekte der Person (z.B. berufliche Leistungsfi-
higkeit, Scoring bei der Kreditvergabe, Zuverldssigkeit des
Verhaltens, Verfahren zur Auswahl von Organempféngem
nach medizinischen und sozialen Aspekten) grundsitzlich
nicht zulédssig sind. Anders und préziser ausgedriickt: eine
automatische Bewertung von Informationen auf der Basis
formaler Merkmale darf nie die einzige Grundlage fiir eine
negative personenbezogene Entscheidung sein. Jede Infor-
mation kann nur im Rahmen einer konkreten sozialen Rela-
tion informationelle Bedeutung erhalten. Betroffene
Personen miissen daher grundsitzlich in den Entschei-
dungsprozef3 einbezogen werden.?

Verantwortliche Datenverarbeitung in der Moderne
bedeutet nicht zuletzt, auf Daten verzichten zu konnen. Der
Gedanke an eine Informationsgesellschaft, die sparsam und
streng zweckgebunden mit Daten umgeht und nur die
Daten verarbeitet, die nach dem Mafstab der Verhaltnismé-
Bigkeit tatsdchlich tauglich und erforderlich sind, gehort zur
unverzichtbaren Grundlage des Datenschutzes. Dieser
Gedanken gewinnt zunehmend auch Anhédnger in der wirt-
schaftspolitischen Szene. Das Erforderlichkeitsprinzip, so
der ehemalige Hessische Datenschiitzer Winfried Hassemer,

24. Degele, N.: Die Entwicklung und Nutzung von Software. Zur Genese
- informationstechnischen Handelns, ZfS 1996, S. 58.

25. Vgl. Weizenbaum, J.: Die Macht der Computer und die Ohnmacht der Ver-
nunft, Frankfurt a. Main 1977.

26. Podlech, A.: Der Datenschutz und die Akzeptabilitdt unserer Gesell-
schaftsordnung, in: Hohmann (Hrsg.): Freiheitssicherung durch Daten-
schutz, Frankfurt a. Main 1987, S. 21.

27. BVerfGE 65, S. 1, 43 (Volkszidhlungsurteil).

28. Das Problem automatischer Bewertung von Inhalten auf der Basis forma-
ler Merkmale (z.B. bestimmter Schliisselworte) stellt sich derzeit im
Zusammenhang mit der Sperrung von Daten im Internet mit rechtsradika-
len oder kinderpornographischen Inhalt (sog. »Zensurdiskussion«).

»verweist auf empirische Strukturen und Zusammenhénge,
welche — regelméfig empirischer Natur — der eigentlichen
Rechtsfrage vorausgehen, und bringt so die rechtsrelevan-
ten Tatsachen und die rechtliche Beurteilung dieser Tatsa-
chen in einen hermeneutischen Zusammenhang, «*’

So gesehen sind Juristen auf Fachleute angewiesen, die
den Datenschutz unmittelbar in die technische Infrastruktur
aufnehmen. Der Datenschutzexperte Spiros Simitis spricht.
von einer notwendigen Allianz zwischen Datenschutz und
Technik.?? Das Datenschutzrecht baut auf die Technik, es
verbiindet sich mit der Technik, damit unbeobachtete Kom-
munikation und Nachrichten unverfilscht und vertraulich,
also gegeniiber Dritten geschiitzt in der Netzwelt moglich
bleiben.

Von besonderer Bedeutung ist in diesem Zusammen-
hang der grundrechtliche Schutz des Fernmeldegeheimnis-
ses (Art. 10 Abs. 1 GG)3! Durch den Einsatz von
kryptographischen Verfahren®? oder durch anonyme Chip-
karten kénnen Biirgerinnen und Biirger heute ihren Schutz
selbst gestalten, wenn sie nicht staatlicherseits daran gehin-
dert werden. :

Das Recht auf Privatheit und Intimitdt dient nicht allein
der Forderung des individuellen Wohls der einzelnen Per-
son. Das Bundesverfassungsgericht begreift es zutreffend
auch als »eine elementare Funktionsbedingung eines auf
Handlungs- und Mitwirkungsfahigkeit seiner Biirger

. begriindeten freiheitlichen demokratischen Gemeinwe-

sens«.3® Anders ausgedriickt: Eine Gemeinschaft kann nur
existieren, wenn sie die Freiheit des einzelnen in sozialen
Beziehungen (z.B. innerhalb einer Familie und Partner-
schaft, Arzt-Patientenverhiltnis) respektiert. Die Europdi-
sche Menschenrechtskommission aus dem Jahre 1950 (Art. 8
EMRK) garantiert ausdriicklich die Achtung des Privat- und
Familienlebens. Gesetzliche Einschrankungen sind nur bei
besonderer Gefahrdung des Allgemeinwohls zuldssig.
Nicht ohne Grund hat die Diskussion um den sogenann-
ten grofien Lauschangriff zum Zwecke der Strafverfolgung,
also das Mithoren und Aufzeichnen des im Schutz der Pri-
vatwohnung gesprochenen Wortes®® zum Riicktritt einer
mutigen Justizministerin gefithrt.®® Ihr Einsatz galt nicht
dem Haus als Versteck, sondern dem Ort der Gegenseitig-
keit, in dem sich der Mensch geborgen fiihlen und »sich
selbst besitzen kann«.3® Gerade der hiusliche Raum kann
die Erfahrung einer sinnvollen Freiheit vermitteln, in dem
auch intime Informationen ausgetauscht werden. Die Unbe-
fangenheit menschlicher Kommunikation wird dagegen massiv
gestort, wenn der einzelne damit rechnen muf, daf} jede seiner

29. Vgl. Hassemer, W.: Datenschutz und Datenverarbeitung heute, Wiebaden
1995, S. 58 f.; Tinnefeld/Ehmann: Einfithrung in das Datenschutzrecht,
a.a.0.,S. 7 ff. mwN.

30. Vgl. 18. Tatigkeitsbericht des LfD von Hessen, S. 16 ff.

31. Vgl. Léwer, in: Miinch/Kunig, GG-Kommentar, Bd. 1, 4. A. 1992, Art. 10,
Rdnr. 23. _

32. Zum Problem vgl. Kohler, K.: Kryptographie, S. 260-269; Rihaczek, K.:
Kryptokontroverse und Normung, S. 270-274; Gerling, R.: Kryptographie
im praktischen Einsatz, S. 275-284; Bizer, ].: Strukturen einer internationa-
len Kryptopolitik, S. 285-303, in: Tinnefeld /Kohler/Piazolo (Hrsg.), a.a.0.

33. Vgl. BVerfGE 65, S. 1, 43.

34. Kunig, in: v. Minch/Kunig, GG-Kommentar, Bd. 1, 4. A. 1992, Art. 13
Rdnr. 2. g

35. Vgl. Leutheusser-Schnarrenberger: Das Abhoren in Wohnungen, in: Tin-
nefeld/Philipps/Weis (Hrsg.): Die dunkle Seite des Chips, Miinchen/
Wien 1993, S. 143-150.

36. BVerfGE 65, S. 1 ff.
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wegungen (video)miRig festgehalten, beliebig hervorgeholt oder

{ibermittelt werden kann. Da Dritten verla8liches Wissen tiber -

den Inhalt und die Bedeutung der ausgetauschten Informa-
tionen fehlen, kénnen sie nicht durchschauen, was ihnen in
Form von Information tatsachlich zur Verfiigung steht.

Der Begriff der Wohnung umfaBt in der Staatsrechtswis-
senschaft auch die rdaumliche Individualsphédre etwa in
Geschiifts- oder Praxisraumen.®’ Das Bundesverfassungsge-
richt hat in zwei neueren Entscheidungen das Recht auf
Unverletzlichkeit der Wohnung in diesem weiteren Sinn
hervorgehoben.38 Dabei wurde der Schutz von Sonderge-
heimnissen (z.B. Anwalts-, Arztgeheimnis) deutlich heraus-
gestellt.??

Berufsgeheimnisse’ beruhen auf uralten menschlichen
Traditionen. Sie gehen davon aus, daf8 etwa dem Arzt Infor-
mationen nur offen und vollstindig anvertraut werden,
wenn der Patient damit rechnen kann, daf die Schweige-
pflicht grundsitzlich gegeniiber jedermann gilt, der nicht an
dieser Be21ehung Teil hat. Aus diesem Grund steht Geheim-
- nistrigern in der Regel das prozessuale Zeugnisverweige-
rungsrecht zu. Im Augenblick kimmpfen Berufsverbdnde
und Kirchen dafiir, daf§ dieser besondere Geheimnisschutz
auch angesichts der Krake »organisierte Kriminalitat« (Win-
fried Hassemer) nicht gesetzlich durchbrochen wird.

SchluBbemerkung

Richtig verstandener Datenschutz ist Menschenrechtsschutz
und in Verbindung mit dem Recht auf Informationsfreiheit
Eckpfeiler einer zivilen Informationsgesellschaft. Europa hat
entdeckt, dafl der Datenschutz zu den elementaren Bedin-
gungen funktionierender Lebensgemeinschaften und Demo-
kratien gehort. Das Zusammenwachsen aller europédischen
Datenschutzsysteme ist ein Schritt hin zu einer informatio-
nellen Rechtskultur, die der eigenen und den anderen Kultu-
ren Geltung verschafft soweit sie die jeweiligen
Besonderheiten wahrnimmt und respektiert. Das Européi-
sche Parlament hat mit der Vorlage eines Grundrechtskata-
logs im Jahre 1989 sich auf einen Katalog der wesentlichen

Grundrechte verstandigt und gefordert, daf8 die »Rechte auf -

Teilhabe, auf Information und auf Schutz« des européaischen
citizen zu stirken sind.*° Der Datenschutz ist als Menschen-
recht in der Europdischen Datenschutzkonvention von 1981

37. Zur Auslegung des Wohnungsbegriffs vgl. BVerfGE 32, S. 54.

38. Vgl. Eigenbericht der SZ v. 12. Juni 1997, S. 2. Bei der Entscheidung des
Gerichst ging es u.a. um die Verfassungsbeschwerde eines Arztes, dessen
Praxis aufgrund einer zwei Jahre alten richterlichen Anordnung wegen
»Uberlastung« nicht durchsucht worden ist, die zu einer Beschlagnahme
von 100 Patientenkarteikarten wegen Verdachts eines Abrechungsbetrugs
fithrten. Durchsuchungen in einer Wohnung kénnen zwar im Interesse
des Gemeinwohls notwendig sein. Dabei ist aber insbesonders der Grund-
satz der VerhdltnisméRigkeit zu wahren, d.h. der Eingriff muf8 in einem
besonderen Verhéltnis zur Tat und der Starke des Tatverdachts stehen.
Der Richter darf eine Durchsuchung nur aufgrund einer eigenverantwort-
lichen Priifung und nach Mafigabe des VerhaltnismaBigkeitsprinzips
anordnen (Art. 13 Abs. 2 GG). Die Verfassungsrichter machen in ihrer Ent-
scheidung deutlich, daf ein Durchsuchungsbefehl in einem verhaltnismaé-
Rigen Zeitraum (abhidngig von der Schwierigkeit der Ermittlungen usw.)
durchgefiihrt und keinesfalls auf Halde gelegt werden darf. Er verliert
deshalb spitestens nach einem halben Jahr seine rechtfertigende Kraft.

39. Vgl. Eigenbericht der SZ v. 10.11.1997, S. 6: Nachbesserungen zum Lausch-
angriff verlangt.

40. Vgl. Hansch, K: Vorwort, in: Bieber/de Gucht/Lenaerts/Weiler (Hrsg.):

- Au nom des peuples européens — in the name of the peoples of Europe,
Baden/Baden 1996, S. 9.
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anerkannt und in der EG-Datenschutzrichtlinie von 1995 fiir
die 15 Mitgliedstaaten der EU verbindlich geworden.

Die Globalisierung des Waren- und Dienstleistungsver-
kehrs ist eng mit der Globalisierung von Information ver-
bunden. Ein Blick auf diese Entwicklung zeigt, daf8 globale
Herausforderungen nur durch internationale Kooperation
und weltweite Informationsordnungen gelést werden kon-
nen. Im Abkommen zur Dienstleistungsfreiheit der World
Trade Organisation (WTO-GATS) haben 100 Staaten
gemeinschaftlich gemeinsame Uberlebensprobleme ange-
packt und festgelegt, da der Dienstleistungsverkehr aus
Griinden des Personlichkeitsschutzes eingeschrankt werden:
darf.

Die Globalisierung fordert nicht ein sozial und &kolo-
gisch gebandigtes Wirtschaften, sondern einen »Raubtier-
Kapitalismus« (Helmut Schmidt) und eine »Internationali-
sierung der Deliktsbegehung« (Ulrich Sieber). Hier ist nach
den Chancen fiir den Bestand und der Durchsetzung infor-
mationeller Menschenrechte zu fragen.

Datenschutz meint das rechtlich geschiitzte Interesse an
»Privatheit und Intimitdt«. Das Bundesverfassungsgericht
hat dieses Interesse mit Bezug auf den Schutz der Wohnung
als »Innenraume, in dem man »sich selbst bes1tzt<< beson-
ders hervorgehoben !

Seit Beginn der siebziger Jahre malt und zeichnet Helmut
Vakily Zeltbilder und Zeltraume als Gegenform zu bastions-
und festungsartigen Architekturen in der globalen Welt.
»Zelte lassen an nomadisches Leben denken, an Aufbruch
und Bewegung, an immense Weiten und Rédume, in denen
sie — vollig unwehrhaft — Schutz und Geborgenheit geweh-
ren.«*2 Die intensiven Farben der Bilder stehen zugleich
auch fiir die umfassende Weite von offentlichkeit in der
Agora, dem Markt, der Weltarena.

Ausufernder Handelsgeist und tiberzogenes Sicherheits-
denken bedringen heute eine Menschenrechtspolitik, die —
bildlich gesprochen — menschliche »Zeltraume« schiitzen
will. 6ffentlichkeit ist ein Raum, in dem Menschenrechtspo-
litik und menschenrechtliche Institutionen (z.B. unabhan-
gige Datenschutzinstanzen, Nichtregierungsorganisationen)
benannt und VerstoRe (z.B. in Tétigkeitsberichten der unab-
hingigen Instanzen) deutlich gemacht werden koénnen. Mit
diesen Instanzen und Gruppen kénnen globale Massenme-
dien interagieren, deren Einfluf dramatisch gewachsen ist.

Ein letzter Gedanke: Menschenrechtspolitik muff von
allen politisch verantwortlich handelnden Menschen ange-
gangen werden. Sie alle — auch Experten und Expertinnen —
miissen sich auf den Weg machen und sich dabei von der
Achtung der Menschenwiirde, d.h. von wechselseitiger
Anerkennung, leiten lassen. Zu den wichtigsten Vorausset-
zungen einer Politik der Freiheit gehtrt deshalb allemal ein
engagiertes Interesse der Biirgerin und des Biirgers an infor-
mationellen Freiheitsrechten! Information ist Voraussetzung
fiir (gleiche) Teilhabe und Beteiligung des einzelnen, und
ohne Information gibt es keine Biirgergesellschaft.

41. BVerfGE 27,S5.1, 6.
42. Vgl. Schiitz, W.: Raumzelte, in: SZ v. 20.2.1985.
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Ute Bernhardt, Jeffrey Johnson, Ingo Ruhmann

Informatikerlnnen als Kritikerlnnen und

Politikberaterlnnen

Ein Vergleich der EinfluBnahme auf die Technologiepolitik in USA und Deutschland.

Das Thema Informationsgesellschaft wird als Versprechen
zur Losung drangender gesellschaftlicher Probleme disku-
tiert. Politik und Wirtschaft verkiinden einvernehmlich,
durch mehr Informations- und Kommunikationstechnologie
konnten sie die wachsende Arbeitslosigkeit ebenso in den
Griff bekommen wie die Verschmutzung der Umwelt ver-
mindern. Beide zusammen formulieren die Programme fiir
die weitere Entwicklung. Kritische Stimmen sind selten zu
héren und scheinen nur geringen EinfluB auf die Entwick-
lung der Informationsgesellschaft zu haben.

Es gibt in den USA und der Bundesrepublik jedoch seit
mehr als 13 Jahren zwei Vereine von Computerfachleuten
mit denselben Wurzeln, die in unterschiedlicher Weise auf
die Politik ihrer Lander im grofen Bereich Informations-
und Kommunikationstechnologie Einfluf8 zu nehmen ver-
suchen. Ausgehend von den USA entstanden beide, um
die Militarisierung ihrer Fachdisziplin zu verringern. Sie
verstehen sich heute als unabhéingige und sachkundige
Mahner vor den mit dieser Technologie verbundenen
Gefahren. Beide wenden sich stark an die eigene Fachof-
fentlichkeit, aber auch an interessierte BiirgerInnen. Ihre
Arbeit ist deshalb nicht vordringlich Politikberatung, doch
gehort die Abkehr vom Elfenbeinturm und die Einmi-
schung in politische Angelegenheiten fiir beide zu den
Notwendigkeiten einer verantwortbaren Technologieent-
wicklung und -einsatz.

Im folgenden wird die Politikberatung als spezifischer
Ausschnitt der Aktivitdten beider Vereine in den USA und
der Bundesrepublik betrachtet werden. Dieser Hinter-
grund ist gut geeignet, einige Unterschiede in der Techno-
logiepolitik auf der einen Seite und der politischen Kultur
beider Staaten auf der anderen Seite deutlich hervortreten
zu lassen.

Politikberatung in den USA: CPSR

In den friihen 80er Jahren griindete eine Gruppe von kalifor-
nischen Informatikern eine Organisation mit dem Namen
Computer Professionals for Social Responsibility (CPSR).
Anlal war ihre Sorge um die militirische Anwendung von
Computertechnologie und die starke Finanzierung der Infor-
matik-Forschung durch das Militar. Die Organisation wuchs
schnell auf etwa 2000 Mitglieder in den USA an und ist seit-
her auf diesem Niveau geblieben. CPSR hat seine Arbeit
auch auf Themen wie Datenschutz, Computer am Arbeits-
platz und andere Gebiete ausgeweitet, in denen Computer-
technologie sich auf die Gesellschaft auswirkt.

Von Anfang an konnte sich CPSR eines grofleren Ein-
flusses auf Technologiepolitik in den USA erfreuen, als
man erwarten sollte, wenn man die Mitgliederzahl
betrachtet. Dieser Einfluf} rithrt oft daher, da CPSR direkt

in den Prozefs politischer Beratungen einbezogen ist. Politi-
kerInnen auf allen Ebenen — auf kommunaler, Landes-
oder Bundesebene — beachten die Analysen und Position
von CPSR und bitten hdufig um die Teilnahme des CPSR
an Beratungen. Eine Zusammenfassung der Themen, bei
denen CPSR einen direkten Einfluf$ auf politische Entschei-
dungen und die U.S.-Regierungspolitik genommen hat,
findet sich auf Seite NN.

Obwohl dieser Beitrag sich auf die Bereiche konzen-
triert, in denen FIfF und CPSR direkt in den politischen
Beratungsprozef involviert waren, ist es lohnend, kurz auf
solche Wege einzugehen, mit denen derartige Organisatio-
nen indirekt Einfluff austiben kénnen. So sponsert CPSR
oftmals offentliche Vortrdge und Diskussionsrunden zu
seinen Themen, organisiert Konferenzen, publiziert Biicher
und Artikel und steht den Medien als Ansprechadresse zur
Verfligung. Ein anderes Mittel des CPSR zur Politikbeein-
fluflung ist, das soziale BewufStsein von InformatikerInnen
zu heben, um ihre Fahigkeit zu verbessern, die Folgen ihrer
Arbeit fir die Gesellschaft zu erkennen und zu kontrollie-
ren.

Politikberatung wird fiir gemeinntitzige Organisatio-
nen wie CPSR in den USA dadurch erschwert, dafl es der-
artigen Organisationen nicht erlaubt ist, groflere Teile ihres
Budgets fiir die Befiirwortung einzelner Gesetzesvorhaben
auszugeben. Solche Aktivititen werden als »lobbying«
bezeichnet und gemeinniitzige Organisationen sollten kein
lobbying betreiben. CPSR darf sich daher keinesfalls in sei-
nem Newsletter tiberwiegend fiir oder gegen geplante
Gesetze aussprechen. Dies verhindert jedoch nicht, daf3
CPSR die Abgeordneten direkt berdt. Organisationen wie
das CPSR diirfen einen kleinen Teil ihres Budgets fir das
Lobbying verwenden und beliebig viele Artikel verdffentli-
chen, die die offentlichkeit {iber die generellen Folgen
anstehender politischer Entscheidungen aufkldaren. Lobby-
Arbeit von Freiwilligen kostet tiberdies kein Geld und
kann daher nicht gegen den Etat einer Organisation aufge-
rechnet werden. Schlief8lich gilt die Beratung von Abge-
ordneten nicht als Lobbying, wenn diese um Rat gebeten
haben.

Griinde fiir den EinfluB von CPSR

Bei einer Mitgliederzahl in Millionenhthe ware es leicht ein-
zusehen, warum von PolitikerInnen in den USA auf CPSR
und dessen Analysen und Vorschlidge gehort wiirde: Eine
Menge potentieller Stimmen. Bei der kleinen Mitgliederzahl
von CPSR muf der Grund fiir den hohen Grad von Einfluf
auf PolitikerInnen woanders liegen. Es ist wahrscheinlich,
daff mehrere Aspekte des Organisationszwecks und der
Identitat von CPSR eine wichtige Rolle spielen.
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Erstens bietet CPSR PolitikerInnen technische Expertise,
die frei ist von einem direkten Gewinn an den jeweiligen
politischen Entscheidungen. Die Betroffenen derartiger
Entscheidungen sind jene, die davon profitieren oder
dadurch Einbuflen erleiden. Dabei geht es meistens um
Macht und Geld. Zu den Betroffenen zahlen Firmen in
regulierten oder unregulierten Wirtschaftsbereichen, die
‘Technologie vermarkten oder nutzen, Behérden und Orga-
nisationen von auf die eine oder andere Weise betroffenen
BiirgerInnen. Einige von diesen Betroffenen — die grofsen —
werden immer mit ihren Argumenten bei PolitikerInnen
vorstellig. Fiir sie ist es lohnend, fiir Experten zu zahlen,
die ihre Positionen mit technischen Argumenten unter-
mauern, wie etwa, daf} es auf ihre Art »besser funktioniere
als auf andere« oder gar, »Was von uns verlangt wird, ist
technisch nicht machbar«. Da PolitikerInnen normaler-
weise liber keine technische Expertise verfligen, haben sie
kein Mittel, solche Argumente selbst zu bewerten. Sie
begriiBen daher technischen Rat von Organisationen, die

_ selbst keine speziellen Interessen verfolgen.
Zweitens ist wichtig, da CPSR eher das Gemeinwohl
- vertritt als das Wohl spezieller Gruppen, also kein Vertre-
ter von »special interests« ist. »Special interests« als Orga-
nisation zu vertreten bedeutet in den USA, fiir die
Verbesserung der Bedingungen eines spezifischen Teils
der Bevolkerung zu arbeiten. Beispiele daftir wiren Indu-
strie-Verbande, Gewerkschaften und Gruppen wie etwa
die American Association of Retired People, eine Rentne-
rInnen-Organisation. Eine dem Gemeinwohl verpflichtete
Gruppe dagegen arbeitet an der Erhaltung oder Verbesse-
rung der Lebensverhéltnisse aller und nicht nur Mitglieder
einer speziellen Gruppe. Beispiele dafiir sind die Biirger-
rechtsorganisation ~American Civil Liberties Union
(ACLU), die American Heart Association und CPSR.

Aufgrund des Namens halten manche Leute CPSR fiir
eine Art Berufsverband von InformatikerInnen. Tatsache
ist jedoch, dafl CPSR zu keiner Zeit eine derartige Organi-
sation gewesen ist, sondern versucht, den Computerein-
satz und seine Folgen Biirgerlnnen-freundlicher zu
gestalten. PolitikerInnen erkennen dies an und' widmen
daher dem CPSR grofsere Aufmerksamkeit.

Drittens ist es fiir die Beeinflussung von PolitikerInnen
in der US-Bundesregierung wichtig, dafi die Basis der
CPSR-Arbeit auflerhalb Washingtons liegt. PolitikerInnen
und ihre MitarbeiterInnen werden so oft mit Ansichten
und Vorschlagen von Think-Tanks, Politik-Instituten und
Lobbyisten »aus dem Beltway« — eine Metapher fiir die
Washingtoner Stadtautobahn, in deren Ring Behérden wie
Lobbyisten angesiedelt sind — bombardiert, daf$ sie diesen
weniger Aufmerksamkeit schenken als Organisationen
von »auferhalb des Beltways«.

Viertens hilft es bei der Beratung von PolitikerInnen auf
allen Ebenen, dafl CPSR eine bestimmte, wenn auch kleine
GroBe hat. PolitikerInnen nehmen bisweilen an, CPSR sei
groBer als es ist — ein Eindruck, den das CPSR nicht immer
fiir nétig halt, zu korrigieren. PolitikerInnen und ihr Stab
werten oftmals den Rat von Vertreterlnnen einer bestim-

~men Wahlergruppe hdéher, als eine Emzelmemung, oder
den einer Firma oder eines Industriesektors.

VF/FF—Kommunikation

Finftens hat CPSR Einflu8 auf PolitikerInnen, weil es
eine Reputation fiir wohldurchdachte Argumente und
Positionen hat. Es gibt zwei sehr unterschiedliche Wege,
auf denen eine am Gemeinwohl orientierte Organisation
sich zu einem Thema duBern kann. CPSR hat es bisher vor-
gezogen, seine Position »professionell« zu vertreten, seine
Hausaufgaben zu machen und Fakten zur Untermauerung
seiner Positionen prasentieren zu koénnen. Dies resultiert
wohl aus der Herkunft von CPSR aus Universitdten und
Forschungslabors. Dies ist unbestritten effektiv, um den
Respekt auch auf Regierungsseite zu gewinnen. Der alter-
native Ansatz ist, lautstark, aufwieglerisch und scharf in
der Argumentation zu sein. Dies wird in den USA als das
»Produzieren griffiger sound-bites« bezeichnet. Zwar
gewinnt dies die Aufmerksamkeit der Presse und offent-
lichkeit, doch nutzt CPSR dies selten, weil eine Organisa-
tion, die dies zu haufig nutzt, nicht langer bei pohtlschen
Beratungen willkommen ist.

Sechstens ist CPSR - wiahrend es sich oft als die abwei-
chende Meinung in der Computer Industrie darstellt — mei-
stens willens, mit Behorden zusammenzuarbeiten, um zu
Entscheidungen zugunsten der BiirgerInnen zu kommen.
CPSR wird daher als Kooperationspartner behandelt. Die
Gefahr liegt darin, daB CPSR als mitverantwortlich gese-
hen und mit Positionen in Verbindung gebracht wird, mit
denen es nicht tibereinstimmt. Wiirde andererseits CPSR
immer nur die abweichende Meinung vertreten, konnte es
seinen Idealen vielleicht treu bleiben, dafiir jedoch margi-
nalisiert und von PolitikerInnen ignoriert und somit inef-
fektiv werden.

Siebtens und letztens hilft es, daf3 PolitikerInnen von
den Referenzen des CPSR beeindruckt sind. Die fiir CPSR
auftretenden PolitikberaterInnen haben zumeist Universi-
tatsabschliisse und arbeiten in Universititen oder For-
schungseinrichtungen. CPSR hat einen Beirat mit einigen
der weltbesten InformatikerInnen' aus Forschung und
Wirtschaft. Der Beirat hat im Gegensatz zum Vorstand des
CPSR nur selten eine aktive Rolle im CPSR, sondern leiht
dem CPSR seine Bekanntheit, damit PolitikerInnen das
CPSR ernster nehmen.

Ein Muster

Bei der Betrachtung der Fille, in denen CPSR an der Formu-
lierung der Politik der Regierung mitgewirkt hat, 1aft sich
ein Muster erkennen, das aus elmgen oder allen der folgen-
den Schritte besteht: :

1. In einer Regierungsbehorde erkennt jemand ein Problem —
etwa, daB es teuer und langsam ist, wie in den USA die Strafien-
maut an Mautstellen bezahlt wird — und schlégt eine technische

. Losung vor — etwa, eine eindeutige Funk-Kennung fiir alle
Autos. Diejenigen, die diese Losung vorschlagen, erkennen oft
die damit erzeugten Probleme nicht oder beriicksichtigen nur
-best-case-Analysen.

2. CPSR kommt in den Beratungsprozef durch eine Anhorung
oder auf Einladung der Verantwortlichen. Bisweilen wird
CPSR zu einem Beratungskreis eingeladen, nachdem CPSR-
Mitglieder auf Anhdrungen aufgetreten sind, weil anerkannt
wird, daB CPSR unabhingige Expertise beitragen kann.
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3. CPSR erarbeitet eine Analyse, die Fehler oder
Nachteile des Losungsvorschlages aufzeigen.
Dabei geht es meistens um Datenschutz,
Zuverldssigkeit und Sicherheit.

4. Die Behorde, die die kritisierte Losung vorge-
schlagen hat, wirft CPSR vor, sich gegen den
technischen Fortschritt zu stellen und gegen

- die Losung des urspriinglichen Problems — in
diesem Fall Staus vor den Mautstellen — zu
sein.

5. CPSR schldgt eine Losung des Problems vor,
die keine unerwiinschten Nebeneffekte hat —
in diesem Fall verschliisselte Einmal-Kennun-
gen fiir die Autos.

6. Die Behorde erklirt, die Losung des CPSR'sei
nicht machbar, verrit aber mit der Zeit, daB sie
andere als die urspriinglich angegebenen
Griinde fiir ihren Vorschlag hat. Sie halten
einige der vom CPSR als negativ befundenen
Nebeneffekte fiir wiinschenswert — in diesem
Fall die Verfolgung des Aufenthaltsortes jedes
Fahrzeuges. Der Gegenvorschlag des CPSR
ist daher fiir sie unbefriedigend.

Gliicklicherweise trifft dieser letzte Schritt
nicht immer zu. In vielen Fillen wurde die
vom CPSR vorgeschlagene Alternative {iber-
nommen, die die Behorde zufriedenstellt und
die Interessen der BiirgerInnen beriicksich-
tigt. .

Beispiel: Rufnummernan-
zeige

Ein gutes Beispiel fiir die Beeinflussung von
Regierungsentscheidungen durch Politikbe-
ratung des CPSR ist die Kontroverse um die
Rufnummernanzeige. Dies deswegen, weil
sie die meisten der oben beschriebenen
Schritte enthilt, weil CPSR verschiedene
Regierungsebenen beriet und, weil der Rat
direkt und indirekt erfolgte.

Die Rufnummernanzeige ist ein Telefon-
Service, der bei digitalen Telefonsystemen
wie ISDN dem Angerufenen die Nummer
des Anrufers anzeigt. Der erkldrte Zweck
dieses Dienstes ist, es KundInnen zu ermdg-
lichen, ihre Anrufe zu selektieren. Eine voll-
standige Erklarung der Position des CPSR
wiirde den verfiigbaren Platz sprengen.
Hier muf es reichen, dafl CPSR die Ruf-
nummernanzeige sowohl fiir eine mangel-
hafte Losung zur Anruf-Selektion als atich
fir ein Datenschutz-Problem halt und
glaubt, dafl bessere Losungen ohne diese
Probleme méglich sind.

Der Beginn der Einmischung des CPSR
in diese Kontroverse war die Veroffentli-
chung verschiedener Meinungen zur Ruf-
nummernanzeige. Diese Artikel erschienen

Ubersicht: Direkte Politik-Beratung durch CPSR

Bundesebene:
* Debatte mit KongreB-MitarbeiterInnen zur Strategic Defense Initiative (SDI)
Anfang der 80er.

> Anfrage von Abgeordneten des Reprisentantenhauses Mitte der 80er, den
NCIC 2000-Plan des FBI zu bewerten

* Aktion, fiir den neu gewihlten Prisident Clinton per e-Mail Rat zum Informa-
tion Highway einzuholen, tibergeben Anfang 1993

®

Auftrag der Wissenschafts- und Technologiepolitik-Behorde, den National
Information Infrastructure-Bericht zu erstellen.

°

Runder Tisch zu Datenschutz Anfang der 90er Jahre unter Einbeziehung von
Mitarbeitern des Kongresses und der Administration

Treffen des Telecommunications Policy Roundtable/Northeast, dessen Griin-
dungsmitglied CPSR ist, mit Mitarbeitern der Senatoren Edward Kennedy,
John Kerry und Edward Markey 1995

Stellungnahmen zur Rufnummernanzeige bei FCC-Anhérungen Mitte der 90er

°

» Experten-Stellungnahmen bei Féllen von Computer-Sabotage, die durch Bun-
desbehorden verfolgt wurden (Operation Sundevil)

» Einladung zur Stellungnahme vor dem National Cryptography Policy Commit-
tee der U.S. Academy of Sciences in 1995.

Lénderebene:
° Beratung von Public Utilities Kommissionen bei Rufnummernanzeige in den
Staaten California, Washington, Oregon, Pennsylvania, Massachusetts,

* Beratung des Landesparlamentes von Kalifornien zu Datenschutz und der
online-Verfuigbarkeit von Landesbehtrdendaten,

e Teilnahme an der Anhorung des California Department of Transportation zu
Datenschutzproblemen bei automatischer Maut-Zahlung,

°

Anhorung in Virginia tiber die Nutzung von Sozialversicherungsnummern,

e Teilnahme an der Task Force on Public Information Access Policy des Gou-
verneurs des Staates Washington. Der entstandene Bericht ist Grundlage eines
Gesetzes.

+ Mitgliedschaft in einem Biirger-Rat im Staat Washington, der BiirgerInnen-
Interessen bei den Public Utilities Kommissionen vertritt.

 Beratung des Parlaments des Staates Washington iiber Datenschutz,
* Hilfe beim California NetDay; Anbindung von Schulen ans Internet.

¢ Teilnahme an Anhérungen zu Datenschutz bei Studenten-Dateien in Pennsyl-
vania 1995-96

Lokal:

° Uberplufunc' der Umsetzung von Datenschutzgesetzen im Santa Clara County
mit dem Er gebnis verschiedener Verbesserungsvorschlige.

* Teilnahme an Treffen in Sunnyvale City (Kalifornien) zur Zukunft der Info-
bahn, .

° Arbeit mit Behorden und Bibliotheken in verschiedenen Stddten beim Aufbau
lokaler BiirgerInnennetze (Seattle Community Network),

* Beratung lokaler Behorden tiber die Gefahren von Computer-gestiitzten Wahl-
systemen,

o Teilnahme am Citizens' Telecommunications and Technoloc*y Advisory Board
 fiir den Stadtrat von Seattle.
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im CPSR Newsletter und Tageszeitungen in den USA. Die
direkte Beteiligung fand dann durch die Teilnahme an
Anhorungen von Public Utilities Commissions statt — jenen
Behorden, die den Telekom-Markt und andere  Versor-
gungseinrichtungen kontrollieren.

In Kalifornien etwa trat ein CPSR-Mitglied bei einer
Anhérung auf und wurde sofort von der Kommission ein-
geladen, an weiteren Anhérungen teilzunehmen. Zusitz-
lich lieferte
Kommissionsmitglieder. CPSR schlug Alternativen vor,
die die Datenschutzprobleme umgingen; die Telefongesell-
schaften argumentierten dagegen, diese Alternativen seien
nicht machbar. Ungliicklicherweise fiir sie wurde wahrend
der Anhoérungen klar, daf8 diese Alternativen machbar
waren und, daf3 die Telefongesellschaft einige sogar schon
implementiert hatte. Es wurde klar, dafl »unmoglich« in
Wahrheit »unvorteilhaft fiirs Geschaft« bedeutete und, daf3
‘das Verlangen der Geschiftsleute, Daten iiber Konsumen-
tinnen zu sammeln, das eigentliche Motiv hinter der Ruf-
nummernanzeige war. Die Anhorung kam daher zu dem
offiziellen Schluf}, dafl die Rufnummernanzeige in Kalifor-
nien untersagt werden solle. Die Kommission lief die Ruf-
nummernanzeige zu, allerdings nur unter derartigen
Datenschutzauflagen, daf die Telefongesellschaften es

nicht linger fir profitabel genug hielten, diesen Service

anzubieten.

In Oregon war die Sltuatmn insofern besser, als der
Punkt 6 des beschriebenen Musters fehlte.-Die Beteiligung
des CPSR fiihrte direkt zu Verhandlungen mit der Telefon-
gesellschaft, aus denen wichtige Kompromisse und Ver-
besserungen folgten.

Nach verschiedenen Anhérungen und bevor die Kom-
missionen zu ihrem Votum kamen, kehrte CPSR zum indi-
rekten Ansatz zuriick und publizierte Artikel in den
Medien, um die offentlichkeit auf das Problem aufmerk-
sam zu machen. Gleichzeitig begann CPSR, Landesparla-
mente zu beraten, die unabhidngig vom Ergebnis der
Kommissionen Datenschutzrichtlinien erarbeiteten.

Als verschiedene, vom CPSR beratene Kommissionen
sich fiir strenge Datenschutzregeln entschieden, liefen die
Telefongesellschaften bei der Bundesaufsichtsbehoérde
Federal Communications Commission (FCC) Sturm und
verlangten die Aufhebung der Vorgaben. CPSR unterbrei-
tete seinen Standpunkt dort erneut. Ungliicklicherweise
entschied sich die FCC fiir eine einheitliche Regelung in
den USA, die einen schwicheren Datenschutz vorsah. Ver-
schiedene Staaten legten Einspruch ein und verlangten
Aufschub, wofiir CPSR wiederum Stellungnahmen bei der
FCC abgab. Diese Eingaben werden bei Fertigstellung die-
ses Beitrages noch vorangetrieben.

Das Beispiel Rufnummernanzeige zeigt, wie kompli-
ziert die Beratung von Regierungsstellen in Technologie-
fragen sein kann. Es kann auf verschiedenste Weise und
auf verschiedenen Ebenen erfolgen und verlangt extensive
Vorbereitung, um die zielgerichteten und gut ausgestatte-
ten Gegner zu tiberwinden.

:FIFF-Kommunikatiéh

CPSR  Hintergrundmaterial ~ fiir - die

Politikberatung in der Bundesrepublik:
FIfF

Auch in der Bundesrepublik haben sich InformatikerInnen,
die die gesellschaftlichen Folgen des Computereinsatzes
betrachten und vor Gefahren warnen, organisiert. Nach
CPSR-Vorbild griindeten 200 InformatikerInnen 1984 das
Forum InformatikerInnen fiir Frieden und gesellschaftliche
Verantwortung (FIfF) e.V., um tiiber die militdrische Nut-
zung der Informatik aufzuklaren und das Verantwortungs-
bewufBtsein von InformatikerInnen zu schérfen. Der Anlaf
war eine Verfassungsklage prominenter Mitglieder gegen
computergestiitzte Frihwarnsysteme, die wegen ihrer prin-
zipiellen Unzuverldssigkeit zu einem Atomkrieg aus Verse-
hen fithren koénnten. Viele der fiir die USA angefiihrten
Punkte ‘treffen auch auf das FIfF zu, trotzdem gibt es mar-
kante Unterschiede. Interessant ist nun, welche Ahnlichkei-
ten und Differenzen es gibt und in welchem Zusammenhang
diese zu den jeweiligen politischen Systemen stehen. :

‘Uber den Anla8 zur Griindung hinaus behandelte das
FIfF von Anfang an weitere Themen. Datenschutz und
Uberwachung, Computer und Arbeit, Vernetzung sind nur
einige davon. Aus einem Rundbrief erwuchs die Zeitschrift
FIfF-Kommunikation, derzeit einziges deutschsprachiges
Periodikum zu »Informatik und Gesellschaft«. Ebenso wie
CPSR hat das FIfF einen Beirat aus namhaften Wissen-
schaftlerlnnen, publiziert Biicher und organisiert Tagun-
gen. Als Ansprechadresse fiir die Medien ist das FIfF
gleichfalls gefragt. Anfang der 90er Jahre hatte das FIfF
einen Mitgliederstand von knapp unter 1000 erreicht, auf
dem es bis heute geblieben ist. Auf dieser Ebene [kursiv]
indirekter EinfluBnahme bestehen grofe Ahnlichkeiten
zwischen CPSR und FIfF.

Anders ist dies bei der [kursiv] direkten Einflunahme
auf die Politik in der Bundesrepublik. Viele Muster der
Politik unterscheiden sich hier kaum von denen in den
USA, so daf die oben angefithrten Beispiele seltsam
bekannt wirken. Dennoch sind die direkten Eingriffe des
FIfF in den politischen Prozef nicht so haufig.

Auffallend ist zundchst eine zeitliche Entwicklung, die
bei FIfF und CPSR &hnlich verlauft. Bei beiden nehmen die
Anlisse direkter Einflufnahme Ende der 80er Jahre zu. Bis
dahin hatte das FIfF vor allem jene PolitikerInnen ange-
sprochen, die sich tiberhaupt mit Informations- und Kom-
munikationstechnologie * und ihren Problemen
beschiftigten und zu ihnen und ihren Mitarbeiterlnnen

~ Kontakte aufgebaut. Seither beteiligte sich das FIfF an ver-

schiedenen Auseinandersetzungen, entwickelte -jedoch
auch eine ganz andere Form der EinfluBnahme. Anders als
das CPSR, wurde das FIfF jedoch zu keinem Zeitpunkt in
ein Beratungsgremium oder eine Gespréichsrunde der Bun-
desregierung berufen.

Vier Beispiele sollen kurz einige Charakteristika der
politischen Arbeit einer Organisation wie das FIfF in der
Bundesrepublik Deutschland aufzeigen.

1. Ende der 80er Jahre wurde die Zentralstelle fiir das Chiffrier-
“ wesen, Kryptierorganisation der Bundesrepublik und Gegen-
stick zum  US-Geheimdienst NSA, in das mit
Computersicherheit betreute Bundesamt fiir Sicherheit in der
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Informationstechnik (BSI) umgewandelt. In der Fachpresse
machte FIfF die bisherigen und zukiinftigen Aufgaben des BSI
bekannt, die die Bundesregierung bestétigte. Die von FIfF bera-
tenen Parlamentarierlnnen nutzten das Material fiir Anfragen
und Antrige und den Rat des FIfF bei der Auswahl fiir Exper-
tInnen fiir eine Anhorung. Als Ergebnis der Anhérung wurde
der Gesetzentwurf der Bundesregierung geéndert.

2. In Ermangelung einer Anhorung des zustidndigen Ausschusses
zum Zukunftskonzept Informationstechnik, einem Forschungs-
programm der Bundesregierung, rief die Fraktion der GRU-
NEN zu einem Hearing auf, bei dem namhafte VertreterInnen
des FIfF heftige Kritik iibten. Dieses Hearing fiihrte zu einem
Antrag der Fraktion. '

3. Sowohl bei der Reform des Telekommunikationsrechts (TKG)
als auch bei der Regulierung elektronischer Netze im Informati-
ons- und Kommunikationsdienstegesetz (IluKDG) nahm das
FIfF an Anhorungen des Bundestages teil. Parallel dazu ging
das FIfF wegen der gravierenden Datenschutzprobleme des
TKG an die 6ffentlichkeit und warnte gleichfalls vor den Fol-
gen fiir die Meinungsfreiheit durch das TuKDG.

4. Eine Beratung des Parlaments fand aber auch seit 1994 auf
anderem Weg statt. Das Biiro fiir Technikfolgenabschitzung
des Deutschen Bundestages (TAB) schiitzt selbst Technikfol-
gen ab, vergibt aber auch Gutachterauftrige. Beim Projekt einer
priventiven Riistungskontrolle militdrisch bedeutsamer Tech-
nologien schon vor der Einfiihrung von Waffensystemen,
wurde das FIfF vom TAB mit einem Gutachten beauftragt. Ziel
war die Entwicklung von Kriterien, mit denen die Bedeutung
von Informatik-Forschung fiir militdrische Fiihrungssysteme
angegeben werden kann. Das Parlament berit derzeit, wie es
diese Ergebnisse fiir seine Arbeit vertiefen kann.

5. Auch die vergleichbare Einrichtung des Europa-Parlaments, die
Scientific and Technological Options Assessment (STOA)
Gruppe, beauftragte das FIfF mit drei Studien. Bei der einen
wurde die Bedeutung von neuen Informations- und Kommuni-

kationstechniken fiir die Ausbildung kritisch untersucht, bei der _

anderen ihre Gefahren einer Uberwachung gegen die Potentiale
verbesserter demokratischer Mitsprache abgewogen. Eine wei-
tere Studie befaBte sich mit Folgen von Informationstechnik fiir
Frauen.

Damit wére zwar eine Liste von FIfF-Aktivitdten nicht voll-
standig, deutlich werden jedoch Unterschiede. Womit 146t
- sich dieser andere Zuschnitt parlamentarischer Aktivititen
erklaren? Einfach wiére die Einsicht, die Bundesrepublik
habe in Fragen der Informations- und Kommunikationstech-
nologie den USA mindestens drei Jahre aufzuholen, vieles
sei hier also noch gar nicht beraten.

Dies ist oft richtig, jedoch in machen Fllen Kalkiil der
Bundesregierung. Schon 1993 warnte das FIfF vor Ideen
aus dem Bundes-Innenministerium, eine Form von Zensur
als Antwort auf die Verbreitung rechtsextremer Propa-
ganda oder Pornographie auf neuen Kommunikationsme-
dien wie dem Internet zu nutzen. Es gibt nach Ansicht des
FIfF geniigend Gesetze, deren’ Anwendbarkeit es erst zu
erproben gilt, statt Grundrechte abzubauen. Etwas spiter
nahm es zur Nutzlosigkeit, Verschliisselungsverfahren zu
reglementieren, Stellung. Wéhrend die Regulierung der
Verschliisselung — in Kenntnis und expliziter Nachfrage

der FIfF-Positionen — bis auf weiteres ad acta gelegt wurde,
hat die Bundesregierung mit dem IuKDG die gesetzliche
Regulierung von Inhalten auf dem Internet geschaffen.
Nach dem durch den obersten Gerichtshof der USA als
verfassungswidrig abgelehnte Communications Decency
Act (CDA) steht die Bundesregierung an der Spitze der
Lander, die das Internet regulieren wollen.

So ist einerseits die Nicht-Entscheidung bei der Ver-
schliisselung ein willkommenes Resultat der politischen
Arbeit des FIfF. Andererseits zeigt die Verabschiedung
sowohl des CDA als auch des IuKDG durch die nationalen
Parlamente, dafl politische Beratung und Einflunahme
allein die Meinungsfreiheit im Internet nicht bewahren
kann. Bevor in der Bundesrepublik eine ebensolche verfas-
sungsrechtliche Uberpriifung méglich ist, die in den USA
zum Erfolg fiihrte, sind allerdings noch viele Hiirden zu
nehmen:. :

Ein technologiepolitisches Aufholen 1483t sich aber auch
anders einsetzen. Die Bundesregierung hat ftir die Adap-
tion der Vision des US-Vizeprasidenten Al Gore von einer
Internationalen Informations-Infrastruktur, der »Datenau-
tobahn«, von 1992 bis 1996 gebraucht. Ein Programm war
damit noch immer nicht aufgelegt. Auch hierbei wurde
wie schon seit 30 Jahren eine Entwicklung aus den USA
mit dem Argument der Wettbewerbsfihigkeit kopiert,
ohne die eigenen Stiarken und Bediirfnisse mit den gesell-
schaftlich relevanten Gruppen zu beraten. Nattirlich steht
eine solche Aufholjagd unter hohem Zeitdruck. Nachdenk-
liche und dem Allgemeinwohl verpflichtete Stimmen wie
das FIfF storen dabei und kosten nur wertvolle Zeit. Selbst
die Gewerkschaften wurden zwar gehort, aber ihre

. Ansichten blieben auflen vor. Es gibt also im Bereich Infor-
mations- und Kommunikationstechnologie viele Bereiche,
wo Bundesregierung und Bundestag keinen Rat einholen,
weil sie auf die Erfahrungen vor allem in den USA zurtick-
greifen. So lafit sich zeigen, daf die Position des Zweiten
bei einer technologischen Aufholjagd durchaus fiir den
eigenen Vorteil genutzt werden kann.

Eine andere Antwort auf die Frage, warum das FIfF sel-
tener zu Anhoérungen eingeladen wurde, ist: Es gibt zu Fra-
gen, bei denen Informations- und
Kommunikationstechnologie eine Rolle spielt, hier nur
wenige Gesetze und entsprechend wenig Anhérungen. In
den USA wird das Abhoéren moderner Telekommunikati-
onsanlagen per Gesetz geregelt — hier durch Verordnung,
von der Parlament und Verbdnde nach Erlaf Kenntnis
erhalten. Forschungspolitik wird hier vom zustindigen
Ministerium durch das Auflegen neuer Férderprogramme
gemacht. Gesetze gibt es dazu nicht, Anhoérungen kaum
oder von einzelnen Fraktionen. Dort, wo es parlamentari-
sche Beratungen gibt — bei der Sicherheit in der Informati-
onstechnik, beim Telekommunikationsgesetz, beim TuKDG
— war das FIfF beteiligt. Eine Telekommunikationsbehorde
schliefSlich, die Anhérungen zu den Folgen von ISDN auf
Datenschutz und BirgerInnenrechte veranstaltet, gibt es
hier ebenfalls nicht. Die Moglichkeiten »offizieller« Ein-

" fluBnahme sind somit eingeschréankt und die Offenheit -
politischer Entscheidungsfindung: ist weniger ausgepragt.
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Ein wichtiger Unterschied ist auch, dafi es hier im
Bereich Informations- und Kommunikationstechnologie
schon institutionelle ExpertInnen gibt. Viele Probleme fiir

“den Gesetzgeber mit dieser Technologie fallen in den
Bereich Datenschutz. Die Datenschutz-Beauftragten des
Bundes und der Lander sind in Gesetzesberatungen einge-
bunden und haben durchaus Gewicht. Eine solche Instanz
gibt es in den USA nicht, hier ist das CPSR gefragt.

Die Gutachten, die das FIfF fiir die Technikfolgenab-
schitzungs-Organisationen des Bundestages und des
Europaparlaments geliefert hat, geben grundsatzlichere
und langerfristigere Antworten als eine Beratung nur eines
Gesetzes oder Vorhabens. Das FIfF ist somit nicht an der
Erarbeitung politischer Losungsvorschlige auf Regie-
rungsebene und nur bedingt an der Beratung konkreter
Gesetze beteiligt. Die Politikberatung des FIfF geschieht
dagegen eher bei der Generierung von Entscheidungsalter-
nativen, wenn wissenschaftliche Expertise gefragt ist.

USA und Deutschland — ein Vergleich

Die Betrachtung sollte deutlich machen, worin Ahnlichkeiten
und Differenzen zwischen CPSR und FIfF bestehen. Ahnlich
sind vor allem die Arbeitsweisen, die Argumentation und
zahlreiche Aktivititen von CPSR und FIfF. Die thematische
Breite der Arbeit — Datenschutz und Datensicherheit, Mei-
nungsfreiheit und Informationszugang, Ausbildung und

B 3 B % B B N B B BN N B B OB B B

Ingo Ruhmann, Ute Bernhardt

Arbeitswelt, Demokratie und Globale Informationsgesell-
schaft — weist eine hohe Ubereinstimmung auf. Auch die
Problemsicht ist sehr dhnlich, wenngleich die Arbeitsweise
beider Organisationen die unterschiedlichen kulturellen,
rechtlichen und politischen Rahmenbedingungen deutlich
werden 14Bt. Beide Organisationen nutzen aufgrund der
Zusammensetzung ihrer Mitgliedschaft einen sachlichen,
wissenschaftlichen Argumentationsstil, der auf beiden Seiten
des Atlantiks gleichermaBen geschitzt wird. Es sind ihre
fundierten Kenntnisse der oft komplexen Materie, fiir die
ExpertInnen beider Organisationen bei der Politikberatung!
Gehdr finden. Die Wahrung demokratischer Rechte und.der
Schutz des Gemeinwohls sind die Ziele, an denen sich die
Argumente beider Organisationen orientieren.

Mit dem unterschiedlichen Gewicht, das diesen Zielen
in beiden Léndern zugebilligt wird, beginnen die Unter-
schiede. Sie sind besonders deutlich dort, wo sich die
Offenheit der politischen Kultur darin niederschlédgt, wel-
che Breite ein 6ffentlich gefithrter Diskurs iiber die Ziele
eines Gesetzes oder eines Regierungsprogramms hat. Auf-
schluflreich sind dabei die Wege und Ebenen, auf denen in
beiden Landern Entscheidungen oder Nicht-Entscheidun-
gen getroffen werden. Im Vergleich zu den USA stellt sich
das politische System der Bundesrepublik somit in techno-
logiepolitischen Fragen und Entscheidungen als wenig
partizipativ und demokratisch geringer entwickelt dar.

Anarchie und Ordnung

Zur Politisierung des Internets

Das Internet 146t sich heute nicht mehr nur als Technik
sehen, sondern nur zugleich immer auch als Metapher. Was
InformatikerInnen als technische Infrastruktur mit darauf
ablaufenden Diensten sehen und gestalten, ist der breiten
Offentlichkeit ein vielschichtiger Begriff fiir Information und
Kultur, Kommerz und Politik geworden. Ihr scheint mit
Ausbreitung des Internets auch die Verbreitung von Geféahr-
lichem, Verbotenem und Extremem einher zu gehen. Wider-
stinde gegen die Informationstechnik sind durchaus typisch

bei deren Einfithrung in Unternehmen. Dort wird Informati-

onstechnik allerdings von oben verordnet und weitgehend
kontrolliert genutzt. Die Aneignung des Internets durch die
Gesellschaft unterscheidet sich jedoch von der Einfithrung
von Computern in Unternehmen und die dabei bekannte
Adaptionsphase an neue Technik insofern, als das Internet
die Politik herauszufordern scheint, ordnend einzugreifen,
da das Internet dem Gedanken einer geordneten Nutzung
nicht entspricht, ja im Gegenteil sogar einer Ordnung struk-
turelle Widerstiande entgegenzusetzen scheint. Das Internet
ist damit kein unbedeutender Tummelplatz einer techni-
schen Subkultur mehr, sondern Gegenstand politischen
Gestaltungswillens. i

Ordnung im Sinne politischer Ideen auf nationaler
Ebene laft sich nur begrenzt auf das Internet tibertragen.

FIFF-Kommunikation

Zum einen verkoppelt das Internet bisher getrennte Poli-
tik-, Rechts- und Kulturrdume dieser Welt. Dieses erst
durch die Kommerzialisierung des Internets bedeutsam
gewordene forcierte Zusammenwachsen macht iiberdeut-
lich, wie wenig diese zusammenpassen. Nationale Allein-
gange sind nun wirkungslos oder haben internationale
Folgen. Denn zum anderen vermittelt ein globales Infor-
mationsangebot von der auf dem Internet verfiigbaren Art
zugleich die Begrenztheit der Bemithungen, regelnd einzu-
greifen. Zwar gab es mittlerweile eine ganze Reihe von
Versuchen, per Gesetz oder durch andere Formen der
Regulierung oder Kontrolle ein »anstandiges« und saube-
res Internet zu schaffen, doch waren die Erfolge wenig
tiberzeugend. Aufmerksam wird daher jeder Versuch ver-
folgt, aus der politischen Zwickmiihle aus ckonomischen
Hoffnungen einerseits und geringer politischer Kontrol-
lierbarkeit des Internets andererseits zu entkommen. Aus
den dabei bislang erzielten Milerfolgen wird von einigen
bisweilen der voreilige Schlufl gezogen, das Internet sei die
technische Losung zur Realisierung von Redefreiheit oder
solch anderen Freiheiten wie Vorschriften gegen illegales
Gliicksspiel und letztlich gar der Weg zum Ende staatlicher
Bevormundung und Kontrolle.
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Damit ist das Internet Gegenstand politischer Ideen
und Forderungen hochst gegensatzlicher Natur. Anders
als andere derartige Auseinandersetzungen werden diese
jedoch in getrennten Arenen ausgetragen. Internet-Nutze-
rInnen bleiben bei der Formulierung und Anwendung
ihrer Ideen im Netz ebenso unter sich wie PolitikerInnen
bei ihren Versuchen zur gesetzlichen Regulierung des Net-
zes. Zwischen dem, was also einen nicht unerheblichen
Teil der Praxis der vielbeschworenen Informationsgesell-
schaft ausmacht und deren politischer Rahmensetzung
herrscht eine weitgehende Sprach- und oft auch Verstind-
nislosigkeit. Vor der Moglichkeit einer wie immer gearte-
ten Form von Internet Politics steht also die Bildung einer
Basis, um das, was das Internet ist, sein soll oder sein
koénnte, in Bezug zu dem zu setzen, was an Zielen und
Reaktionsmustern im politischen Raum besteht. Im folgen-
den Beitrag wird es daher um diese beiden Sichten des
Internets gehen. Dabei wird als eine Form von Vermittlern
bei dieser Aufgabe besonders auf die Rolle kritischer
Experten eingegangen werden.

Die Entwicklung des Internets begann vor nunmehr 30
Jahren. Fast 25 Jahre davon wuchs es, ohne das Interesse
der Politik tiber die Frage hinaus zu wecken, wieviele For-
dermittel dafiir aufgewendet wiirden!. Mit der Erkenntnis,
dafs das Internet in einem umfassenden Sinn zu grundle-
genden Anderungen vor allem in 6konomischer Hinsicht
und damit auch in der Arbeitswelt? fithren kénne, wurde
es zu Beginn der 90er Jahre zum Gegenstand wirtschafts-
politischer Uberlegungen. So erklirte der Rat fiir For-
schung, Technologie und Innovation in seinem ersten
Papier zur Entwicklung der Informationsgesellschaft:

»Information macht dem Wissen und der Gesellschaft
Beine. Die moderne Gesellschaft befindet sich inmitten
einer dritten technologischen Revolution, die in Form
neuer Informations- und Kommunikationstechnologien
alle Bereiche, vor allem Wissenschaft, Wirtschaft und
Politik, aber auch den sozialen und kommunikativen
Lebensbereich des Menschen schlechthin ezfq/j’r«3-

Die Bundesregierung griff diese AuBerungen in ihrem aktu-
ellen informationstechnischen Forschungs- und Entwick-
lungsprogramm auf und stellt dies unter die Pramisse:

»Die moderne Informations- und Kommunikationstechnik
prégt die wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwick-
lung weltweit. Keine andere Zukunftstechnologie wird in
absehbarer Zeit dhnlich grofie und wachstumsstarke
Mcirkte oder auch nur anndhernd vergleichbare Arbeits-
platzwirkungen hervorbringen und dabei das Gesicht

unserer Gesellschaft so drastisch verindern<?,

. vel. die Aufarbeitung in: Volker Leib; Raymund Werle: Wissenschaftsnetze in
Europa und den USA - Die Rolle staatlicher Akteure bei ihrer Bereitstellung; in:
Raymund Werle; Christa Lang (Hg.): Modell Internet?, Frankfurt, 1997, S. 157-
185

2. zusammenfassend: Ute Bernhardt; Ingo Ruhmann: Revolution von oben — Der
Weg in die Informationsgesellschaft; in: Jorg Tauss; Johannes Kollbeck; Jan
Ménikes u.a. (Hg.): Déutschlands Weg in die Informationsgesellschaft. Baden-
Baden, 1996, S. 114-129; Ute Bernhardt; Ingo Ruhmann: Arbeitsmarkt und Oko-
nomie in der Informationsgesellschaft; in: Informatik Forum — Fachzeitschrift der
Forschungsgesellschaft fiir Informatik an der TU Wien, Nr. 3, 1997, S. 136-144

3. Der Rat fiir Forschung, Technologie und Innovation: Informationsgesellschaft.
Chancen, Innovationen und Herausforderungen, Bonn, Dezember 1995, S. 9

Technik zur Verdnderung der Gesellschaft ist nun ebensowe-
nig eine neuartige Idee, wie der Versuch von Regierungen,
gesellschaftspolitische Vorstellungen in ein technologisches
Miéntelchen zu kleiden. Nur gehen diese Ansitze lediglich
davon aus, daff eine neue Technik die Mairkte ebenso
umkrempelt wie die darauf beruhenden sozialen Strukturen.
Wie sie dies tut und was dabei auch sonst noch Anderungen
unterworfen ist, bleibt aulerhalb des Blickfelds. Damit blei-
ben genau jene gesellschaftlichen, politischen und damit kul-
turellen Fragen ausgeblendet, die Antworten auf
Techniknutzung und deren Hindernisse, und damit eben auf
das gesamte Bild geben konnten, das eine Gesellschaft von
einer Technik hat.

Die Nutzung des Internets wird seit Anfang der 90er
Jahre in hohem Mafle politisch geférdert. Daf eine solche
Entwicklung von der Gesellschaft mitgetragen wird, ist
durch solche Férderung jedoch keineswegs gesichert. Die
in den letzten Jahren aus politischer Sicht unbefriedigende
Nutzung des Internets wurde damit erklért, die Telekom-
munikationskosten seien zu hoch, die Bevoélkerung zu
technikkritisch und &ngstlich und, das Internet enthalte
zuviel Schmutz und Schund®. Was die Deregulierung der
Telekommunikationsmarkte fiir den Preis, sollte ein saube-
res Internet fiir die Akzeptanz der Inhalte leisten. Unter-
mauert - wurde diese Sicht {berdies durch einige
Aversionen gegen grenzenlose und unkontrollierte Kom-
munikation per Internet, die es gerade Konservativen
schwer machen, diese Kommunikationsform gutzuheiflen.

Die Wahrnehmung des Internets als »anarchischem«
Medium durch die Politik® zeigt, da der Glaube ein Trug-
schlufl wire, es ging bei der Regulierung des Internets
darum, die dort etablierten konsensorientierten Abstim-
mungsmechanismen oder die im eigentlichen Sinne vage
»Netiquette« aufler Kraft zu setzen. Statt dessen geht es der
Politik darum, das Internet nicht zum Fluchtraum zur
Umgehung bestehender Regelungen werden zu lassen, bei
dem die Moglichkeiten ausgeschdpft werden, die rechtli-
chen Widerspriichlichkeiten verschiedener Rechtssysteme
gegeneinander auszuspielen. Damit wird zugleich klar,
dafl es bei den Versuchen zur Regulierung des Internets
um mehr geht, als um die Regulierung der Nutzung eines
technischen Verfahrens.

Die in einer ganzen Reihe von Staaten vorgelegten
gesetzlichen Regelungen zur Kontrolle des Zugriffs auf
Internet-Inhalte markieren damit erst einmal keineswegs
den wie immer auch zu bewertenden Versuch, einen glo-
balen Datenraum mit Mitteln des Nationalstaates zu kon-
trollieren. Hinter dem Gegensatz von Redefreiheit in
elektronischen Netzen und dem Schutz vor Uberwachung
durch unbeschrankte Kryptographie — um nur die promi-
nentesten Konfliktfelder zu nennen — gegen den Vorwurf
von »Schmutz und Schund« und dem Schutz vor »organi-
sierter Kriminalitdt« auf dem Internet verbergen sich nicht
allein unterschiedliche Erfahrungen und Vorstellungen,
sondern im Kern die Auseinandersetzung um die Definiti-
onsmacht in einem sich entwickelnden Teil gesellschaftli-

4. Innovationen fiir die Wissensgesellschaft — Forderprogramm Informationstechnik,
Bonn, Oktober 1997, S. | f

5. Info 2000 — Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft, Bonn, 1996, S. 26

6. Info 2000 = Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft, Bonn, 1996, S. 27
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cher Realitdt. Bedenkt man die hohe Bedeutung, die das
politische System diesem neuen Bereich der Gesellschaft
zumiflt, wird die Vermessenheit der Annahme einiger
Protagonisten des Internets als neuem politischen Raum
klar, die Politik werde diesen ohne Konflikte sich selbst
tiberlassen.

Konfliktfelder

Wenn auch nicht alle Gesetze, die weltweit die Nutzung des
Internets regeln, als bekannt vorausgesetzt werden kénnen,
so gibt es doch in ihrem Regelungsgegenstand eine eindeu-
tige Tendenz. Gemifl ihren ideologischen Vorstellungen
schrinken die VR China’ und Singapur den Zugang zu
Internet-Inhalten ebenso ein, wie der Iran. Doch auch in
demokratischen Staaten wird vom Gesetzgeber versucht, sol-
che Kontrollen zu etablieren. Die heftigste Kontroverse gab
es um das vom US Supreme Court als verfassungswidrig
kassierte Communications Decency Act (CDA), mit dem der
US-Kongref das Internet-Angebot auf nicht jugendgefdhr-
dendes Material beschrinkt sehen wollte®, In Grofbritannien
‘wurde eine heute unter dem Namen SafetyNet firmierende
Hotline geschaffen, die Hinweise auf jugendgefdhrdende
Inhalte entgegennimmt, um die dort geiibte polizeiliche Pra-
xis zu unterbinden, die Verbreitung nicht gesetzwidrigen
Materials per Internet durch Beschlagnahme bei Providern
zu verhindern. In der EU gab es Expertenrunden zu »illega-
lem und schdadigendem« Material, aus denen mittlerweile
politische Empfehlungen abgeleitet wurden. In der Bundes-
republik schlielich ist der Zugang zu jugendgefdhrdendem
und die Verantwortung fiir illegales Material seit 1997 mit
dem Mediendienstestaatsvertrag (MdStv) der Lander und
dem Informations- und Kommunikationsdienstegesetz
(IuKDG) des Bundes geregelt.

Zu dieser Kontrolle von 6ffentlich zuganglichem Mate-
rial kommt die Kontrolle der Nutzer hinzu. In den USA ist
die Uberwachung der Nutzer von Netzen zwar noch nicht
so weit gediehen, andererseits wurde dort durch verschie-
denen Anldufe zu einer Beschrankung kryptographischer
Verfahren versucht, die Uberwachung auch von verschliis-
selten Botschaften sicherzustellen. Wahrend es in Frank-
reich derartige Vorschriften bereits gibt, schlugen Anldufe
dazu in den Niederlanden und der Bundesrepublik bislang
fehl. Im Gegensatz zu den Niederlanden, wo die Uberwa-
chung von Internet-Anschliissen durch die Sicherheitsbe-
hérden noch umstritten ist, kann in der Bundesrepublik
seit dem 1996 verabschiedeten Telekommunikationsgesetz
(TKG) und dem TK-Begleitgesetz vom Anfang 1998 nicht
nur jeder Internet-Anschluf8 tiberwacht werden, sondern
sogar firmeninterne Intranets’. :

Unabhéngig vom jeweiligen politischen System ist
zunichst einmal bemerkenswert, daf hier die Nutzung
von Kommunikationstechnik in Gesetze gegossen werden
soll. Thnen ist gemein, daB8 damit versucht wird, sowohl die

7. Zixiang Tan, Milton Mueller, Will Foster: China’s New Internet Regulations; in:
Communications of the ACM, Dec 97, S. 11-16

8. der CDA-Entscheid ist verfiigbar unter: http://www.access.digex.net/~strategy/
decision.html, Joshua Quittner: Unshackling Net Speech; in: Time July 7, 1997, S.
30-31

9. Manuel Kiper; Ingo Ruhmann: Uberwachung der Telekommunikation; in: Daten-
schutz und Datensicherheit, Nr. 3, 1998, S. 155-161, Ingo Ruhmann; Christiane
Schulzki-Haddouti: Abhor-Dschungel; in: ¢'t Nr. 5, 1998, S. 82-93
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Verbreitung von Inhalten auf dem Internet als auch die
Uberwachung einzelner Nutzer zumindest in den jeweils
bestehenden Gesetzesrahmen einzuordnen. Der bewufite
Wille, fiir die Internet-Nutzung einen geringeren Grad an
Kontrolle zuzulassen, ist nirgendwo zu erkennen. Statt
dessen ist die Tendenz sichtbar, tiber bestehende Regelun-
gen und Kontrollvorschriften hinauszugehen.

Wenig beachtet blieben von staatlicher Seite dagegen
verschiedene Ansétze zur Selbstkontrolle. So verfiigt etwa
der im Zusammenhang mit seinem elektronischen Ange-
bot der Zeitschrift »radikal« bekannt gewordene niederlan-
dische Server XS4ALL auch iiber eine Hotline, die
Informationen tiber strafbare pornographische Inhalte an
dafiir zustdndige und - besonders wichtig — technisch auch
kompetente Strafverfolgungsbehérden weiterleitet. Auch
der Zusammenschluf8 unterschiedlicher Anbieter in der
Bundesrepublik zu einer Freiwilligen Selbstkontrolle Mul-
timedia versuchte zwar, die fiir die Filmbranche entwickel-
ten Praktiken zu adaptieren, kam aber den Wiinschen der
Politik nicht weit genug entgegen. Im Gegensatz dazu
sorgte die Einrichtung einer Selbstkontrollinstitution (Safe-
tyNet) in Grofibritannien dafiir, da# die Politik zunéchst
ihre Interessen angemessen befriedigt sah. Aufgrund des
geringen Interesses der Nutzer an dieser Institution wird
deren Arbeit nun allerdings erneut debattiert. In der USA
wird nach dem Gerichtsentscheid gegen das Communicati-
ons Decency Act nun das urspriinglich als technischer
Standard zur Inhaltsklassifikation und damit vereinfachter
Suche im Internet entwickelte PICS-Schema'® von der Poli-
tik als Mittel zur nutzerseitigen Kontrolle {iber Internet-
Zugriffe gesehen.

| Bundesrepublik: Paradebeispiel hoher

Regelungsdichte

In kaum einem demokratischen Staat ist die Regulierung des
Internets soweit fortgeschritten, wie in der Bundesrepublik.
Ungeachtet der Frage, inwieweit der Wille zu politischer
Kontrolle und Gestaltung mit praktischen Gegebenheiten
und Erfordernissen in Konflikt geraten sollte, fiihrte der hier
an den Tag gelegte Eifer zu {iberlappende Regelungen und
damit zu widerspriichlichen Zustandigkeiten und Pflichten
fiir die Beteiligten (siehe Grafik). Wie unpassend die Gesetze
sind zeigt sich, wenn man versucht, verschiedene Angebote
im Internet den einschldgigen Gesetzen zuzuordnen. So ist
die Uberwachung von Individualkommunikation im TKG
und der danach erlassenen TK-Uberwachungsverordnung

(TKUV) so weit gefaBt, da sie nicht nur fiir E-Mail-Verkehr

anzuwenden ist, sondern auch fiir IP-Verkehr — selbst Inter-
net-Namen konnen nach Ansicht der Bundesregierung
Gegenstand einer Uberwachung sein. Auf die davon nicht
betroffenen Inhalte von WWW-Angeboten wiederum ist das
IuKDG, aber auch der Staatsvertrag anzuwenden, je nach-
dem, ob es sich um ein Angebot fiir die Offentlichkeit
(gemdR Staatsvertrag) oder ein Angebot zum individuellen
Abruf (geméR [uKDG) handelt— wie immer dies auch in der
Praxis zugeordnet werden kann.

10. kritisch: Boris Grondahl: Alles unter Selbstkontrolle; in: Die Zeit, Nr. 35, 22.8.97,
S. 62
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Uberlappende Zustandigkeiten bei Informations-
und Kommunikationsdiensten

Ein Provider mufi also zumindest fiinf verschiedenen
Rechtsnormen entsprechen: E-Mails unterliegen als Indivi-
dualkommunikation dem TKG, den Regelungen aus dem
TK-Begleitgesetz und der TKUV. Sofern diese per PPP- oder
SLIP-Verbindung abgerufen werden, sind auch Loschungs-
pflichten des Teledienstedatenschutzgesetzes aus dem
TuKDG anzuwenden. Ein Abruf in store-and-forward-Ver-
fahren wie etwa mit uucp lieSe sich dagegen rechtlich auch
nach dem Mediendienste-Staatsvertrag fassen. Wer WWW-
Angebote macht, mufl sich zunidchst einmal nach dem
TuKDG richten, da diese in der Mehrzahl als Informations-
dienste anzusehen sind. Sofern dabei jedoch redaktionell
aufbereitete Inhalte angeboten werden oder Werbung
gemacht wird, handelt es sich um Mediendienste, fiir die der
Mediendienste-Staatsvertrag anzuwenden ist. Newsgruppen
schliefllich sind ein Standardangebot eines Providers, die als
regelméBlige Aussendung bereitgestellt werden, wie sie im
Staatsvertrag, nicht jedoch im IuKDG geregelt sind. Die
Folge ist ein uneinheitlicher Rechtsrahmen — beispielsweise
eine Anmeldepflicht fiir Mediendienste, nicht aber fiir Infor-
mationsdienste — mit teilweise widerspriichlichen Rechtsfol-
gen.

Grund dafiir ist kein sachlicher, sondern ein politischer
Streit um Zustandigkeiten. Da das Internet weder reine
Individualkommunikation ist und damit der Bundeszu-
standigkeit unterfallt, noch als reiner Rundfunk Lindersa-
che ist, versuchten beide Seiten - entlang der im
Bildschirmtext-Staatsvertrag ~ gewéhlten  Aufgabentei-
lungn, sich neue Kompetenzen zuzuordnen. Was schon
bei Bildschirmtext kaum Sinn machte, miflang im zweiten
Aufguf bei der Angebotsvielfalt im Internet vollends. Das
Internet wurde so zum Spielball in einem politischen Kon-
flikt, dessen Hintergriinde jedoch den meisten verborgen
blieben. Auch wenn das Internet besondere politische Auf-
merksamkeit genieft, ist dies also nicht gleichbedeutend
damit, daf3 von politischer Seite alle Anstrengungen unter-
nommen werden, keine neuen Hindernisse zu errichten.

Reaktionen

Die Nutzung des Internets, die Verantwortung fiir und Kon-
trolle von Inhalten und die Uberwachung der Nutzer wird in
der Bundesrepublik also umfassend in mehreren, miteinan-
der nur bedingt in Einklang zu bringenden Gesetzen gere-
gelt. Daher wiren eigentlich politische Reaktionen der
Betroffenen, allen voran der betroffenen Industrie zu erwar-
ten gewesen. Dies war jedoch keineswegs der Fall. Allenfalls
spielten einige betroffene Anbieter laut mit dem Gedanken
an Abwanderung. Der Versuch, im Internet Medienrat!? Pro-
vider, Betroffene und politisch Engagierte an einen Tisch zu
bringen, 1a8t sich noch als angemessener und ernsthafter
Schritt zur Auseinandersetzung mit den Problemen begrei-
fen. Dartiber hinaus waren in der Internet-Gemeinde die
Reaktionen weder einheitlich noch pointiert. Insgesamt gab
es nur wenige markante AuBerungen, die die Probleme

schon wihrend der Gesetzesberatungen zur Sprache brach-
ten. Aus Sicht der NutzerInnen besonders zu nennen sind
neben dem FIfF!3 vor allem der Chaos Computer Club',

Um so mehr fillt der Unterschied zu den USA ins
Gewicht. Hier klagten Biirgerrechtsgruppen gegen das
Communications Decency Act (CDA) vor dem Obersten
Gerichtshof, unterstiitzt von namhaften IT-Unternehmen.
Dort gibt es nicht nur verschiedene Gruppen, die gemein-
sam auf politischer Ebene fiir eine freie Entfaltung von
Biirgerrechten in elektronischen Netzen agieren, diesen
fliefen auch in substantieller Weise Mittel vor allem aus
Spenden zu, die um ein Vielfaches jenseits der Etats bun-
desdeutscher Organisationen liegen.

Im Vergleich dieser Gesetzesvorhaben und den Reak-
tionen darauf zeigen sich eklatante Unterschiede in der
politischen Kultur. Dem im Sinne einer demokratischen
Biirgergesellschaft verstandenen Begriff einer politischen
Gestaltung der Informationsgesellschaft in den USA, dem
eine mit Vehemenz gefithrte politische Auseinanderset-
zung entspricht, steht hierzulande nichts entsprechendes
gegeniiber. Internet Politics als breite politische Debatte
um die Zukunft findet weder innerhalb noch auflerhalb
elektronischer Netze ernsthaft nicht statt.

Bei der Suche nach den Ursachen dieser Differenzen
lassen sich verschiedene Aspekte anfithren. So steht der in
den USA lebendigen Kultur organisierter Eigeninitiative
hier der Ruf nach staatlichen Institutionen gegentiber. Nir-
gendwo wird dies deutlicher als beim Datenschutz, der
hierzulande in hohem MafBe auf staatlichen Einrichtungen
fufit. In den USA wiirde dagegen die Idee fiir absurd
gehalten, staatliche Stellen durch staatliche Datenschiitzer
kontrollieren zu lassen, weshalb dort lieber Kontrolldefi-
zite bei einer Datenschutzkontrolle durch nichtstaatliche
Gruppen hingenommen werden. Eine auf den Staat orien-
tierte Haltung wie in der Bundesrepublik geht jedoch fehl
bei Gesetzen wie dem IuKDG, wenn die Politik aus eige-
nen Interessen heraus Fakten schafft und politische Mit-
sprache nur wenig gefragt ist. Im Gegensatz zu dieser
allgemeinen politischen Haltung fallt jedoch auf, daf8 es in
der Bundesrepublik keineswegs an den Voraussetzungen
mangelt, eine den Aktivitaten in den USA starker entspre-
chende politische Auseinandersetzung um das Internet zu
fiihren. :

Bemerkenswert, aber kaum beachtet ist, daf3 in der Bun-
desrepublik Pendants zu jenen Organisationen existieren,
die in den USA eine an BiirgerInneninteressen orientierte
politische Debatte um die Gestaltung des Internets tragen.
Waihrend US-Organisationen wie die Electronic Frontier
Foundation (EFF), Computer Professionals for Peace and
Social Responsibility (cpsr), Electronic Privacy Information
Center (epic) oder Center for Democratic Telecommunica-
tion (cdt) auf die Politik und die 6ffentliche Meinung Ein-
fluf nehmen, sind deren bundesdeutsche Gegenstiicke
kaum bekannt. Um so aufschlufSireicher ist die Arbeit von
Organisationen kritischer Experten in der Bundesrepublik.

I'l. vgl. etwa: BM fiir Post- und Fernmeldewesen: Die Post informiert iiber Bild-
schirmtext, Bonn, 1984
12. www.medienrat.de

13. vgldie Stellungnéhme des FIfF zum TKG; in: FIfF-Kommunikation, Nr. 1, 1996,
S. 4-5. Zum IuKDG vgl: FIfF-Kommunikation, Nr. 2, 1997, S. 32-34
14. www.ccc.de
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Aufgaben kritischer Experten

Politisches Handeln in einer Demokratie ist oft folgenlos,
wenn dies nur ein Handeln Einzelner ist. Parteien rekla-
mieren daher fiir sich, der Meinung ihrer Mitglieder
Gehor zu verschaffen, konzentrieren sich dabei aber auf
einen Themenausschnitt. Das Internet hat bei den Par-
teien — wie viele andere Themen — kaum eine Lobby. Wo
.die herkémmliche Politik schweigt, bilden sich Biirgerin-
itiativen, Vereine und Verbande, um einzelnen Themen
Gehor zu verschaffen, denn ebenso wichtig wie das For-
mulieren: der eigenen Position ist es, Gleichgesinnte zu
mobilisieren und zu organisieren. Eine Biirgerinitiative
zum Schutz des Internets gibt es bislang weder in der
Bundesrepublik noch in einem anderen Staat. Die Arbeit
solcher Initiativen wird statt dessen derzeit von Organisa-
tionen wahrgenommen, die entweder als Informatik-
bezogene Initiativen (cpsr, eff, FIfF) begannen oder sich
als Biirgerrechtsvereinigungen (epic, cdt, GILC) verste-
‘hen. Von ihrer Struktur und Arbeitsweise her lassen diese
Organisationen noch ihre Nahe zu Wissenschaftsverban-
den erkennen, aus denen sie bisweilen entstanden.

Von Geschichte und Anspruch her entspricht dabei
das FIfF weitgehend US-amerikanischen Vorbildern.
Nach dem expliziten Vorbild des cpsr 1984 gegriindet
und mit engen Kontakten in die USA, a8t sich das FIfF
auch bei einem Vergleich der Arbeitsweise als deutlichste
Entsprechung sehen. Der gravierendste — und die Arbeit

- zugleich bestimmende — Unterschied allerdings sind die
hochst unterschiedlichen Ressourcen, die in den USA und
der Bundesrepublik zur Verfiigung stehen!®

Die stark Informatik-bezogene Ausrichtung der Orga-
nisationen in der USA und der Bundesrepublik wird in
der Praxis deswegen noch kaum als unausgewogen gese-
hen, weil sie in starkem Mafe die Vorlieben und Struktur
der Internet-Gemeinde mit ihrem hohen Anteil von aka-
demisch Gebildeten mit starkem Informatik-Bezug wider-
spiegelt: Daf3 Organisationen von kritischen Informatik-
Expertlnnen dezidierte Ansichten tiber die Zukunft des
Internet haben, ist naheliegend. Auch die politische Sicht
auf die mit dem Internet verbundenen Fragen ist stark auf
technische Aspekte beschrinkt. Eine solche technische
Sicht wiederum kann Aussagen kritischer Informatik-
ExpertInnen eher einordnen und akzeptieren als die spe-
zifischer NutzerInnengruppen. Mit der Zahl der Internet-
NutzerInnen steigt jedoch auch die Vielfalt der dort ver-
tretenen Meinungen und damit die Notwendigkeit, zu
einer breiteren Problemsicht zu kommen. Dazu bediirfte
es aber im Internet einer weitaus breiteren und politische-
ren Sicht auf die Bedingungen elektronischer Kommuni-
kation. Solange diese Sicht aber am nur und am
pragnantesten von Organisationen kritischer Informatik-
Expertlnnen vertreten wird, sind sie als einzige politisch
ernstzunehmende Grofe bei Internet Politics zu sehen.

15. Ute Bernhardt; Jeffrey Johnson; Ingo Ruhmann: InformatikerInnén als KritikerIn-
nen und PolitikberaterInnen; im Erscheinen
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Verstédndigungsprobleme

Internet Politics in das politische Alltagsgeschehen einzu-
bringen, bedeutet, auf die dort etablierten Verfahrenswei-
sen einzugehen. Ein beispielhafter Vergleich der Arbeit
von cpsr und FIfF'® zeigt, daR dies in den USA und der
Bundesrepublik in verbliiffend dhnlicher Weise geschieht.
Beide versuchen, indirekt iiber Offentlichkeitsarbeit oder
direkt tiber den Kontakt zu politischen Entscheidungstra-
gerlnnen, ihre Problemsicht politisch zu vermitteln, beide
werden von politischen Entscheidungsgremien nach
ihren Ansichten befragt. Starker noch als cpsr wurde das
FIfF — vom Bundestag wie vom EU-Parlament — beauf-
tragt, ausfiihrliche Studien und Gutachten zur Entwick-
lung elektronischer Netze vorzulegen.

Kernpunkt dieser Arbeiten ist die Elkenntms wie
schwierig es ist, technische Sachverhalte in ihren politi-
schen und gesellschaftlichen Konsequenzen zu vermit-
teln. Im Gegensatz zu der gerade von InformatikerInnen
gern vertretenen Idee, Politikern nur den Zugang zu den
relevanten Daten zu verschaffen, die dann schon fiir sich
sprechen wiirden, ist es namlich notwendig, technische
Zusammenhange fiir Entscheidungstrdager ohne techni-
sche Expertise zu vermitteln. Damit wird deutlich, daf8
einer der wichtigsten Teile der Arbeit kritischer Experten
darin besteht, ihr Wissen aufzubereiten und transparent
zu machen. Allein die Vermittlung auch anscheinend
»einfacher« oder »offensichtlicher« Konsequenzen und
ihrer komplexeren Folgen ist eine taugliche Lésung.

Es gibt weitere Verstindigungsprobleme zwischen
Informatik und Politik, die solange unbedeutend sind,
wie beide Bereiche unabhédngig voneinander agieren. Fiir
die Vermittlung zwischen beiden ist es unabdingbar, die
jeweiligen Eigenheiten zu berticksichtigen, die sowohl
Problemauffassung wie -16sung bestimmen. In der Infor-
matik typisch ist ein sehr pragmatischer Ansatz. Hinzu
kommt die fiir diese Disziplin zwangsldufige ‘Bevorzu-
gung technischer Losungen vor politischen. Das schon
angefiihrte Beispiel, die Verfiigung {iber alle relevanten
Daten zu einem Gesetzespaket fithre schon zu einer sinn-
vollen Losung, geht ein Problem von technischer Seite an
und unterschldgt jedes politische Ziel. '

Die Reaktion auf gesetzliche Vorgaben ist ebenfalls
gern eine technische. Konsequenterweise war denn auch
eine aus der Informatik haufig gestellte Frage, ob und wie
sich die Regelungen etwa des IuKDG durch andere tech-
nische Verfahren oder eines technischen Umwegs, des
typischen »workarounds«, umgehen lielen. Im Internet
gilt dies als niitzlicher Weg, um Gesetzesnormen auszu-
hebeln und zugleich als politische Demonstration, was
von den Auflagen des Gesetzgebers zu halten ist. Eine
solche Herangehensweise reduziert politisches Handeln
aber vorschnell auf die Suche nach einer technischen
Losung. Politischer Druck bedarf jedoch der politischen
Antwort, nicht der Vermeidung. Denn durch das weitge-
hende Ignorleren politischer und sozialer Gegebenheiten
bleibt diese Methode einflufilos und einer Subkultur ver-

16. siehe vorige
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haftet. Ausweichen als Losungsmethode hat politische
Einflunahme {iberdies nicht einmal zum Ziel. Das Igno-
rieren oder gar Brechen von gesetzlichen Regelungen hat
nur dann politische Wirkung, wenn damit klare Ziele ver-
kniipft sind, fiir deren Durchsetzung gestritten wird. Das
Umgehen von Gesetzen zur Regelung von Verschliisse-
lungsverfahren ist eine politische Handlung, weil deren
Ziel einer freien Nutzung solcher Verfahren auch artiku-
liert wird. Das Raubkopieren von Software ist dagegen
solange keine politische Handlung, wie damit nicht fiir
eine Verdnderung des Copyrights gestritten wird. Ohne
eine politische Artikulation werden aber auch Forderun-
gen nicht wahrgenommen, erscheint das Internet beson-
ders der Politik als Tummelplatz rein individueller
Bedtirfnisbefriedigung weitgehend ohne politischen
Anspruch.

Fiir Verstindigungsprobleme sorgt auch, daf die Poli-
tik kaum Interesse an praktischen Problemen hat, deren
Losung Sache der Exekutive ist, sondern an einem
abstrakten gesetzlichen Rahmen. Wenn es dabei um die
Regelung technischer Einzelheiten geht, so mufl der Ver-
such meist scheitern, politische Uberzeugung auf abstrak-
ter Ebene zu fassen. Die gesetzliche Regelung des
Informations- und Telekommunikationssektors in der
Bundesrepublik und die Versuche der Bundesregierung,
flir ihre Gesetze Lesehilfen zu liefern, sind ein hervorra-
gendes Beispiel fiir die Schwierigkeiten eines solchen
Unterfangens.

Ein abstrakter gesetzlicher Rahmen dient aber oft vor-
nehmlich dem politischen Nachweis, ein bestimmtes Pro-
blem erkannt und angepackt zu haben. Das Internet
scheint deswegen besonders der Bundesregierung mit
dem TuKDG gentigend geregelt, gleich welche Probleme
das Gesetz in der Praxis hervorrufen mag. Wichtiger ist
allemal gezeigt zu haben, daB sich auch das Internet poli-
tisch regeln 1aBt.

Die Aufgaben von Organisationen, die Internet Politics
im politischen Alltag vertreten, sind also vielfiltig. Einer-
seits miissen sie deutlich machen, welche Folgen
bestimmte politische Ideen im Netzalltag haben, anderer-
seits miissen sie die oft diffusen Forderungen aus der
Netzpraxis blindeln und ausformulieren. Damit vereinen
sie die Funktionen von Fachexpertlnnen und Interessen-
vertretung in einer Form, die typisch ist fiir bereits eta-
blierte Non-Government-Organisationen (NGOs) etwa
fiir Umwelt- oder Biirgerrechtsthemen. Der politische
Druck auf das Internet fordert also derzeit den graduellen
Wandel von Organisationen kritischer Expertlnnen hin zu
einem neuen Typ von NGOs auf einem neuen politischen
Themenfeld.

Problemlésungswege

Damit die Politik — allenfalls im Konzert mit interessierten
Unternehmen - ihre Vorstellungen von Internet Politics
nicht ohne die Mehrzahl der Betroffenen definiert, sind
daher Strukturen notwendig, die — dhnlich wie dies in
anderen Bereichen durch NGOs bereits geleistet wird —
den Interessen der Betroffenen Gehor verschaffen. Dazu
wird das, was sich als »Netzgemeinde« versteht, und der-
zeit noch ein weitgehend unpolitischer Raum einer Sub-
kultur von unter 5% der Bevolkerung ist, eine eigene
politische Protestkultur entwickeln miissen.

Kristallisationspunkte eines politischen Verstandnis-
ses des Einsatzes von Informationstechnik sind in den
USA wie in der Bundesrepublik wenige Organisationen
mit allerdings sehr unterschiedlichen Ressourcen. Positiv
ist ihr tiber nationale Entwicklungen hinausgehender
Ansatz, der sich auch in einer breiten Kooperation so gut
wie aller wichtigen Gruppen beispielsweise in der Global
Internet Liberty Campaign (GILC) niederschldgt. Bedeut-
sam an der Zusammensetzung dieser Gruppen ist, daf3
hier kritische Expertlnnen aus der Informatik zu einem
neuen Gebiet politischer-EinfluBnahme gefunden haben.
Problematisch ist jedoch die fiir eine solche Arbeit sehr
fragile Struktur der meisten beteiligten Organisationen,
die die politische Reaktionsfahigkeit einschrankt.

Bis daraus stabile Strukturen weitergehender politi-
scher Einflufnahme erwachsen, die sich mit der anderer
Aktionsfelder neuer sozialer Bewegungen wie etwa im
Bereich Menschenrechte oder Umweltschutz vergleichen
lagt, ist noch Arbeit notwendig. Sichtbar ist zur Zeit
jedoch ein — nicht zuletzt von den Gesetzgebungsvorha-
ben verschiedener Regierungen verursachter — Schub zu
einer politischeren Sicht der Nutzung von Informations-
technik.

Internet Politics wird bislang sehr einseitig betrieben.
Einigkeit herrscht allenfalls dariiber, dal hierzulande
weder die Industrie, noch die grofien Informatik-Ver-
bande, noch die Internet-NutzerInnen bislang nennens-
werten politischen Einflufs haben. Die Politik kann hier
also, weitgehend ohne auf Gegenwehr zu stoBen, ihre
Vorstellungen umsetzen, so widerspriichlich diese auch
sind. Wenn auch schwach, so artikuliert sich dezidierter
Widerspruch derzeit nur bei den sehr wenigen Organisa-
tionen kritischer Expertlnnen. Wie bei den Anfiangen
anderer Politikfelder auch, so bleibt hier abzuwarten, ob
sich an'der prekiren Situation der beteiligten Organisatio-
nen in Zukunft etwas andert. Ist dies nicht der Fall und ist
die Politik schneller als die Organisation der Interessen
der BiirgerInnen, diirften sich die politischen und ékono-
mischen Grundlagen des Internets in wenigen Jahren
soweit andern, daf$ die Idee einer selbstbestimmten und
freien Nutzung des Internets nur noch als mifflungener
Wunschtraum vergangener Zeiten in Erinnerung bleiben
wird.
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Christel Keller

Anmerkungen zu Theorie und Praxis der
»Informationsgesellschaft«

Vorbemerkung

Die »Informationsgesellschaft« hat sich als Sammelbegriff
ftir-alles eingebiirgert, was mit dem Einsatz von Informati-
ons- und Kommunikationstechnik (IKT) in verschiedensten
gesellschaftlichen Bereichen irgendwie zu tun hat. Aber wie
genau? Was ist mit Information gemeint, und was ist an der
Informationsgesellschaft anderes als an der Gesellschaft, in
der wir leben bzw. bis gestern gelebt haben sollen?

Im o6ffentlichen Sprachgebrauch wird der Begriff in der
Regel nicht erldutert, er steht vielmehr als Kiirzel fiir die
Unterstellung, dal die neuen Informationstechniken eine die
Gesellschaft umwalzende Wirkung haben. Sicher, die
rasante Entwicklung, die hinsichtlich der eigentlichen Geréte
und ihrer Vernetzung und hinsichtlich der Software vor
allem in den letzten zehn Jahren stattgefunden hat, hat in fast
allen gesellschaftlichen Bereichen fiir jeden nachvollziehbare
Auswirkungen. Doch ist fiir diese Auswirkungen die Tech-
nik selbst ursachlich? Und stehen diese Auswirkungen tat-
sdchlich ftir einen Wandel der Gesellschaft? Denn dann
miifiten mit den Umwalzungen im Bereich von Information
und Kommunikation auch die Ziele gedndert worden sein,
die in Wirtschaft, Staat und fiir das personhche Leben aus-
schlaggebend sind.

Die Tradition der »Industriegesellschaft«, in der die
»Informationsgesellschaft« steht, spricht nicht fiir die Stich-
haltigkeit eines solchen Wandels; diese Tradition diirfte eher
die Gelaufigkeit einer eigentlich soziologischen Begriffsbil-
dung im allgemeinen Sprachgebrauch erkléren.

Ausformulierungen der »Informationsgesellschaft« beste-
hen haufig in Bebilderungen der Auswirkungen: Neben Uto-
pien einer besseren Gesellschaft, in der die Individuen z.B.
tiber alle Grenzen hinweg besser kommunizieren kénnen,
stehen Prophezeiungen einer neuen Klassengesellschaft von
»Information Rich« und »Information Poor« oder Schrek-
kensbilder wie das vom Biirger, der durch umfassende
Datenspeicherung und -abrufung sogar auf Chipkarten »gla-
sern« gemacht wird. Insofern handelt es sich bei der »Infor-
mationsgesellschaft« also ‘um ein Schlagwort, das fiir
unterschiedlichste Sichtweisen des Verhéltnisses von informati-
onstechnischer Entwicklung und Gesellschaft benutzt wird.
Es bezeichnet mithin keinen Tatbestand oder Sachverhalt,
sondern ist mehrdeutig und erklédrungsbedtirftig. Bevor nach
Chancen und Risiken gefragt wird bzw. optimistische oder
pessimistische Vorstellungen ausgearbeitet werden, ware es
also naheliegend, unter den Teppich der »Informationsge-
sellschaft« zu gucken: Was ist eigentlich urséchlich fiir die
Begriffsbildung und -verwendung? Eine Verstandigung dar-
tiber hilft, Kriterien fiir die Eingriffsmoglichkeiten k11txsche1
Experten und Expertinnen zu entwickeln.

Die Denomination dieses neuen Gesellschaftstyps fand
durch die Kybernetik und innerhalb der Sozialwissenschaf-
ten statt. Im folgenden Abschnitt soll rekapituliert werden,
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welchen Aufschluf diese Theorien zu Ursachen und Charak-
ter der Informationsgesellschaft geben.

Ausschlaggebend fiir die Einbiirgerung der »Informati-
onsgesellschaft« als Schlagwort waren staatliche Programme
zu Entwicklung und Einsatz der Informations- und Kommu-
nikationstechnik sowie infrastrukturelle Neuordnungen des
Nachrichten- und Kommunikationswesens, die uns auf den
»Weg in die Informationsgesellschaft« (so der Titel des EU-
Aktionsplans von 1994) bringen wollen. Die staatliche gestal-
tung der »Informationsgesellschaft« wird im zweiten
Abschnitt behandelt.

Wissenschaftliche Theorien zur Infor-

" mationsgesellschaft

Was hat es mit Information auf sich, so daf} sie einen neuen
Gesellschaftstypus pragen konnte? Zemanek sprach einmal
von ihrer Bedeutung, »ehe sie definiert wurde«: »Belehmng,
Unterrichtung, Unte1welsung, Auskunft, Bericht. ' Die
Kybernetik war der Vorreiter dafiir, dafi neben der eigentli-
chen Informationstheorie Theorien der Information entwik-
kelt wurden: Shannon hatte Bedenken, den eindeutigen
Begriff »communication« (Nachrichtentibertragung) durch
»information« zu ersetzen. Doch Kybernetiker selbst stellten

. dann Theorien auf, in denen »Information« als die Gesell-

schaft priagend gesehen wird. Information wurde zum
Grundbegriff neben Energie und Materie erklart: Uberall - in
Technik, Biologie und Gesellschaft — seien Steuerungs- und
Regelungsvorginge auszumachen. Wiener generalisierte.
bereits seine Berechnungen, mit denen er das Verhalten von
Bomberpiloten fiir die Flugabwehr berechenbar machen
wollte, auf das menschliche Nervensystem tiberhaupt. Dafiir
griff er explizit auf das behaviouristische Modell zuriick, in
dem Zusammenhidnge zwischen Reiz-Reaktion aufgestellt
werden, die sich nicht begriinden lassen (»Blackbox«). Die
weiteren Verallgemeinerungen auf andere Organfunktionen
bis hin zu der Theorie, daff menschliche Psyche und Geist
nichts anderes als Selbstregulierungsmechanismen seien,

‘bauen auf dem Bild der schwarzen Kiste auf, also darauf,

daB die behaupteten Mechanismen nicht ersichtlich und des-

. wegen auch nicht nachpriifbar sind. Die weitere Verallge-

meinerung dieses Systems monadischer
Riickkopplungssysteme auf die Gesellschaft ist insofern von-
ihrem Ausgangspunkt her bereits unbegriindet. Zur
urspriinglichen technischen Entwicklungsaufgabe, Modelle
zur Darstellung, Umwandlung und Verarbeitung von Infor-
mationen zu entwerfen, mufite aulerdem »ein hemmungslo-
ser Dogmatismus hinzukommen, um menschliche
Kommunikationsleistungen gleich unter dem Blickwinkel
technischer  Substitution durch Rechenmaschinen zu

1. Zemanek, H. (1986). Information und Ingenieurwissenschaft. In: Folberth, -
Otto G., C. Hackl (Hrsg.) (1986). Der Informationsbegriff in Technik und
Wissenschaft, S. 19.
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sehen.«? Beziige zur gesellschaftlichen Wirklichkeit hat die-
ser Dogmatismus insoweit, wie sich die kybernetische
Modellierung in Datenverarbeitungsanlagen technisch reali-
sierte.

Mit dem Fortschritt digitaler Speicher- und Ubertra-
gungstechniken entwickelte sich der Bedarf nach Operatio-
nalisierung der Begrifflichkeit: Um Informationen mit einem
bestinmten Bedeutungsinhalt in eine maschinell verarbeitbare
Form zu bringen, wurde nach einem syntaktischen, semanti-

schen und pragmatischen Teil der Information schematisiert. -

Die Schematisierungen kldren aber nicht und wollen auch
nicht klaren, was Information dazu auszeichnen konnte,
einen neuen Gesellschaftstyp zu begriinden. Auch haben sie
nicht zu einer eindeutigen Verwendung des Informationsbe-
griffs beigetragen. Die Begriffe »Daten« und »Information«
z.B. werden teilweise gegeneinander abgegrenzt, teilweise
synonym verwendet. Bis heute wird immer wieder von ver-
schiedensten Autoren festgehalten, wie wenig eindeutig der
Informationsbegriff ist. Stellvertretend sei noch einmal
Janich zitiert (a.a.O., S. 62ff.): Er sieht im »Modewort Infor-
mation« eine »scheinbare Klammer« zwischen disparaten
Verwendungsweisen moderner Rechenmaschinen, das auch
der Informatik ihren Namen gibt und sie damit zur eigen-
standigen Wissenschaft hochstilisiert. »Informatik wird von
zahllosen Lehrbiichern ... als Wissenschaft von der systema-
tischen Verarbeitung von Informationen bezeichnet. Infor-
mation ist langst ein Schliisselbegriff in ... der Erforschung
organismischer Verhaltens- und Erkenntnisleistungen sowie
aller technischer Substrate geworden. Und doch 148t sich ...
fir die gesamte wissenschaftliche und philosophische
Debatte behaupten, daB es keine logisch und definitionstheo-
retisch geschweige denn erkenntnistheoretisch befriedi-
gende Definition von ,Information’ gibt.«

Wenn ein so unbefriedigender Begriff wie »Information«
gleichwohl dazu verwendet wird, die Gesellschaft zu deno-
minieren, so wird implizit auf den Stellenwert rekurriert, den
der technische Fortschritt in der Speicherung und Ubertragung
von Daten gehabt hat und bis heute hat.

Expliziert wird diese Unterstellung in den sozialwissen-
schaften Theorien, die den Fortschritt auf dem Gebiet der
Informationstechnik unmittelbar als sozio-6konomische
Umwélzung behandeln: -

Auch hier ist zu konstatieren, dafl in den letzten fiinfund-
dreifiig Jahren verschiedenste Ansitze zur Erklirung und
Modelle des Zusammenhangs von informationstechnischen
Entwicklungen und gesellschaftlichen Verdnderungen ent-
standen sind, von denen einige eher Science Fiction als eine
wissenschaftliche Analyse sind. Dies behandeln Dunlop/
Kling in ihrem 1991 erschienen Band »Computerization and
Controversy«: »Utopian thinkers portray societies whose
members live very ideal lives. ... The most obvious utopian
sources are discourses explicitly identified by their authors
as fictional accounts, complete with traditional devices like

2. Janich, Peter (1993) Zur Konstitution der Informatik als Wissenschaft. In:
Schefe, Peter et al. (Hrsg.) Informatik und Philosophie, S. 62.

3. Mit Daten soll hier die Form bezeichnet sein, in der Inhalte technisch/
maschinell verarbeitet werden, wobei davon ausgegangen wird, daR fiir
diejenigen, die Daten speichern und weitergeben, und in der Regel auch

- fiir die Empfanger die Daten einen Bedeutungsinhalt haben, also Informa-
tionen liefern. Nebenbei: Diesem eigentlich geldufigen Sachverhalt gelten
die Anstrengungen von Intelligence Services, Daten so zu verschliisseln,
daf8 nicht jeder Empfinger deren Bedeutungsinhalt verstehen kann.

invented characters and fanciful dialogue. But here we are
concerned with discourses about computerization,” which
their authors poresent as primarily realistic or factual
accounts (and which are catalogued as nonfiction in boolks-
tores and liberaries). We will show how some of these dis-
courses are shaped by the conventions of utopian and anti-
utopian blueprints.« (S. 15)

Zu Anfang war nicht der Begriff der Informations-, son-
dern der der »postindustriellen« Gesellschaft dominierend,
doch die Obsolenz der »Industriegesellschaft« wurde mit
den neuen Techniken in der elektronischen Datenverarbei-
tung und -tibermittlung, auch als Wissenstechnik bezeichnet,
begriindet. Zu den »Klassikern« der postindustriellen Gesell-
schaft gehort Daniel Bells 1973 erschienenes Buch »The
Coming of Post-Industrial Society. A Venture in Social Fore-
casting«. Darin begriindet er den Wandel zur nachindustriel-
len Gesellschaft mit Anderungen der sozialen Struktur wie
dem Wachsen des Dienstleistungsbereichs, der wachsender
Bedeutung der Technologie oder Verschiebungen in der
Berufsstruktur. Gleichzeitig untersucht er, welche Konse-
quenzen die nachindustrielle Gesellschaft fiir die soziale
Struktur mit sich bringt. Ein erst einmal widersinniges Ver-
fahren: Denn wenn sich die nachindustrielle Gesellschaft
durch Anderungen der sozialen Struktur auszeichnet, dann
kann sie keine Konsequenzen fiir die soziale Struktur haben.
Doch indem Bell den Begriff der nachindustriellen Gesell-
schaft, den er durch Anderungen der Sozialstruktur bebil-
dert, von seinem  Bebilderungsmaterial  abtrennt,
verselbstandigt er ihn zum »Subjekt« — der Wandel zur post-
industriellen Gesellschaft erhélt er eine eschatologische
Bedeutung:

»Da nun aber die postindustrielle Gesellschaft immer grd-
feres Gewicht auf die technische Seite des Wissens legt,
zwingt sie die Oberpriester der neuen Gesellschaft, die
Wissenschaftler, Ingenieure und Technokraten, entweder
mit den Politikern zu rivalisieren oder sich mit ihnen zu
verbiinden. Damit aber wird die Beziehung zwischen der
Sozialstruktur und der politischen Ordnung zu einem der
Hauptprobleme der Machtverteilung in eben dieser
Gesellschaft.«*

Die Gesellschaft ist aber kein Subjekt, sondern eine theoreti-
sche Abstraktion; sie besteht aus verschiedenen Gruppen mit
zum Teil auch gegensitzlichen Interessen, mit unterschiedli-
chen Mitteln, ihre Interessen zu verfolgen usw. Die Gesell- .
schaft kann insofern Wissenschaftler, Ingenieure und
Technokraten zu nichts zwingen, sie aber auch nicht zu
»Oberpriestern der neuen Gesellschaft« erheben. Bells Kon-
zept der postindustriellen Gesellschaft ist aus dem Blickwin-
kel heraus formuliert, in der technischen Entwicklung
Probleme fiir den Fortbestand der tiberkommenen politi-
schen Ordnung zu sehen. Darunter leidet die Analyse, wel-
che Konsequenzen das seiner Auffassung nach immer
groBere Gewicht der technischen Seite des Wissens tatséch-
lich hat.

Jacques Ellul, ein weiterer Klassiker der Theorien zur post-
industriellen Gesellschaft, thematisiert direkt, ohne den
Umweg iiber die Sozialstruktur, das Verhéltnis von Technik-
entwicklung und -politischer Ordnung: Die technischen Ver-

4. Vgl. Bell in der deutschen Ausgabe bei Campus 1975, S. 31.
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anderungen erklart er fiir nicht voll erfalbar, fafit seine
Sozialgeschichte der Menschheit gleichwohl als eine durch
technische Entwicklungen geprédgte (Beweis: je mehr, desto
wichtiger ist Technik) und leitet aus der Akkumulation von
Technik in den Héanden des Staates die Notwendigkeit von
dessen totalitirer Entwicklung ab. Dies ist — auch wenn er
sich gegen Wertungen und Warnungen oder Hoffnungen in
der Wissenschaft ausspricht — jedoch keine Schluf3folgerung
aus der Analyse der technischen Entwicklungen, sondern
charakterisiert sich als negatives Gegenbild der positiv
bewerteten demokratischen Staatsverfassung.

Es sei noch kurz auf das methodische Vorgehen in Tofflers
»Third Wave« eingegangen: Er begriindet seine »dritte
Welle« mit dem Vormarsch von Mikroelektronik und Com-
puter — dasselbe Belegmaterial steht aber auch fiir das
Umbrechen der 2. Innovationswelle. Mehr, als dafl Mikro-
elektronik und Computer auf dem Vormarsch sind, sagt er
also nicht; der behauptete Wandel zur Informationsgesell-
schaft lebt nur von der reichlich willkiirlichen Assoziation
der Wellenbewegung im Meer.

Es lieffen sich weitere Beispiele fiir die taufologische
Begriindung der Informationsgesellschaft in den Sozialwis-
senschaften anfiihren: Der Wandel zur Informationsgesell-
schaft wird in aller Regel mit der Revolutionierung auf dem
Gebiet der Informationstechnik begriindet. Und wodurch
zeichnet sich die neue Gesellschaft aus? Wiederum durch die
Entwicklung der Informationstechnik. Die »Informationsge-
sellschaft« steht fiir die Entwicklung der Informationstech-
nik et vice versa. :

Die Entwicklung der Informationstechnik, die tatséchlich
stattfindet und von der so gut wie jeder irgendwie betroffen
ist, gibt den Boden fiir die breite Popularitit ab, die Versatz-
stiicke aus soziologischen Theorien des Wandels geniefen.
Mit der Technik-entwicklung werden Sichtweisen plausibel
gemacht, die fiir gewdhnlich eher mit dem Vorwurf belegt
sind, Soziologenchinesisch zu sein:

° »Die Informationstechnik fithrt zum gesellschaftlichen
Wandel.« Obwohl hierbei vo6llig von den Zwecken und
Verfahren abstrahiert ist, mit denen sich die unterschied-
lichen gesellschaftlichen Gruppen der Informationstech-
nik bedienen, wird die Sichtweise {ibernommen, daf8 die
Technik ausschlaggebend fiir gesellschaftliche Verdnde-
rungen sei. Doch deswegen, weil Auswirkungen des IKT-
Einsatzes nicht ohne IKT existent wéren, lassen sich die
Auswirkungen- nicht der Technikselbst zuschreiben;
Zweck und Mittel werden vielmehr umgedreht:

°* Wenn der Wandel zur Informationsgesellschaft mit der
Technik selbst auf die Welt kommen soll, dann wird er
analog zum technischen Fortschritt zum notwendig ablau-
fenden Prozef3 erklart,

der weitreichende Folgen bis hin fir das politische
System hat.

Technologen - und hier sind die historisch erst spater ent-
standenen Informatiker einzuschlieBen - werden zu
Schliisselpersonen (»Oberpriestern«) fiir das politische
Wohl und Wehe erklédrt. (Ist vielleicht deswegen die
»Informationsgesellschaft« in der Informatik zum stehen-
den Begriff geworden?)

Wenn also auch tiber die sozialwissenschaftlichen Fachgren-
zen hinaus z.B. nach Chancen und Risiken der Informations-
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gesellschaft gefragt wird, dann wird der Begriff verwendet,
als wire er — wie ein Naturgesetz oder ein mathematischer
Beweis — rekursiv, verstiinde sich von selbst. Doch er trans-
portiert Utopien, Mythen, Prognosen, die je nach kulturphi-
losophischem Blickwinkel, ethischer oder
moralphilosophischer Verortung bzw. der politischen Kon-
junktur von Werten sehr unterschiedlich ausfallen.

Negroponte etwa spricht in seinem 1995 erschienen Buch
»Being digital« davon, dal Arbeit und Spiel sich viel mehr
tiberschneiden wiirden, der Videorecorder der Zukunft sub-
tiler die individuellen Fernsehbediirfnisse bedient, als man
es von Mitmenschen erwarten kann, der Computerhacker
nicht nur ein technischer Crack, sondern auch ein surrealisti-
scher Maler sei, tiberhaupt »an age of optimism« anbricht. Er
als erklarter Optimist will aber auch die Kehrseite nicht ver-
schweigen: Angriff auf Privatheit, Softwarepiraterie, Daten-
klau, internationale Vergleichbarkeit und Konkurrenz von
Arbeitskréften. Wilhelm Steinmiiller als erkldrter Antiutopist
spricht dagegen in »Informationstechnologie und Gesell-
schaft« (vgl. insbesondere S. 545ff.) von einer »rationalisier-
ten, industriell instrumentalisierten, informatisierten
Gesellschaft’ als zweite Phase des Kapitalismus«. Wie soll
man sich da entscheiden?

Daniel Bell warf die Frage nach dem Wert von Prognosen
auf: »Logisch betrachtet, gibt es ,die Zukunft’ nicht. Einen
Begriff auf diese Weise verwenden, heif$t, ihn reifizieren, das
mit ihm Bezeichnete als Realitdat auffassen. Doch das Wort
Zukunft ist ein relationaler Begriff. Man kann nur die
Zukunft von etwas diskutieren. ... Anders gesagt: Prognosen
sind nur dort moglich, wo man auf .seiten derer, die die
Ereignisse beeinflussen, einen hohen Grad an Vernunft vor-
aussetzen darf .... In vielen menschlichen Situationen jedoch
- vornehmlich in der Politik - spielen Privilegien und Vorur-
teile herein, und dementsprechend gering ist die Neigung,
Vernunft und Konsequenz walten zu lassen.« (a.a.O., S. 20f.)

Zumindest gegen die Vorurteile kann die Wissenschaft
etwas ausrichten, indem sie an die Stelle von Prognosen die
Analyse der Ereignisse setzt und dazu beitragt, dal den Vor-
urteilen auf den Grund gekommen wird.

Bevor die politische Programmatik der »Informationsge-
sellschaft« behandelt wird, die mit Aktionsplénen und ord-
nungspolitisch fiir die entsprechenden »Ereignisse« sorgt,

“soll noch kurz auf den Stellenwert eingegangen werden, den

Statistiken fiir die Begriindung der Informationsgesellschaft
haben: ;

Statistische Daten liefern das Bindeglied, wenn techni-
sche Entwicklungen mit einem sozio-6konomischen Wandel
konnotiert werden. Fiir die Informationsgesellschaft werden
in der Regel der zunehmende Anteil des Dienstleistungssek-
tors und die zunehmende Bedeutung zitiert, die die Automa-
tisierung der Informationsverarbeitung fiir die Arbeit
insgesamt und fiir sog. geistige Berufe im besonderen hat.
Doch die erhobenen Daten belegen an und fiir sich nichts
anderes als Zahlenverhaltnisse zwischen denjenigen Sach-
verhalten, die man vorher ins Verhéltnis zueinander gesetzt
hat, um sie in ihrem Ausmaf3 zu erheben.. Die Maf3stiabe, die
der Erhebung zugrundegelegt werden, sind also entschei-
dend fiir das Ergebnis. Dordick/Wang nennen es »a matter
of measurement, daf$ die Beweisabsichten ausschlaggebend
fiir Anlage und Befunde statistischer Erhebungen sind (mehr
oder wenige Prozente, mit denen der unterstellte Zusam-
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menhang zutrifft, beweisen immer den unterstellten Zusam-
menhang, mehr oder weniger). Ein Beispiel, mit dem wir
dem staatlichen Initiator der Informationsgesellschaft auch
nédher kommen, mége dies verdeutlichen:

Die Prognos-AG wurde von der Bundesregierung beauf-
tragt, ein Benchmarking der Informationsgesellschaft zu ent-
wickeln.  Ein  »erstes Problem«, diesem  Auftrag
nachzukommen, sah die Progos-AG in dem Umstand, »daf§
fiir den Begriff ,Informationsgesellschaft’ keine allgemein-
giiltige und eindeutige Definition existiert.« Gleichwohl kam
sie dem Auftrag nach — mit der Entwicklung einer Erhe-
bungsmethodik wird die Informationsgesellschaft namlich
definiert: Es geht beim Benchmarking der Informationsge-
sellschaft um nichts anderes als die Operationalisierung der
Beweisabsichten und Interessen, die die Bundesregierung
mit dem Auftrag verbindet: '

»Damit die Entwicklung zur Informationsgesellschaft in
Deutschland von allen hieran Interessierten nicht nur beob-
achtet, sondern im internationalen Wettbewerb auch aktiv
mitgestaltet werden kann, ist eine regelméBige Positionsbe-
stimmung anhand ausgewahlter Parameter im Vergleich zu
anderen bedeutenden Industrielandern geboten. Bisher exi-
stieren aber weder eine ausreichende Datenbasis noch eine
geschlossene Methodik fiir derartige Untersuchungen. Das
Bundesministerium fiir Wirtschaft hat aus diesem Grund ein
. Gutachten ... in Auftrag gegeben.«®

Das eigentliche Problem diirfte also weniger in der man-
gelnden Definition des Untersuchungsobjekts liegen als viel-
mehr darin, ob die entwickelte Methodik sich
allgemeingtiltig machen 148t (z.B. als OECD-Standard), also
auch in denjenigen Lindern verwendet werden wird, mit
denen Deutschland sich vergleichen will. Wenn vergleich-
bare Erhebungen zustandekommen sollten, dann beweisen
sie die Identitat derjenigen nationalen Interessen, die unter
dem Titel »Informationsgesellschaft« rangieren, und die
erhobenen Daten quantifizieren den jeweiligen Stand im
internationalen Wettbewerb. Der »Wandel zur Informations-
gesellschaft« wird so wenig bewiesen wie widerlegt!

Die »Informationsgesellschaft« in der
Politik |

Im Zuge der breiteren zivilen Nutzung digitaler Informati-
onstechnik wurden - zu Anfang insbesondere in Japan —
staatliche Forderprogramme dieser Technologie mit dem
Ziel verbunden, die Informationsgesellschaft zu schaffen. In
Deutschland wurde nach einer Debatte in den siebziger Jah-
ren, ob die Deutsche Bundespost einen Netzausbau mehr fiir
die Datenkommunikation oder das Fernsehen betreiben soll,
die Entscheidung fiir das Kabelfernsehen o6ffentlichkeits-
wirksam unter den programmatischen Titel der Informati-
onsgesellschaft gestellt. Diese Debatte ist in vielen
wissenschaftlichen Beitragen (vgl. vor allem die von Herbert
Kubicek) gewtirdigt worden. Die Bedeutungsdifferenz, mit
der die »Informationsgesellschaft« in Japan und Deutschland
verwendet wurde, ist auf der Grundlage der Digitalisierung
von Ton und bewegten Bildern und der beginnenden Inte-

5. BMWi (Hrsg.)(1997). Informationsgesellschaft in Deutschland — Daten und
Fakten im internationalen Vergleich. Zwischenbericht der Prognos-AG
zum Benchmarking-Projekt. Bonn: Referat Offentlichkeitsarbeit, Vorbe-
merkung und S. 2.

gration von herkémmlicher Telefonie, Television und Com-
putertechnik bzw. Internet mittlerweile hinfallig geworden.
Auch ‘in Deutschland wurden mit der Entscheidung fiir
ISDN (Integrated Services Digital Network) und einem fiir
Datenkommunikation ausgelegten Netzaufbau in den neuen
Bundesliandern die Weichen fiir interaktive multimediale
Anwendungen auf der Basis digitaler Speicherung, Bereit-
stellung und Bearbeitung gestellt. Auch wenn noch nicht
entschieden ist, ob eher der Computer oder eher das Fern-
sehgerdt Tragermedium der neuen Dienste sein wird — welt-
weit firmieren politische Programme fiir Entwicklung und
Anwendung innovativer IKT, staatliche MaBnahmen auf
dem Gebiet des IKT-Einsatzes und Neuordnungen der Infra-
struktur von Informations- und Kommunikationswesen und
des Unterhaltungssektors unter den Topoi »Informationsin-
frastruktur — Information Superhighways - fiir das Informa-
tionszeitalter«  (US-amerikanische = Programme  und
Mafsnahmen seit 1992 /93), »Fortgeschrittene Informationsin-

frastruktur fiir die fortgeschrittene Informationsgesellschaft«

(Japanische Programme und Mafinahmen seit 1993/94),
»Globale Informationsgesellschaft« (EU-Programme und
MaBnahmen seit 1994) bzw. »Initiative Informationsgesell-
schaft Deutschland« (Deutsche Bundesregierung seit 1995).
Die »Informationsgesellschaft« ist das Leitbild fiir all diese
Programme und Mafinahmen. Es erstreckt sich nicht nur auf
nationale, sondern internationale Politikffelder; die »Infor-
mationsgesellschaft«, bei der EU explizit, wird »global« gese-
hen. '

Obwohl es de facto keine der Staatenwelt iibergeordnete
Instanz gibt, der alle Staaten unterworfen wiren (trotz der
Anstregungen einiger ihrer Generalsekretire hat es auch die
UNO nicht dazu gebracht), ist in den Programmen von der
»Informationsgesellschaft« als einer der Politik vorausge-
setzten unausweichlichen Entwicklung die Rede. So heif3t es
etwa im Aktionsplan der EU zu »Europas Weg in die Infor-
mationsgesellschaft«:

»The information society is on its way. A ,digital revolu-
tion” is triggering structural changes comparable to last
century’s industrial revolution with the corresponding
high economic stakes. The process cannot be stopped ...«
(COM(94). Brussels, 19.07.1994, S. 1.).

Das alles klingt sehr nach den sozialwissenschaftlichen
Begriindungsmustern der Informationsgesellschaft. Ande-
rerseits reden hier aber Staatsménner, die gerade daran
gehen, die »Informationsgesellschaft« auf den Weg zu brin-
gen. Was also soll damit gesagt sein, daf diese Gesellschaft
auf ihrem Weg sei? (Daf3 es sich um eine digitale Revolution
handle, die nicht gestoppt werden kann, ist keine Auskunft
tiber ihre Ursachen, ihr Subjekt, ihre Ziele — aus dem
Geschichtsunterricht. weil man eigentlich, da die sog.
»industrielle Revolution« mit Aufstinden verbunden war
und unter Einsatz von Gewalt stattfand und sich nicht der
Erfindung der Dampfmaschine verdankte). Soviel lafit sich
festhalten: Staatsvertreter, gleichlautend in allen groflen
Wirtschaftsnationen, begriinden ihre Programme und Maf-
nahmen zur »Informationsgesellschaft« mit einem Sachzwang
fiir die Politik. In der US-amerikanischen Agenda for Action
liest sich das zwar etwas anders — »every component of the
information infrastructure must be developed and integrated
if America is to capture the promise of the Information Age«;
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aber auch hier, wo es weniger um Zwang, als um das Wahr-
machen eines Versprechens geht, wird die Politik in den
Dienst an einem schicksalhaften Prinzip (Versprechen des
Informationszeitalters) gestellt. (Clinton bei seiner zweiten
Amtseinfithrung: »Im Morgenrot des 21. Jahrhunderts muf8
dieses freie Volk sich dafiir entscheiden, die Krafte des Infor-
mationszeitalters und der globalen Gesellschaft zu formen.«)

Es spielen also, wenn man sich mit der »Informationsge-
sellschaft« in der Politik beschéftigt, zwei Gesichtspunkte
eine Rolle: ;

Einmal gibt es die Mafinahmen selbst, mit der an der
»Informationsgesellschaft« gearbeitet wird. Dazu gehdren
forschungs-, ordnungs-, rechts-, bildungs-, wirtschafts- bis
hin zu auBenpolitischen MafSnahmen.

Zum andern gilt es zu entschliisseln, wofiir der Sach-
zwang steht, der der »Informationsgesellschaft« zugeschrie-
ben wird. Was ist die Sache (sie erklart sich nicht {iber das
Attribut »digital« — Bits und Bytes sind keine Sache, an der
die Politik Maff nehmen koénnte)? Und worin besteht der
Zwang, dem sich die staatlichen Akteure ausgesetzt sehen?
Bzw. in der amerikanischen Lesart: worin bestehen die
Krifte, die es zu formen gilt?

Die Mafinahmenpakete beziehen sich im wesentlichen dar-
auf, Einsatz und Benutzung der neuen digitalen Techniken
und der darauf aufbauenden Dienstleistungen in der Wirt-
schaft (z.B. Sonderprogramme fiir KMU), in 6ffentlichen Sek-
toren einschliefSlich Bildungsbereich (z.B. Schulen ans Netz)
und der staatlichen Verwaltung zu fordern. Damit soll die
Nachfrage zu einer »kritischen Masse« gebracht werden, die
eine lukrative Geschéftssphare fiir Anbieter bedeutet:

»This report urges the European Union to put its faith in
market mechanisms as the nmotive power to carry us into
the Information Age. This means that actions must be
taken at the European level and by Member States to
strike down entrenchend positions which put Europe at a
competive disadvantage: it means fostering an entrepre-
neurial mentality, ... a common regulatory approach to
bring forth a competitive, Europe-wide, market for infor-
mation services. ... However, confident as we are of the
necessity to liberate market forces, heightened competition
will not by itself produce — or produice too slowly — critical
mass which has the power to drive investment in new net-
works and services. We can only create a virtuous circle of
supply and demand if a significant number of market
testing applications based on information networks and
services can be launched across Europe to create critical
mass.«®

Ftir die Anbieterseite wird explizit empfohlen, Unternehmen
zu schaffen, deren Kapital und damit auch Verfiigung iiber
Kredit moglichst grof ist: »Co-operation should be encoura-
ged among competitors so as to create the required size and
momentum in particular market areas.« (a.a.0.) So wurden
denn auch die alten Monopolisten in Aktiengesellschaften
verwandelt, d.h. ihre Sachanlagen, Einnahmen, Ausgaben

6. High-Level-Group on the Information Society (1994). Europe and the glo-
bal information society. Brussels, 26 May 1994. Diese Empfehlung an die
EU-Kommission wurde unter dem Namen ihres Vorsitzenden als Bange-
mann-Report bekannt. Der Report wurde im Dezember 1993 vom Euro-
péischen Rat in Auftrag gegeben und zur Grundlage des 1994
verabschiedeten Aktionsplans der EU: »Europas Weg in die Informations-
gesellschaft«. (Quelle: http://www.ispo.cec.be
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und die Schulden in Form z.B. von Postanleihen, mit denen
diese Infrastruktur bisherstaatlich finanziert wurde, wurden
als Posten einer Kapitalbilanz verbucht. (Nebenbei: Das ent-
lastete die Staatsetats in Europa, weil alte Schulden und
Zinsverpflichtungen nun in dem neuen Unternehmen priva-
tisiert wurden.) Die eigentliche Privatisierung der neuen
Aktiengesellschaften bestand dann im folgenden Borsen-
gang. Was an Konkurrenten (wie Arcor und O.tel.o fiir die
Deutsche Telekom) zustandekam, sind tiber Kreuz verlau-
fende transnationale Zusammenschliisse der alten Telekom-
Monopolisten mit anderen staatlichen Monopolbetrieben,
die tber eigene Netze verfiigen — die Eisenbahngesellschaf-
ten und Energieunternehmen. In den USA ist derzeit eine im
Ausmaf bisher einmalige Zentralisierung der Telekommuni-
kations- und Computeranbieter zu beobachten (vgl. MCI/
WorldCom), die bisher durch staatliche Vorschriften auf
separierte Geschéftsfelder beschrankt waren. Es entstehen auf
Grundlage der Liberalisierung private Anbietermonopole.

Die Privatisierung der ehedem staatlichen Monopole in
Europa und Japan, die Aufhebung der bisherigen, Geschifts-
bereiche zuweisenden Regelungen in den USA sind also
nicht nur eine ordnungspolitische Voraussetzung dafiir, daf
die Telekommunikation zum Geschiftsbereich werden kann.
Offenbar kommt es jeder Nation auf moglichst schlagkraf-
tige heimische Unternehmen an. Dafiir ist Kapitalgrofse aus-
schlaggebend, und es wurde und wird vieles an
Unternehmensgriindungen und -zusammenschliissen kar-
tellrechtlich genehmigt, was ansonsten wegen Monopolbil-
dung untersagt zu werden pflegt. '

Es handelt sich also um einen neuen Wirtschaftssektor,
der staatlicherseits prospektiert wird. Warum dieser
gewollte Instrumentalismus staatlicher Maffnahmen fiir die
Privatwirtschaft? Die Antwort der fithrenden Weltwirt-
schaftsmacht lautet:

»The benefits of the NII for the nation are inmense. An
advanced information infrastructure will enable ULS. firms
to compete and win in the global economy, generating good
jobs for the American People and econontic growth for the
nation.« (Information Infrastructure Task Force (1993). The
National Information Infrastructure: Agenda For Action.)

Die privaten Unternehmen, die diese neugeschaffene Sphire
der Weltwirtschaft nutzen (sollen), werden also als das Mittel
gesehen, »good jobs«, Beschiftigung fiir das amerikanische
Volk und 6konomisches Wachstum fiir die Nation zu schaf-
fen. Bis in die Wortwahl dhnlich duflern sich die Programme
in Europa und Japan. Insofern dienen die staatlichen Maf-
nahmen nicht der Wirtschaft, sondern sie wollen einen Dienst
der Wirtschaft fiir die je eigene Nation herbeifiihren.

Daf} dabei von »compete« und »win« die Rede ist, wirft
ein Licht auf das Nutzenverhiltnis von privater Geschiftsta-
tigkeit und nationalem Gewinn: Offensichtlich buchstabiert
sich dieses Verhiltnis nicht tiberall so, wie die USA es fiir sich
und ihre in der globalen Okonomie siegreichen Unternehmen
vorstellig machen. Fiir andere Nationen ergeben sich in der
Sicht der USA gute Griinde, US-amerikanische Unternehmen
nicht einfach bei sich zum Zuge kommen (und gewinnen) zu
lassen: »Because information crosses state, regional, and
national boundaries, coordination is critical to avoid needless
obstacles and prevent unfair policies that handicap U.S. indu-
stry.« (a.a.0.)
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Die USA behalten sich vor, Behinderungen der US-Indu-
strie im bzw. durch das Ausland zu beseitigen — diplomatisch
ausgedriickt: der staatentiberschreitenden Information
»unndtige« Hindernisse aus dem Weg zu raumen. Der vor-
geblich globale Charakter von Information ist der Titel, unter
dem die USA beanspruchen, ifire Industrie global zu fordern,
und dafiir verlangen sie eine entsprechende Koordination der
anderen Souverdne auf dem Globus. Zeitgleich fanden zihe
Verhandlungen dartiber statt, inwieweit der Telekommuni-
kationssektor {iberhaupt Gegenstand einer internationalen
Vereinbarung werden soll. Das WTO-Abkommen von 97, das
erst das Niederreiflen nationaler hoheitlicher Protektions-
mafnahmen einleitet, kam erst viele Jahre nach der »Agenda
for Action« zustande. Die globale Interdependenz des Sek-
tors, in der US-amerikanischen Argumentation als quasi
selbstverstandlich unterstellt, ist also de facto eine Forderung
der USA an die restliche Staatenwelt. Indem die USA als
Macht auftreten, die sich in den Dienst der grenzenlosen
Information stellt, erkldrt sie das eigene nationale Interesse
fiir unanfechtbar und seine Durchsetzung im Ausland zu
einer Frage von »coordination«, durch die unnétige Hemm-
nisse der »Information« vermieden werden.

Dieselbe Perspektive findet sich bei den europiischen
Experten in Sachen »Informationsgesellschaft«: »The market
will drive, it will decide winners and loosers«. (Bangemann-
Report) Und auch die Europder meinen nicht, da8 dann der
Markt das Sagen haben soll; auch sie sehen es als ihre Auf-
gabe an, dafiir zu sorgen, da8 der Markt dazu in die Lage ver-
setzt wird, Gewinner und Verlierer zu scheiden, und auch sie
bemiihen dafiir diesselbe diplomatische Einkleidung- ihres
Interesses, Gewinner zu werden: »Given the power and per-
vasiveness of the technology, this market is global. ... The

prime task of government is to safeguard competitive forces.«

(a.a.0.) Doch ohne staatliche Gewéhrleistung gibt es keine
»Macht und Durchdringungskraft der Technik«, und ein glo-
baler Markt kommt gar nicht zustande. Das gemeinsame Vor-
gehen auf europdischer Ebene geschieht explizit, um
liberhaupt das zu schaffen, was nationalstaatlich nicht még-
lich ist: ein Konkurrent fiir Japan und vor allem die USA zu
werden. Dies ist nicht nur die Sichtweise des DG III (Indu-
strie, Information, Technologie und Telekommunikation) bei
der EU-Kommission bzw. des zustindigen Kommissars Ban-
gemann. Die Berichterstatterin fiir das Europdische Parla-
ment tiber den »Rolling Action Plan: Europe at the forefront
of the Global Information Society« legt denselben MaRBstab
an, wenn sie die Nachteile Europas als Staatenbiindnis gegen-
tiber den USA und Japan beklagt: »Despite the efforts already
made by the European Union, Europe still lags behind the
United States and Japan in the development of Information
Society enthusiasm and practical applications. Compared to
Europe, both of these countries have the advantage of a com-
mon legal framework and one nationwide language. These
disadvantages alone make it essential that the EU adopts a
favourable policy for ICT activities.« Quelle: http://
www.ispo.cec.be/ispo/newsletter /ISPOJUNE01.htm

Sowohl die USA wie auch die EU wollen also die restliche
Staatenwelt zu einer »Koordination« bringen, die einen
Markt ermdglicht. Es ist der Anspruch an die anderen Natio-
nen, ihre nationale Infrastruktur auf diesen Gebieten fiir
Geschiftsinteressen zu 6ffnen. Die USA gehen diplomatisch

einen Schritt weiter: Sie teilen mit, dafy dieser Markt fiir US-
Firmen da zu sein hat.

Die »Informationsgesellschaft« ist also ein durch und
durch staatliches Produkt. Von einem Sachzwang kann nicht
die Rede sein. Was den vorgeblichen Sachzwang einer »digi-
talen Revolution« ausmacht, dem mit den Aktionen zur
Schaffung der »Informationsgesellschaft« nachgekommen
wird, ist vielmehr die selbst geschaffene Not der Konkurrenz,
den anderen Nationen mit schlagkréftigen Unternehmen
zuvorkommen zu miissen. Denn gemeinsame Vereinbarun-
gen implizieren keine Teilung von Aufwand und Ertrag. Die
gleichlautenden und gleichlaufenden Interessen der Natio-
nen an diesem neuen Markt sind konkurrierende; der natio-
nale Gewinn aus dem neuen Markt wird ausschliefllich
gesehen, die anderen Nationen sollen deshalb zu »Verlie-
rern« gemacht werden. Das gilt den fiir die weltweite Libera-
lisierung der Telekommunikation mafigeblichen Nationen als
ausgemacht. Jede Nation ist darauf aus, sich selbst zum
Standort der »Global Players« auf diesem neuen Weltmarkt-
segment zu machen. »Dieser Wechsel. ist unvermeidbar,
allein schon deshalb, weil Europas wichtigste Konkurrenten
dabei sind, sich auf die neuen technologischen Herausforde-
rungen vorzubereiten. Ein globaler Wettlauf, insbesondere
mit den Vereinigten Staaten und Japan, hat begonnen. Wir
miissen daher schnell handeln. Europa mufl seine sozialen
und wirtschaftlichen Strukturen &ndern.« (Bangemann auf
dem IFIP-Kongrefs 8/94 in Hamburg) Mit diesem Markt
schaffen sich die fiihrenden Nationen zugleich die Not, diese
Konkurrenz erst noch fiir sich entscheiden zu miissen. Dazu
gehort die diplomatische Einkleidung dieser Kampfposition;
das eigene Interesse an dem Markt, den sie schaffen und aus
dem sie selbst als Sieger hervorgehen wollen, wird als Dienst
an einer {ibergeordneten Sache ausgegeben: Die USA wie
auch die EU und Japan treten als Sachwalter von Information
und ihrem globalen Charakter auf. Sie bereiten sich auf die
neuen technologischen Herausforderungen vor. So nehmen
sich Nationen wechselseitig in die Pflicht, versuchen ihr Kon-
kurrenzanliegen unwidersprechbar zu machen, auch wenn
(oder weil) sie selbst von prospektiven Verlierern ausgehen,
also Griinde sehen, sich einer Koordination zu versagen.

- Inhalt dieser Koordination ist die Beseitigung derjenigen
Monopole, mit denen die Telekommunikation bisher national
sichergestellt wurde. Die Deregulierung oder Liberalisierung
des Telekommunikationssektors, 1997 auf WTO (World-
Trade-Organization)-Ebene beschlossen, besteht aber nicht
einfach in der Aufhebung der alten Monopolbestimmungen,
sondern im Lrlaf vielerlei neuer Regularien. Worum geht’s
dann bei der Liberalisierung? Bezeichnend ist, daf sie fiir die
meisten Staaten ein Gebot war: Sie wurden in langwierigen
internationalen Verhandlungen dazu gebracht, die Wahrneh-
mung dieser Hoheitsaufgaben nicht mehr national sicherzu-

. stellen, sondern. als Geschiftssphire zuzulassen und damit

fiir fremdlandische Unternehmen zu O6ffnen. Bestimmte
Gebiete wiirden dadurch infrastrukturell verdden bzw., wie
fast der gesamte afrikanische Kontinent, aus dem weltum-
spannenden Netz der Netze ausgeschlossen bleiben, weil sie
fiir die neuen »Global Player« der Telekommunikation zu
wenig an kauffihiger Nachfrage bieten. Deshalb gibt es
gleichzeitig mit der Marktoffnung staatliche Bestrebungen,
der Marktentwicklung entgegenzusteuern: Innerhalb der EU
werden bestimmten Mitgliedstaaten um bis zu elf Jahren ver-
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langerte Fristen fiir die Liberalisierung zugestanden, um zu
verhindern, da die Infrastruktur in ganzen Teilen Europas
einfach wegbricht, weil keiner der neuen Telekommunikati-
onskonzerne hier einen Markt fiir sich sieht. Zudem bleiben
in allen Lindern nationale Regulierungsbehérden erhalten
bzw. werden wie in Deutschland neu eingerichtet, um sich
w.a. darum zu kitmmern, dafy Anbieter zum Universaldienst
verpflichtet werden, d.h. elementare Dienste wie das Telefo-
nieren aufrechterhalten, auch wenn sie nicht so lukrativ sind

wie die Mehrwertdienste. Liberalisierung ist das Leitbild fiir "

die erzwungene Entgrenzung der Telekommunikation. Bei der
nationalen Umsetzung der WTO-Vereinbarung zur Liberali-
sierung der Telekommunikation versucht jede Nation, soviel
an nationalen Regulationsrechten festzulegen, wie sie sich
herausnehmen kann; die USA nehmen sich sehr viel heraus,
So sollen z.B. die mit alten Monopolisten gemeinsam gegriin-
deten neuen internationalen Unternehmen, in den USA nicht
ungeschoren bleiben. Diese internationalen Unternehmens-
neugriindungen waren von den Beteiligten vorgesehen als
Schliissel, mit dem man als auslindisches Unternehmen
erleichterten Zugang zu einem Markt findet, der weiterhin
hoheitlichen Interessen und Aufsicht untersteht und auf dem
ausldandische Unternehmen per se diskriminiert sind. Die
zustandige Aufsichtsbehtérde FCC machte nun die Lizenzver-
gabe vom »6ffentlichen Interesse« der USA abhéngig, wenn
auslandische Anbieter beteiligt sind, die zu Hause mehr als
fiinfzig Prozent Marktanteil haben. (Dies betrifft etwa Global
One, das gemeinsam von Deutscher Telekom, France Téle-
com und dem US-amerikanischen Sprint gegriindet wurde.)
AuBerdem soll die Meinung der Nationalen Sicherheitsbe-
horden und des Auenministeriums eingeholt werden:

Auch der »Rat fiir Forschung, Technologie und Innova-
tion« empfiehlt der deutschen Bundesregierung, das neue
rechtliche Rahmenwerk fiir die Ordnung aller, mit der Tele-
kommunikation zusammenhédngenden Fragen in Hinsicht
auf die » Auswirkungen auf die internationale Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit Deutschlands« hin auszulegen. (BMBF
(Hrsg.) (Dezember 1995). Informationsgesellschaft. Chancen,
Innovationen und Herausforderungen. Feststellungen und
Empfehlungen des Rats flir Forschung, Technologie und
Innovation. Bonn: BMBF-Broschiirenstelle.)

Trotz (oder wegen) der internationalen Vereinbarungen
diirften also in Zukunft hdfliche Téne auf dem Parkett der
Informationsgesellschaft zu horen sein.

Die »Informationsgesellschaft« steht also programmatisch
fiir die Standortkonkurrenz, die seit Anfang der 90er Jahre
um die wirtschaftliche Nutzung der IKT eroffnet worden ist.
Mit den neuen »Global Players« in der Telekommunikation
fithren Staaten einen Verdrangungswettbewerb gegeneinan-
der. Es wird nicht ein Markt erschlossen, auf dem die Welt
zum wechselseitigen Vorteil aller besser kommunizieren
kann, wie schonfarberische Formulierungen in den Program-
men zur »Informationsgesellschaft« nahelegen wollen. Ein
Dementi, statt der informierten, auf Wissen gegriindeten
Gesellschaft werde nur der Industrie der Weg bereitet, ist
gleichwohl nicht angebracht; denn es verteidigt den Mythos
»Informationsgesellschaft« gegen seine politische Realisie-
rung. Die Schonfarbereien gehoren zu den Bemiithungen, die-

jenige Akzeptanz bei der Bevdlkerung zu schaffen, die fiir

notig erachtet wird, um das Nachfragevolumen auf dem
neuen Markt zu steigern und fiir den Umgang mit den neuen
Gerdten und Diensten beherrschende Arbeitskréfte zu sor-
gen:

FIFF-Kommunikation

e Das Leben der Menschen soll verbessert werden. Wie wird die-
ses Versprechen staatlicherseits verfolgt? Die EU bildete
neben der High Expert Group mit Vertretern aus IKT-
Unternehmen, die fiir den Bangemann-Report verant-
wortlich zeichnete, eine zweite, die unter dem Titel
»People First« antrat und u.a. rhit Gewerkschaftsvertre-
tern besetzt ist. Doch auch diese Expertengruppe versteht
sich nicht in Opposition zu den schon laufenden Projekten
der »Informationsgesellschaft«. Wie im kiirzlich vorgeleg-
ten AbschluBreport nachzulesen, versteht sie sich als
Erganzung zu den mit dem Bangemann-Report eingeleite-
ten MaBinahmen: Es miisse, gerade in Anbetracht von
Wissenstechniken, mehr Gewicht auf die Erzeugung von
Kompetenz und Akzeptanz in der Bevolkerung gelegt
werden, wenn der Markt zustandekommen soll.

Das »globale Dorf« soll mit dem Internet geschaffen sein.
Befiirchtungen einer neuen Klassenteilung in Information
Rich und Information Poor sind jedoch nicht von der
Hand zu weisen, solange Bevolkerungsteile von den
neuen Medien und Dienstleistungen ausgeschlossen blei-
ben, weil sie sie sich nicht leisten kénnen, bzw. Weltge-
genden ganz rausfallen. Auch gibt es Bestrebungen und
Uberlegungen der Innenministerien, wie das Internet dem
hoheitlichen Zugriff und nationaler Kontrolle unterstellt
werden kann; entsprechende Mafinahmen und Gesetze
sind bisher lediglich in Riicksichtnahme darauf unterblie-
ben, das Netz der Netze nicht als weltumspannende Infra-
struktur fiir zukiinftige Geschaftstatigkeiten zu zerstéren.

Und wie steht es mit der Verheifung, das wirtschaftliche
Wachstum, das auf dem neien Markt zustandekommen
soll, werde wieder fiir mehr Erwerbstitigkeit sorgen? Dage-
gen sprechen erst einmal die Fakten: Die Privatisierung
 der vormaligen staatlichen Monopolanstalten wurde
damit vorbereitet, den Personalbestand gewaltig zu ver-
kleinern, und heute wirbt die Deutsche Telekom AG bei
den Borsianern damit, das bis zum Jahr 2000 gesteckte
Ziel eines weiteren massiven Beschaftigungsabbaus zu
erreichen. Statistisch lassen sich zwar Arbeitsplédtze dage-
gen aufrechnen, die in neuen Firmen wie Mobilfunkanbie-
tern, Internetprovidern usw. geschaffen werden — aber
das zeugt auch nur davon, daf§ es genau so viele Arbeits-
plétze gibt, wie sich nach privatwirtschaftlichen Kalkula-
tionen lohnen. Zum zweiten, und das ist wesentlich: Es
wird nicht an dem Mafstab geriihrt, an dem gemessen die
Telekom ihre Belegschaft verkleinert. Selbst Kanzler Kohl
konzidierte unldngst, daf auch mehr Wirtschaftswachs-
tum bestenfalls beschéftigungsneutral sein wird und die
versprochene Halbierung der Arbeitslosenzahlen bis zum
Jahr 2000 illusorisch sei.

»Die Bundesregierung ist der Auffassung, daf8 ohne eine auf-
geschlossene Grundeinstellung breiter Bevolkerungskreise
gegeniiber der Informationsgesellschaft wichtige Aufgaben
zur Sicherung des Standorts Deutschland nicht bewdltigt
werden kénnen. Es muf daher deutlich gemacht werden, dafs
der Wandel zur Informationsgesellschaft eine notwendige
Investition zur Sicherung der wirtschaftlichen und personli-
chen Zukunft darstellt.« (BMWi, Hrsg., 1996. Info 2000 —
Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft, S. 61.)

Notwendige Investitionen sind bekanntlich solche, an
denen man nicht vorbeikommt, ohne einen anderen Schaden
zu riskieren.
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Dieter Engbring, Rolf Oberliesen

Kritische Informatik und (Allgemein-)Bildung -

Soziale (Mit-)Gestaltung informationstechnologischer Entwicklung

Vorbemerkung

Die zunehmende Technisierung von Gesellschaft und Kul-
tur, die nur unzureichend und sehr plakativ durch Worte
wie ‘Informationsgesellschaft oder -zeitalter’ gekennziech-
net wird, beeinflusst verstarkt die Lebenswirklichkeit aller.
Der rasante Wandel, der sich hier abzeichnet, bedarf — dar-
tiber scheint kein Zweifel zu bestehen — einer weit reichen-
den gesellschaftlichen und politischen Gestaltung. Wenn
alle Mitglieder der Gesellschaft an diesem Gestaltungspro-
zess beteiligt werden sollen, muss dies erhebliche Konse-
quenzen fiir das Bildungssystem haben. Die allgemein
bildenden Schulen miissen die Heranwachsenden auf die-
sen Wandel vorbereiten, sie befdhigen, ihre eigenen Interes-
sen wahrnehmend sich (mit-)gestaltend an diesem Prozess
zu beteiligen.

Die Anforderungen an die Schule der Zukunft werden
von Bildungspolitikern und Interessenverbanden vielfiltig
und unterschiedlich akzentuiert beschrieben, das Bildungs-
system reagiert eher verunsichert. Nicht nur das Verlangen
von Wirtschafts- und Industrieverbdanden nach einer besse-
ren Qualifikation der Schiilerinnen und Schiilern wie
zugleich die emanzipatorische Forderung nach Auseinan-
dersetzung mit soziotechnischem Wandel (als Bildungsauf-
gabe) als auch die nachhaltige Interpretation jenes
Humboldtschen Ideals von Bildung, das immer noch die
materielle Kultur aus dem Anspruch einer allgemeinen Bil-
dung ausklammert, scheinen diese Situation erheblich mit
.zu beeinflussen. Die Rolle von Computern und Informatik
im Kontext dieser Aufgaben ist umstritten.

Wir versuchen nachfolgend aufzuzeigen, dass sich mit
einer kritischen (nicht gleichbedeutend technikfeindlicher)
Sicht auf Entwicklung und Verwendung von Informations-
technologien (als gesellschaftlicher Prozess) wesentliche
Bestimmungsmomente einer informatischen Bildung als
Allgemeinbildung, als eines Bildungsanspruchs fiir alle
ergeben: Heranwachsende lernen dann in der Schule nicht
nur Computer zu bedienen, sondern mit ihnen in einer
Weise umzugehen, die sie in die Lage versetzt, an deren
(gesellschaftlicher) Entwicklung und Verwendung potenti-
ell (mit-) gestaltend teilzuhaben.

Computer und Schule -
Eine Annédherung

Computerunterstiitzter Unterricht

Die Diskussion um Computer und Schule ist inzwischen
tiber 30 Jahre alt. Sie begann mit Auseinandersetzungen
tiber Konzepte zum so genannten »computerunterstiitzten
Unterricht« (CUU), der mit der informationstheoretischen
Didaktik (als einem Teilgebiet einer »kybernetischen Pid-

agogik«) begriindet wurde. Die lernpsychologische Grund-
lage dieser Art von »programmierter Unterweisung« war
die der Bahavioristen, fiir die Lernen ausschliefllich eine
Reaktion auf Umweltreize ist. Anderen Ansétzen der
Didaktik und der Lerntheorie wurde Wissenschaftlichkeit
abgesprochen, da deren Aussagen nicht tiber einen natur-
wissenschaftlichen Untersuchungsapparat beweisbar sind.!

Das Konzept des CUU in den Schulen umzusetzen, war
eine Zielvorstellung im Rahmen des 1. DV-Programms der
Bundesregierung (1967). Die Hoffnungen, die sich mit dem
schulischen Einsatz dieser Technik verbanden, waren nicht
ungewohnlich, entsprachen sie doch dem Zeitgeist. So wur-
den zeitgleich zum Beispiel Schulen auch mit »Sprachlabo-
ren« ausgestattet, die heute vielfach als kaum noch
benutzbare Fragmente anzutreffen sind. Informationstech-
nologien sollten (wie andere Technik zuvor seit den Anfan-
gen der Didaktik als wissenschaftliche Disziplin bei
Comenius, 1592-1670) zu einem effizienteren Unterricht
beitragen.

Informatik in der Oberstufe

Der CUU konnte sich als schulische Realitdt auf breiter
Basis nicht durchsetzen, Investitionsruinen wie die der
Sprachlabore blieben den Bildungstrigern damit zu dieser
Zeit weitgehend erspart. Stattdessen wurde mit der Reform
der gymnasialen Oberstufe (1972) und den Mitteln, die
eigentlich fiir den CUU zur Verfiigung standen, kurz nach
dem 1. DV-Programm, die Moglichkeit geschaffen im Rah-
men des Wahlpflichtbereiches ein Fach mit der Bezeich-
nung »Datenverarbeitung« zu wihlen. Dieses Fach wurde
sehr bald in »Informatik« umbenannt und erhielt damit als
Schulfach die Bezeichnung der Hochschuldisziplin, die
ebenso im Rahmen desselben DV-Programms geschaffen
wurde.? '

An vereinzelten gymnasialen. Oberstufen wurden
bereits Rechner- oder Informatik-Arbeitsgemeinschaften
angeboten, die 'Rechnerkinde’ und/oder Datenverarbei-
tung zum Inhalt hatten. Das hieff vor allem maschinenna-
hes Programmieren, Hardwarekunde und Konstruktion
von Logiksystemaufbauten. Dies war notwendig, da zu der
Zeit kaum fiir den Unterricht handhabbare Rechnersysteme
zur Verfligung standen. Es konnten zu dieser Zeit lediglich
programmierbare Taschen- bzw. Tischrechner verwendet
werden, die sich numerisch programmieren lie3en.

Die Erfahrungen aus den Informatikarbeitsgemeinschaf-
ten gingen unmittelbar in die inhaltliche Ausgestaltung der
Schulinformatik ein. Im Zentrum stand hier zundchst insbe-

1. Vgl. zum Beispiel Herwig Blankertz (1991) S. 51ff

2. ebd. Johann Amos Comenius schreibt davon in seiner 'Didacta Magna’ (1630)

3. Die Informatik wurde als Staatsakt im Inneminsterium gegriindet. Damit dies bun-
desweit geschehen konnte, wurde das Grundgesetz geiindert und die 'Bund Liinder
Kommission fiir Bildungsfragen und Forschungsforderung’ (BLK) gegriindet.
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sondere die Hardwarekunde, nur allméhlich erfolgte ein
Ubergang zu Programmieraktivititen. Didaktisch wurde
mit der Hardwareorientierung begonnen und am Anfang
der 80er Jahre schlief8lich zu einer Algorithmenorientierung
tibergegangen, die bis zum Ende der 80er Jahre das Leitbild
der Schulinformatik darstellte.*

Die Hardwarefunktion von Rechnersystemen spielte als
Lerninhalt eine zunehmend geringere Bedeutung. Unter
der Uberschrift »Vom Problem zum Programm« wurde
nicht nur programmiert, sogar der Lehrplan selbst wurde
nach der Struktur der Programmiersprache konstruiert. Der
Informatikunterricht verkam unter dem hohen Anspruch,
problemlésende Denkweisen zu schulen, zum reinen Pro-
grammierkurs. Symptomatisch fiir jene Zeit wurden des-
halb Fragestellungen und experimentelle Untersuchungen
zur Frage der ‘richtigen” Schulsprache. Es machte gelegent-
lich den Eindruck, dass sich die fachdidaktische Diskussion
ausschlieglich hierauf beschrankte®. Der Programmierkurs,
der {ibrigblieb, erreichte in der schulischen Praxis in der
Regel nur von vornherein motivierte Schiilerinnen und
Schiiler. Generell ging die Teilnehmerzahl fiir den Informa-
tikunterricht massiv zuriick, was Rudolf Peschke 1989 ver-
anlasste fiir die 90er Jahre eine Krise des Informatikunter-
richts vorauszusehen. Er forderte ‘nachdriicklich eine
inhaltliche Neubestimmung, die an der Informationstechni-
schen Grundbildung (ITG) in der Sekundarstufe I anzu-
kniipfen habe.

Auf der Suche nach der informatischen Bildung in
der Sekundarstufe |

Nach der Beschworung »einer neuen Bildungskrise«” und

einer neuen breiten auch bildungspolitisch gefiihrten Dis-
kussion um ‘Computer und Bildung’ in den 80er Jahren
und der Entwicklung von Konzepten neuorientierter All-
gemeinbildung wurde die Frage nach der Informatik auch
fiir den Sekundarbereich I neu gestellt. Es begann die Suche
nach einer allgemein bildenden beziehungsweise grundle-
genden Informatik, einem Bildungssegment, dass fiir alle
Jugendlichen gelten sollte. 'Grundbildung Informatik’

(GRIN) ist eines der Schlagworte,-die in dieser Debatte -

gepragt wurden. Bezogen auf den Anspruch der Begriin-
dung eines neuen allgemein bildenden Faches wurden in
einer Reihe von Versuchen sehr unterschiedliche curricu-
lare Modelle erprobt und die didaktischen Konzeptionen
vielfach sehr kontrovers diskutiert. In NRW beispielsweise
ergab sich ein Kompromiss, der das Terrain der etablierten
Facher nur unerheblich beriihrte, aber dennoch sowohl
denen, die unter den neuen Herausforderungen ‘Qualifizie-
rung’ forderten (z. B. iiber ‘Computer-Literacy’ oder einen
‘Computer-Fiihrerschein’) und jenen die ‘kritische Ausein-
andersetzung’ forderten (z. B. mit der Gefahr von Uberwa-
chungsstaat, von Rationalisierung und Mediatisierung)
gerecht werden sollte. Die Kompromisslésung die sich
ergab, wurde als »Infor-mationstechnische Grundbildung«
(ITG) bezeichnet, im »Gesamtkonzept der Bund-Lander-
Kommission« von 19878 als Grundlage fiir die Oberstufen-

Vgl. vor allem Baumann (1996)
Vgl. Schulz-Zander (1986)
Peschke (1989), Peschke (1990)
Vgl. Haefner (1982)
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Informatik und fiir die berufsbildende Informatik beschrie-
ben und als Empfehlung fiir die curriculare Entwicklung in
allen Bundesldandern ausgegeben. ITG wurde in den mei-
sten Bundesldndern als ein »Querschnittsbereich« {iber alle
(oder ausgewdhlte) Fdcher verteilt: Als eigenstandiges
Unterrichtsfach konnte sich ITG konzeptionell nicht durch-
setzen.

Aus heutiger Sicht muss auf die curriculare Praxis der
ITG in den verschiedenen Bundeslindern gesehen, diese
faktisch als gescheitert angesehen werden, obschon die mit
ihrer Konzeptionierung verbundene didaktische Theorie-
bildung einen bedeutenden Innovationsschub ausgeldst
hat, der allerdings kaum Ankniipfungen zum bisherigen
didaktischen Diskussionsstand, etwa um eine allgemeine
technische Bildung oder Informatik als Schulfach, herstel-
len konnte.? )

Eine flaichendeckende Umsetzung, wie etwa ab dem
Schuljahr 1992/93 in NRW vorgesehen, konnte bis heute
nicht erreicht werden. Die mit hohem Aufwand entwickel-
ten und evaluierten innovativen Unterrichtskonzepte und
Systempakete der 80er Jahre sind kaum weiterentwickelt
worden. Viele sind auf dem Stand der technischen Entwick-
lung vom Beginn der 90er Jahre stehen geblieben und wir-
ken angesichts der technischen Entwicklung (z. B.
hinsichtlich Softwaregestaltung und Vernetzung, z. B. iiber
Internet) als nicht mehr dem erforderlichen Standard ange-
messen. Die sich mit der Diskussion um »Schulen ans
Netz« (SaN) in den 90er Jahren ergebenden neuen bil-
dungspolitischen Interventionen hatten hierauf keine Riick-
wirkung (die Projekte der ITG galten als abgeschlossen).

»Schulen ans Netz« und Medienerziehung

Die bildungspolitischen Initiativen der 90er Jahre standen
eindeutig unter dem Anspruch der Modernisierung der
Schulen. Die SaN-Initiative, eine sehr stark von den Interes-
senverbanden und der Wirtschaft gestiitzte Ausstattungs-
welle stief, gemessen an den umfassenden kontrovers
gefithrten Auseinandersetzungen um die ITG in den 80er
Jahren auf eine breite allgemeine Akzeptanz. Eine dem
angemessene didaktische Thematisierung etwa unter den
Fragen von Globalisierung des Lernens und weltweiter
Informatisierung blieb allerdings bis heute aus. Der Investi-
tionsaufwand war immens; eine inhaltliche Diskussion
wurde nur am Rande gefiihrt.

Spitestens mit dem BLK-Konzept zur Medienerziehung
von 1995' entfiel die bildungspolitische Riickendeckung
fir die ITG. Die Perspektive ‘Medienerziehung’ brachte
eine neue Akzentsetzung, die zwar zuvor in der ITG auch
mitgedacht war, aber in der curricularen Praxis vielfach nur
marginale Berticksichtigung fand. Praktisch zeitgleich mit
dem neuen BLK-Konzept zur Medienerziehung erfolgte
eine gesellschaftliche Debatte zur verstarkten Nutzung von
Computern. Was in den USA mit der Debatte um den Auf-
bau einer »National Information Infrastructure« (NII)
begonnen hatte (Vizeprasident Al Gore hatte diese Forde-
rung, die die amerikanischen Computerhersteller in einer

8. BLK (1987)
9. Vgl. bereits Oberliesen/Stritzky (1994), Stritzky (1995)
10. BLK (1995)
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konzertierten Aktion an die neue Administration herange-
tragen ‘hatten als Aufbau eines »Information-Super-High-
way« in seine Regierungserklirung aufgenommen),
schwappte auch nach Europa. Es wurde der »Bangemann-
Report« erstellt, eine Verlautbarung der G7 Staaten, erst-
mals tauchte der Begriff ‘Daten(auto)bahn’ auf.

_ Statt jedoch eine Infrastruktur aufzubauen, wie sie zum
Beispiel von der amerikanischen Computerindustrie als NII
zundchst gefordert worden war, konzentrierte sich die
Debatte darauf, wie schnellst méglich und kostengtinstig
Anbindungen an die bestehende Infrastruktur, das Internet
herzustellen sei. Alle Aktivitdten waren darauf gerichtet zu
tiberpriifen, wie dieses so weit verdndert werden kénne,
dass damit auch den vielfachen kommerziellen Interessen
entsprochen werden kénne (es wurde von Internet gespro-
chen, gemeint war jedoch in der Regel nur das ‘World
Wide Web’, also der Dienst, der das Internet popularisierte,
aber auch kommerzialisierbar werden lie}). Im Kontext die-
ser gesellschaftlichen Debatte wurde »Schulen ans Netz«
gestartet. Wurde die Studie zum Auftakt des Bundespro-
jekts SaN noch von der Telekom AG und der Gesellschaft
fiir Informatik (GI) gemeinsam getragen, betrieb erstere
diese sehr bald nur noch ausschlieflich in Werbekoopera-
tionen mit Online-Anbietern. Lediglich den Zugang zu
ermdglichen und einmalig Rechner zu spendieren, reicht
aber nicht aus, auch mittelfristig nutzbare Losungen bereit-
zustellen. Es fehlt an Konzepten, wie in Zukunft mit ver-
netzten Infrastrukturen in Schule umzugehen sei und dies
dazu bei fir die Bildungsverwaltung kalkulierbaren
Kosten. Die Rufe nach technischer Unterstiitzung standen
eindeutig im Vordergrund, Fragen nach hiermit korrespon-
dierenden unterrichtlichen Konzepten traten demgegen-
tiber eher in den Hintergrund.

Es bleibt festzustellen, dass die Online-Kosten (obwohl
massiv einstiegssubventioniert) die sich hier entwickelnden
Unterrichtsprojekte erheblich lihmten. Es wurde versdumt,
in Infrastruktur (z.B. regionale Bildungsnetzwerke) und
damit in Benutzbarkeit zu investieren. Die Bildungsland-
schaft hat sich diesbeziiglich zwar beruhigt, aber zugleich
sind auch viele positive Impulse fiir die Innovation von
Schule und Unterricht verflogen. Die damit verbundenen
Versprechungen und Hoffnungen auf eine Offnung von
Schule sowie eine neue Lernkultur haben sich hier nicht
erfiillt. Eine solche qualitative Verdanderung des Lernens ist
eben nicht eine automatische Folge des Einsatzes neuer
Technologien, obwohl so manche verdffentlichte Meinung
dies glauben machen will. Die proklamierten und erhofften
Rationalisierungseffekte blieben aus, es besteht eher die
Befiirchtung, dass weitere Kosten (z. B. durch Systemadmi-
nistratoren oder in regelméBigen Abstinden notwendige
Neubeschaffungen) auf die Schulen zukommen.

Dort, wo gegenwirtig curriculare Entwicklungen betrie-
ben werden, wird ‘digitale Medienkompetenz’ als neue
Qualifikation propagiert. Von Informatik ist nur noch am
Rande die Rede. Vergrobert betrachtet, kénnte man meinen,
dass die Entwicklung wieder dort angekommen ist; wo sie
dereinst gestartet war: beim CUU. Im Gegensatz zu den
Utopien des CUUs geht es jetzt allerdings um vernetzte
Lernumgebungen, in den weniger individuelle als vielmehr
soziale, kooperative, aufgabenbezogene und handlungsori-

entierte Lernprozesse unterstiitzt werden konnen und sol-
len. Eine ‘konstruktivistische Lerntheorie’ 16ste allerdings
jene behavioristisch begriindete ab. Inweit diese padago-
gisch tragféhig sein kann, erscheint jedoch gegenwiirtig vol-
lig offen.

Folgen fiir die informatische Bildung

In Bezug auf die Informatik in der Schule gibt es angesichts
dieser Entwicklung eine Reihe von Hoffnungen und
Befiirchtungen. Als (vielleicht etwas zynische) Hoffnung
erscheint, dass die Aktion SaN weiter in eine Sackgasse
lauft und dass sich damit erneut ein Interesse an informati-
schen Inhalten in nunmehr entstandenen beziehungsweise
zu etablierenden vernetzten Lernumgebungen erdffnet. Es
bleibt die Befiirchtung, dass die Medienerziehung unter der
Leitidee der Nutzung von Computern als Medien, informa-
tische Inhalte und Zielvorstellungen noch weiter verdrang-
ten. Die neue Zielsetzung »Medienkompetenz« erscheint
hierfiir als deutliches Indiz. Dies geschieht in einer Situa-
tion, da in der Informatik selbst die n+1-te Selbstverstand-
nisdebatte stattfindet, bei der auch die Frage gestellt wird,
ob Computer sich nicht letztlich nur tiber ihre Qualitdt als
Medien bestimmen. Hinter der Metapher ‘Medien’ scheint
sich allerdings ein Verstandnis zu verbergen, dass die Nut- -
zung von Computern annihernd als so selbstverstindlich
(in doppelter Wortbedeutung) interpretiert, wie die Nut-
zung von Medien. Das bedeutet aber vor allem, dass techni-
sches Wissen, technische Fahigkeiten und Fertigkeiten in
Bezug auf die Gestaltung der Entwicklung und Verwen-
dung von Informationstechnologien véllig aus dem Blick
geraten und als nicht mehr erforderlich erscheinen. Techni-
sche Kompetenz wird wieder in den Bereich der Spezialbil-
dung verdringt, technische Bildung als Allgemeinbildung
erneut zur Disposition gestellt.

Problemfeld technische (Allgemein-)
Bildung

Die konservative beziehungsweise reaktiondre Hinwen-
dung zu den 'Werten’, die viele (auch kritische Zeitgenos-
sinnen und Zeitgenossen) noch immer mit dem Begriff
Bildung assoziieren, und die auch durch die oft zitierten
Reden des Bundesprisidenten Herzog immer wieder in die
offentliche Diskussion gebracht wurden, ist mit der Ent-
wicklung zur Informationsgesellschaft nicht vereinbar. Mit
solchen riickwiérts gewandten Normsetzungen ist eine
zukiinftige informationstechnologische Entwicklung nicht
zu gestalten. Gegenwirtige technische Entwicklungen
bediirfen mit ihren neuen Méglichkeiten dringend der indi-
viduellen und gesellschaftlichen Gestaltung. Diese alte For-
derung erhilt eine andere Qualitit dadurch, dass die
Dynamik von technischer Entwicklung und gesellschaftli-
chem Wandel einen Umfang erreicht, der groBer ist als je
Zuvor.

Neuorientierte Allgemeinbildung

Die konservative Wende, ist in gewisser Weise eine Reak-
tion auf Bildungskonzepte, die durch die »Kritische Theo-
rie« mafigeblich beeinflusst wurden und die Emanzipation
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als wesentliche Zielsetzung von Allgemeinbildung sehen.
Mitte der 80er Jahre bereits war es insbesondere der techno-
logische und der damit verbundene 6konomische und
gesellschaftliche Wandel, der eine Neuorientierung allge-
meiner Bildung als immer dringlicher erscheinen lie§3, es

kam zu einer Renaissance der Allgememblldungsdlskus—-

sion. Bildungstheoretiker (u. a. Wolfgang Klafki'! und
Theodor Wilhelm!?) entwickelten zum Teil in Anlehnung
und Weiterentwicklung klassischer Bildungstheorie neue
Allgemeinbildungskonzepte, die diesen Herausforderun-
gen nicht mehr auswichen.

Allgemeinbildung orientiert sich nunmehr sowohl an
fachlichen und tiberfachlichen Beziigen, z.B. an gesell-
schaftlichen Problemfeldern.

Eine neue Konturierung allgemeiner Bildung wird erér-
tert. Angesichts der Unbestimmtheit bzw. Offenheit gesell-
schaftlicher und individueller Zukiinfte stehen Probleme
als wirkliche Definition und Aufgaben im Zentrum (und
nicht etwa fachwissenschaftliche Konzepte)!®. Damit ver-
* bunden erscheint eine neue Sichtweise auf das bisher domi-
nierende Ficherprinzip der allgemein bildenden Schule.
Klafki beschreibt beispielsweise Allgemeinbildung nicht
nurt als Bildung fiir alle beziehungsweise allseltlge Bﬂdung,
sondern auch Bildung in Mediunt des Allgemeinen.'* Hier ist
davon ausgegangen, dass Gegenstand von Bildung die die
Menschen gemeinsam angehenden Probleme sein miissen,
»epochaltypische Schliisselprobleme«, von deren Losung
die Zukunft gesellschaftlicher Entw1ck1ung entscheidend
abhéngen wird (so weit voraussehbar). 15 Hier ist zugleich
der Anspruch eines Allgemein-bildungskonzepts formu-
liert, in dessen Mitte die Entfaltung von (gesellschaftlicher)
Mitbestimmungsfahigkeit steht, eine umfassende techni-
sche Bildung ist hier daher implizit enthalten.

‘Der Anspruch des (in der curricularen Praxis nicht
durchsetzbaren) Konzepts der ITG ist fiir Wolfgang Klafki
ein  wesentlicher Bestandteil seines neuen Allgemeinbil-
dungskonzeptes insofern es sich auf ein epochaltypisches
Schliisselproblem bezieht: »...es sind die Gefahren und die
Moglichkeiten der neuen technischen Steuerungs-, Infor-
mations- und Kommunikationsmedien im Hinblick auf die
Weiterentwicklung des Pr oduktlonssystems, der Arbeitstei-
lung oder aber ihrer schrittweisen Zurticknahme, der még-
lichen Vernichtung von Arbeitsplitzen durch eine
ausschliefllich 6konomisch-technisch verstandene ‘Rationa-
lisierung’, der Folgen fiir veranderte Anforderungen an
Basis- und Schliisselqualifikationen, fiir die Verdnderung
des Freizeitbereichs und der zw1schenmenschhchen Kom-
munikationsbeziehungen«. !

(Zwischen-)Fazit

Ob technische Bildung als ein nicht mehr zu tibersehender
Anspruch an Allgemeinbildung erfolgen soll, schliefit zum
einen die Frage nach der bildungstheoretischen Position

I'l. Kalfki (1985)

12. Wilhelm (1985)

13. Vg.z B. Klafki (1985) Ternoth (1990)

14, Klafki (1985) (1991)

15. ebd.

16. Klafki (1991) S. 59-60. Hervorhebungen im Originaltext. Die iibrigen epochalty-
pischen Schliisselprobleme lauten die Friedensfrage, die Umweltfrage, die gesell-
schaftlich produzierte Ungleichheit und die Ich-Du-Beziehung.
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ein, zum anderen aber auch nach dem entfalteten Selbstver-
standnis der wissenschaftlichen Displin selbst.}” Bemithun-
gen um Technische Bildung in allgemein bildenden Schulen
stand in der deutschen Bildungstradition stets im Kontext
von tkonomischen Erwédgungen und damit zusammenhén-
genden gesellschaftlichen Krisensituationen, dies ldsst sich
bis in das vergangene Jahrhundert zurtickverfolgen. Erst in
der zweiten Hilfte des ausgehenden Jahrhunderts erschlos-
sen sich durch einen umfassenden technologischen und
einen gesellschaftlichen Wandel neue bildungstheoretische
Legitimationen: Eine Neufassung des Bildungsbegriffs, eine
Bildungstheorie der technischen Bildung wurde bereits in
den 50er Jahren eingefordert.

Technische, allgemeine Bildung wurde als ErschlieBung
der durch Technik gepragten Welt und als unverzichtbarer
Bestandteil der traditionellen Bildung entgegengestellt. In
den hochentwickelten Industriegesellschaften miisse jeder
als ungebildet gelten, der es nicht gelernt habe, sich mit den
realen technischen und 6konomischen Bedingungen seiner
Existenz auseinanderzusetzen und darauf bezogene Inter-
essen zu formulieren.!® Die in dieser Zeit entwickelten tech-
nikdidaktischen ~Ansdtze machten allerdings einen
bildungs-politischen Konflikt deutlich: Sollte der Bildungs-
auftrag durch die Herbeifithrung einer Akzeptanz der
Technik, der Befahigung zum verniinftigen Umgang mit ihr
oder in einer kritischen Distanz und der Befdhigung zur
Gestaltung von zukiinftiger Technik erfiillt werden?

Aber damit ist immer noch keine Aussage zur Informa-
tik getroffen. Auf die Strategie ‘weiter ein eigenstindiges
Fach Informatik zu verfolgen beziehen sich jene Legitimati-
onsversuche - die an einer konservativen Vorstellung von
Allgemeinbildung festhaltend — sich auf die Leitvorstel-
lung beziehen, Informatik sei eine (neue) Grundlagendiszi-
plin (in Analogie zur Mathematik oder den
Naturwissenschaften), die im Rahmen einer (neuen/veran-
derten) Allgemeinbildung zu etablieren sei. Hier wird
jedoch weiter {ibersehen, dass — einem neuorientierten All-
gemeinbildungsanspruch folgend — Heranwachsende sich
tiber fachliche Grundkenntnissen hinaus mit den inhaltli-

.chen Fragestellungen auseinander setzen miissen, die sich

auf die gesellschaftliche Entwicklung und Gestaltung z. B.
der neuen Informationstechnologien beziehen.!? Ein in der
Weise reduziertes Verstandnis der Informatik als Grundla-
gendisziplin erscheint fiir die allgemein blldenden Schule
als nicht sonderlich tragfiahig.

Besonderheiten der Informatik

Informatik weist im Unterschied zu anderen technischen
Disziplinen ein Vielzahl an Besonderheiten auf, die sowohl
die Verwendungsbereiche als auch die theoretische Basis
anbetrifft. Nicht nur der Umgang mit Informatiksystemen,
sondern auch die Informatik als technische Wissenschaft
selbst hat kulturtechnischen Charakter. Dariiber hinaus:
sind die Wechselwirkungen zwischen gesellschaftlichen

17. Vgl. die Diskussion um die Entwicklung einer allgemeinen Technologie etwa bei
Ropohl (1979) u. a..

18. Schulz (1987)

19. Untersuchungen des Mathematik- und nalul\vnssensclntthchcn Unterricht belegen
dies (vgl. Brimer, 1985). Empirische Untersuchungen zum Informatikunterricht
gibt es bislang kaum, so dass man auf solche Extrapolationen angewiesen ist.
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Wirkungen, daraus resultierenden  Gestaltungs-
anforderungen und Verdnderungen in der Disziplin selbst
nirgendwo sonst so eng wie in der Informatik. Mitgestal-
tungsfihigkeit wird von Informatikern selbst im Rahmen
einer sozialorientierten Systemgestaltung eingefordert und
ist nicht nur eine Normsetzung etwa aus Bildungstheorie
und allgemeiner Didaktik.

Software - ein besonderer ’Stoff’...

Das technische Artefakt ‘Software’ weist eine Reihe von
Spezifika auf, die es bislang verhinderten, dass in der Infor-
matik ein ingenieurwissenschaftlicher Zugang gefunden
wurde, der mit dem anderer technischer Disziplinen ver-
gleichbar wére. Reinhard Keil-Slawik nennt hierfiir vor
allem die hohe Zahl diskreter Zustinde, das Fehlen univer-
seller Bausteine, die unzureichende Formalisierung der
Anwendungsbereiche und die Fiille der Ausnahmeregelun-
gen und Sonderfille, die bei jeder Entwicklung beachtet
werden miissen. Praktisch fiir jedes neue Softwaresystem
muss die Funktionalitit neu erhoben werden und kein
anderes technische Produkt greift tief in sie soziale Wirk-
lichkeit und das Handeln der Menschen ein. Dies fiihrt zu
einer. starken Riickbeziiglichkeit zwischen Nutzung und
Systementwicklung.2’

Mit der fehlenden Formalisierbarkeit und der starken
Riickbeziiglichkeit wird zugleich auf den besonderen
Gegenstandsbereich informatischer Produkte verwiesen.
Geistige Tatigkeiten sollen durch Softwaresysteme ersetzt

- oder zumindest unterstiitzt werden. Dies setzt zum einen
Fantasien frei, dass Computersysteme ‘Elektronengehirne’
seien und zum anderen ist damit verbunden, dass Rationa-
lisierungsprozesse nunmehr auch auf Gebieten stattfinden,
wo Menschen nicht nur fiir unabdingbar gehalten wurden,
sondern zu deren Ausfithrung auch Intelligenz als notwen-
dig angesehen wurde: Die technische Rationalisierung
greift damit auch auf solche Berufe {iber, die vor solchen
Mafinahmen sicher schienen.

... und seine gesellschaftliche Wirkungen.

Die gesellschaftsverdndernde Wirl%ung der umfassenden .

Entwicklung und Verwendung von Informationstechnolo-
gien war relativ frith deutlich erkennbar. Hinzu kam, dass
Informatiksysteme gesellschaftliche Wirklichkeit (und nicht
nur das Handeln des Einzelnen) modellieren. Uber die gei-
stigen Prozesse, die mit Hilfe von Computern unterstiitzt
werden, werden insbesondere personenbezogene Daten
gespeichert und damit mutmaglich das Recht auf freie Ent-
faltung der Personlichkeit, das im Grundgesetz als Grund-
recht festgeschrieben, beeinflusst. Das Bundesverfassungs-
gericht anerkannte dies in seinem Urteil zur Volkszdhlung
1983 ausdriicklich als ein Grundrecht auf ‘informationelle
Selbstbestimmung’: Jede Erfassung, Speicherung und Uber-
mittlung von personenbezogenen Daten ist damit vom
Grundsatz her verboten, es sei denn, sie wird durch Gesetz
oder Erlass erlaubt oder der Betroffene hat selbst eingewil-
ligt. Damit wird auch eine hohes Maf an Eigenverantwort-
lichkeit beschrieben, die letztlich auf eine Emanzipation

20. Keil-Slawik (1990)

aller Biirgerinnen und Biirger in Bezug auf technologische
Entwicklung und Gestaltung hinauslauft.

Informatik und Gesellschaft .

Das Interdependenzverhiltnis von technischer Entwick-
lung auf der einen Seite und gesellschaftlicher Wirkung auf
der anderen Seite erscheint als ein wesentlicher Grund
dafiir, dass es im Unterschied zu anderen technischen oder
naturwissenschaftlichen Disziplinen, ein Teilgebiet gibt,
das mit ‘Informatik und Gesellschaft’ (IuG) bezeichnet ist.
Ein anderer Grund hierfiir ist sicher auch im historischen

Kontext zu suchen. In den 70er Jahren gelangten auch die

Informationstechnologien in den Zusammenhang gesell-
schaftspolitischer Fragestellungen: Die mangelnde Sozial-
und Umweltvertraglichkeit verschiedener Groftechnolo-
gien (wie zum Beispiel die Atomenergie) schien sich bei
GroBcomputern und ihrer Leistungsfihigkeit zur Uberwa-
chung breiter Bevolkerungsschichten fortzusetzen. Die
Informatikentwicklung war zu einem groflen Teil militd-
risch geprégt. In Bezug auf Technik im allgemeinen wurde
der Ruf nach verstdrkter Technikfolgenabschitzung laut,
der auch die Informationstechnologien nicht mehr aus-
schlof8. Das Lehr- und Forschungsgebiet Informatik und
Gesellschaft entstand in dieser 'Tradition’ der technikkriti-
schen Auseinandersetzung. Technikfolgenabschitzung ist
aber eine Doméne der Sozialwissenschaften und so kann es
in [uG nicht darum gehen, lediglich Technikfolgenabschit-
zung zu betreiben, sondern aus der Kritik (bzw. Bewer-
tung) konstruktive Impulse fiir die Gestaltung zu
gewinnen.?! :

Zum kulturtechnischen Charakter der Informatik
und ihrer Produkite

Der Gegenstandsbereich ~Zeichenverarbeitungsprozesse
war es insbesondere, der der Informatik einen kulturtechni-
schen Charakter zusprechen lief3, so etwa Volker Claus und
Andreas Schwill im Informatik-Duden.?? An anderer Stelle
wurde auch weder das Programmieren als klassische Tech-
nik noch als Handwerk oder Facharbeiter-Titigkeit einge-
ordnet, sondern als Kulturtechnik interpretiert. Der
Gebrauch von Zeichen zur Konstruktion sinnvoller Arte-
fakte steht dabei im Vordergrund. Carolyn van Dyke ver-
sucht unter der Uberschrift »Taking Computer-Literacy
literally«*® das Programmieren selbst als Kulturtechnik zu
verstehen und einzuordnen. Ihre Argumentation macht
zumindest deutlich, das auch die sogenannten ‘Kulturtech-
niken’, wie zum Beispiel das Schreiben, auf das sie sich
mafBigeblich bezieht, nicht nur als rein handwerkliche
Féahigkeit vermittelt wird, sondern auch in verschiedenen
elaborierteren Formen der Gestaltung von Texten. Sie
schlussfolgert, dass daher auch {iber grundlegende Pro-
grammierfahigkeiten weitere Fahigkeiten ermittelt werden
miissten. '

21. So zumindest die Positionierung der Fachgruppe Informatik und Gesellschaft an
der U-GH Paderborn

22. Duden Informatik S. 127

23. van Dyke (1987)
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Aber auch wenn man dieser Einordnung des Program-
“mierens als KulturTechnik nicht folgt, ist nicht zu tiberse-
hen, dass Programmieren (in dem hier verstandenen Sinn)
eine spezifische beruflich qualifizierende Tatigkeit darstellt
und daher eine ‘Programmierschulung’ im Informatikun-

terricht einen Qualifikationserwerb beschreibt, der deutlich

auf die Ausiibung eines bestimmten Berufes hin ausgerich-
tet ist und daher kein orgindrer Bereich von Allgemeinbil-
dung. Anders verhdlt es sich mit der Qualifikation
Medienkompetenz, wenn man sie bezogen auf die Nutzung
von Computern versteht. Sybille Krdmer verwies in ihrem
Hauptvortrag auf der 'Informatik und Schule’-Tagung 1997
in Duisburg darauf, dass aufgrund der zeichenverarbeiten-
den Funktionen bei der Nutzung von Computern diese den
Kulturtechniken untergeordnet werden kénne, ohne. dass
es sich hierbei ]edoch schon um eine bildungsrelevante
Aussage handele.? :

‘Kulturtechnik’?® ist in der Tat keine (!) Kategorie der
Allgemeinbildung, sondern nur ein Sammelbegriff fiir eine
Reihe von Fertigkeiten. In der Bezeichnung "Kulturtechni-
ken” aber kommt zum Ausdruck, dass eine enge Verbun-
denheit zwischen Kultur und Technik besteht. “Technik’ ist
ein wesentliches Moment menschlicher Kultur und Ent-
wicklung. Es sind die technischen Ausdrucksmittel (das
fangt bei Sprache an, geht weiter zur Schrift und anderen,
die unter die Bezeichnung Medien gefasst werden und
reicht bis zu Rechenverfahren, Algorithmen, die im wesent-
lichen auf Zeichentransformationen beruhen), die Men-
schen komplexer denken lassen und nicht etwa die
Evolution des Gehirnes. Insofern ist technisches Konnen,
das nicht nur handwerkliche Fahigkeiten umfasst und
Umgang mit solchen Techniken und deren Verstandnis Teil
der Kultur und daher auch allgemeiner Bildung. Die Tren-
nung von Geist, Natur und Technik, die in Auslegungen
des Allgemeinbildungsbegriffes, die in der Tradition der
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Bildungstheorien des vergangenen Jahrhunderts stehen,

sind unter diesem Gesichtspunkt sehr unverstiandlich.

In diesem Sinne ldsst sich Technik als wesentlicher Teil
von Kultur und Zivilisation ldsst sich aus der Allgemeinbil-
dung ausparen; zumindest ist dann jede Chance einer auf
Emanzipation und Miindigkeit angelegten Bildung vertan.

Ein selbstbestimmter Umgang mit Technik ist notwendig

und stellt sich nicht von allein oder nebenher ein. Ein
grundlegendes Verstindnis der derzeitigen Entwicklung
und Verwendung von Informationstechnologien ist ohne
eine allgemeine technische Bildung nicht mehr vorstellbar.
Die Dynamik der Entwicklung im Bereich der Informati-
onstechnologien macht aber zugleich die Formulierung
technologieunabhingiger = Zielvorstellungen  schwierig
oder geradezu unmoglich.

Technologisierung und Bildung

Die Frage, ob Technologieentwicklung eine Frage der All-

gemeinbildung ist, hatten wir zundchst ausgespart und
dennoch aus den Besonderheiten der Informatik heraus

24, Krﬁme;(l997)

25. »Kulturtechniken, Zivilisationstechniken, i. e. S. Sammel-Bez. fiir Lesen,
Schreiben und elementares Rechnen. I. w. S. ziihlen dazu auch andere elementare
Fertigkeiten, z. B. das Landkartenlesen, das Telefonieren sowie die Anwendung
von Informationstechniken.« (Brockhaus-Enzyklopidie, 1991)
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argumentieren konnen, warum zumindest im Rahmen
interdisziplindrer Lernbereiche dies Inhalt der Allgemein-
bildung ist. Fordert man jedoch ein Fach Informatik, so
muss man sich mit der bislang ausgeklammerten Fragestel-
lung Technologieentwicklung und Allgemeinbildung aus-
einander setzen. Technologisierung erfordert
Bildungsprozesse. Umgekehrt schafft der Rationalisie-
rungseffekt, der mit Technikverwendung immer verbun-
den ist, Freirdume, die zum Beispiel fiir Kreativitat genutzt
werden kénnen (die Frage ist nur, ob sie wirksam werden
kénnen). Dies ist keine positivistische Technikeuphorie,
sondern nur die Darstellung einer Moglichkeit, die der
Ausgestaltung bedarf. Der Kulturanthropologe Andre
Leroi-Gourhan sieht die Evolution der geistigen Fihigkei-
ten in der Entw1ck1ung technischer Ausdrucksmittel (Arte-
fakte) begriindet.” 26

 Daher darf technische Bﬂdung auch nicht auf Bedie-
nungsschulungen reduziert werden. Dieses ‘Mehr’ sollte
auf der Grundlage emanzipativer Normsetzungen gesche-
hen, die in weniger konservativen Deutungen zur Allge-
meinbildung integriert sind. Dies ist nur dadurch zu
erreichen, dass Heranwachsende sich nicht nur aktiv mit
Technik auseinander setzen, sondern auch deren Wir-
kungsprinzipien durchschauen lernen. Fiir die Informati-
onstechnologien ist dies von entscheidender Bedeutung. Es
gilt insbesondere dariiber aufzukldren, dass Mensch und
Maschine nicht als funktional dquivalent betrachtet werden
koénnen.

Bildung in der
‘Informationsgesellschaft’

In der 6ffentlichen Diskussion hat sich inzwischen die Ein-
sicht durchgestzt, dass Bildung nicht als eine Sache eines
Lebensabschnittes anzusehen ist, sondern zukiinftig ver-
mehrt von ‘lebenslangem Lernen’ auszugehen ist. Bildung,
und auch informatische Bildung insbesondere ist daher von
ihrem Anspruch nicht auf Schule allein beschrankt. Wir
gehen jedoch hier davon aus, dass andere Formen der Bil-
dung auf dieser ‘grundlegenden Bildung fiir alle’ aufzu-
bauen haben. Wir beschranken uns daher im Folgenden,
nicht zuletzt um {iberschaubare Aussagen formulieren zu
konnen, auf die informatische Bildung fiir allgemein bil-
dende Schulen.

Ziele informatischer Bildung

Vor den aufgezeigten Argumentationszusammenhidngen
kann sich die Zielsetzung informatischer Bildung nicht
allein auf Medienkompetenz beschranken. Prozesse der
Systemgestaltung und Systemverwendung kénnen nur in
einer aktiven, handelnden Auseinandersetzung mit den
Prozessen der Software-Entwicklung selbst erfahrbar und
durchschaubar werden, die fiir einen auf Mitgestaltungsfa-
higkeit orientierten Kompetenzerwerb als Voraussetzung
gelten miissen. Programmierung beziehungsweise genauer
die Software-Entwicklung ist diesbeziiglich eher Mittel
zum Zweck etwas iiber Computersysteme zu erfahren,

26. Leroi-Gourhan (1988)
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wozu notwendigerweise gesellschaftliche Wirkungsinter-
dependenzen wie aber auch das Einschitzen von Grenzen
gehdren. So sind Kenntnisse zum Datenschutz(-gesetz) bei-
spielsweise ebenso fiir die ordnungsgemiBe Gestaltung
und Nutzung von Informatiksystemen unabdingbar. !

Technikkritik bedeutet an dieser Stelle, Fihigkeiten zu
erwerben, alternative Entwicklungen vorstellbar werden
und Bereitschaften entwickeln zu lassen, um aktiv an Pro-
zessen der Entwicklung (auch im eigenen Interesse) teilzu-
haben. Schiilerinnen und Schiiler miissen mit Prozessen
der Software-Entwicklung auf verschiedenen Ebenen ver-
traut gemacht werden. Programmieren ist nicht linger
Selbstzweck zur Vermittlung einer abstrakten Problemlose-
kompetenz, sondern eingebettet in den gesellschaftlichen
Kontext, in dem Entwicklung von Informatiksystemen
stattfindet und die ihre Spuren (Wirkungen) im Einsatz hin-
terldsst. Die Schiilerinnen und Schiiler miissen Alternativen
(und Konflikte), die bei der Gestaltung von Informatiksy-
stemen unvermeidbar sind, erkennen und entlang dieser
Alternativen ihre Uberlegungen zu den Auswirkungen,
Chancen und Risiken sowie den Grenzen des Einsatzes von
Computersystemen erértern. Hierzu ist zum einen eine
Informatik-Kompetenz erforderlich, was es rechtfertigt, die
Kritik als Teil des Faches zu betreiben und zum anderen ist
interdiziplindre Zusammenarbeit notwendig. Neben fachli-
ches Lernen muss zugleich tiberfachliches treten sowie eine
neue Lernkultur, die es ermoglicht, mit sich widersprechen-
den Aussagen und Interessen umzugehen.

AbschlieBendes Fazit

Es gibt gute Griinde, die Stellung der Informatik in der
Schule unter der Perspektive einer (Mit-)Gestaltungskom-
petenz zu konzeptionieren und curriular in einer schulisch
vermittelten Allgemeinbildung zu verankern. Dazu miissen
Handhabung und Analyse von informatischen Systemen
unter einer Fachperspektive miteinander verbunden wer-
den. Informatik muss daher als Fach installiert werden, das
zugleich interdisziplinar (also zwischen den Fichern) profi-
liert ist. Die Kooperation mit anderen Fachern ist hierfiir
konstitutiv. Aber damit bewegt man sich letztlich auf dem
Feld von Schulentwicklung und den damit im Zusammen-
hang stehenden curricularen Revisionen. Die Etablierung
der Informatik im allgemein bildenden Bereich hitte —
daran besteht kein Zweifel - weit reichende Konsequenzen
fir die Umgestaltung des ganzen Bildungssystems, was
sich schon mit der Diskussion um die Gestaltung der ITG
uniibersehbar andeutete. Die moglichen Konsequenzen rei-
chen von der Kooperation verschiedener Facher bis zu Eta-
blierung von Lernbereichen, fiir die  zum Beispiel
fachergebundene Stundenpléne fiir 2 - 4 Wochen aufzuls-
sen waren. Bleibt die Frage, wie dieses mittelfristig-zu ent-
wickeln ist. Solche weitreichenden Verdnderungen haben
auch erhebliche Auswirkungen auf die Professionalitit der
Lehrerinnen und Lehrer, auch auf ihre Aus-, fort- und —wei-
terbildung.
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D. Meyer-Ebrecht, T. Burchardi

Informatisierung im Gesundheits-

und Sozialbereich

Vorbemerkung

In diesem Beitrag werden zuniichst die strukturellen und gesetzli-
chen Rahmenbedingungen fiir die Einfiihrung von EDV im
Gesundheits- und Sozialbereich dargestellt. Weiterhin sollen die
spezifischen Schwierigkeiten und Anforderungen in diesen Berei-
chen angesprochen werden. Als Grundlage dafiir dienen die Erfah-

rungen aus dem am Lehrstuhl fiir Meftechnik der RWTH Aachen

durchgefiihrten Projekt PLUS (Multimediale 1&K-Techniken fiir
die Unterstiitzung der Krankenpflege), das sich mit der Gestaltung
eines Computerarbeitsplatzes fiir die Krankenpflege befafite. Ziel-
setzung dieses Projektes war der praxistaugliche Einsatz von miul-
timedialen  Informations- und Kommunikationstechniken im
Krankenhaus fiir die ganzheitliche Unterstiitzung der Arbeitspro-
zesse, wobei auch die Erfordernisse an die Leistungserfassung
beriicksichtigt wurden. Mittels der Methode der kommunikativen
Systementwicklung wurde ein organisatorisch-technisches Kon-
zept erarbeitet und ein prototypischer Arbeitsplatz implementiert,
der auf der Bezugspflege als Arbeitskonzept (ganzheitlich orien-
tierte Pflege) aufbaut.

Arbeit und EDV im Gesundheits- und
Sozialbereich

Strukturelle Rahmenbedingungen

Beschiftigt man sich im Bereich des Gesundheits- und Sozi-
alwesens mit Informationstechnik, so st68t man zunichst auf
eine Reihe von strukturellen und gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen, die einerseits die Einfithrung derartiger Technolo-
gien an sich, andererseits aber auch deren Gestaltung
beeinflussen. Von Seiten des Gesetzgebers wiéren beispiel-
haft das Gesundheitsstrukturgesetz (GSG) und die Pflege-
personalregelung ~ (PPR)  fiir  den  Bereich  des
Gesundheitswesens sowie das Kinder- und Jugendhilfege-
setz (KTHG, Kindschaftsrecht) fiir den Sozialbereich zu nen-
nen. Weiterhin wird von den Kostentrdgern (z.B. den
Krankenkassen) die Forderung nach genaueren Leistungs-
und Abrechnungsdaten erhoben.

Betrachtungen zur Arbeit im Krankenhaus

Sollen I&K-Techniken verstarkt als Arbeitsmittel im Gesund-
heits- und Sozialbereich genutzt werden, so ist auf jeden Fall
zunéchst ein priifender Blick auf die Arbeitsweise, das Per-
sonal und die spezifische Situation in diesen Bereichen zu
werfen. Dies soll hier exemplarisch am Beispiel des Kranken-
hauses, speziell des Stationsbereiches gezeigt werden, wobei
auch ein Vergleich mit der Arbeitsorganisation im industriel-
len Bereich gezogen werden soll.

Im Gegensatz zur Industrie ist im Krankenhaus schon
seit langem neben mehr taylorisierten Arbeitsformen auch
die Gruppenarbeit iiblich. Verstirkt wurde dieser Trend in
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jiingerer Zeit durch die umfassende Diskussion {iber Pflege-
konzepte.

Infolge der genannten strukturellen Bedingungen findet
nun eine, teilweise extreme, Verwirtschaftlichung der Kran-
kenhduser statt. Diese werden in GmbHs umgewandelt,
verbunden mit einer Umstellung auf doppelte Buchfiihrung
nach dem Industriekontenrahmen mit Fallpauschalen oder
Einzelabrechnung aller Mafinahmen; das bisher iibliche
Kostendeckungsprinzip wird dabei aufler Kraft gesetzt.
Gefordert werden Kostentransparenz und -senkung, Perso-
naleinsparung und Qualitdtssicherung, wobei stets die
Industrie als Vorbild betrachtet wird, nach deren Beispiel
Reorganisationsmafsnahmen konzipiert werden. Als proba-
tes Mittel zur Umsetzung dieser Forderungen gilt stets die
Informations- und Kommunikationstechnik. Dies folgt
lediglich dem allgemeinen Trend zur Technisierung, wobei
gegentiber Industrie und Verwaltung ein grofer Nachholbe-
darf besteht.

Allerdings unterscheidet sich schon die organisatorische
Struktur im Krankenhaus grundlegend von der in der Indu-
strie {iblichen: Die Geschiftsfiihrung besteht im Allgemei-
nen aus gleichberechtigten Entscheidungstragern, die die
drei Sdulen des Krankénhauses reprisentieren, nimlich Ver-
waltungsleitung, drztliche Direktion und Pflegedirektion.
Unterhalb dieser Ebene ist die Organisation streng hierar- -
chisch-zentralistisch. Die drei GeschiftsfithrerInnen bringen
naturgemaf unterschiedliche Einstellungen und Prioritdten
ein, so dafi Zielkonflikte und daraus resultierende Macht-
kampfe unvermeidlich sind. Zur Entwicklung eines Kran-
kenhausleitbildes wird meist - ein kiinstlicher Konsens
hergestellt: Konflikte werden nicht ausgetragen, sondern
nivelliert. Es 1aBt sich allerdings feststellen, da auch die
Verwaltungsleiter in diesem Bereich sich von den Managern
in der Industrie unterscheiden. Provokativ ausgedriickt ist
hier eine relativ groSe Leidensfidhigkeit zu konstatieren, die
zumindest zum Teil aus dem Omnipotenzanspruch der
Arzte resultiert. Eine Parallele zum Management in der
Industrie 148t sich insofern ziehen, als auch hier die Identifi-
kation zu einem groBen Teil tiber die Belastung stattfindet.

Dies ist eine Auswirkung der sog. »Helferpersonlich-
keit«, auf an dieser Stelle kurz eingegangen werden soll: Die
Grundeinstellung vieler Beschiftigter im Sozialbereich
schwankt zwischen dem Wunsch nach Machtausiibung und
dem nach Selbstaufopferung im Dienste der Gemeinschaft.
Dazu kommt, daff gesellschaftliche Anerkennung dieser
Berufsgruppen (mit Ausnahme der Arzte) haufig nur auf-
grund der Schwere der Arbeit stattfindet. So definieren sich
die Beschiftigten sehr stark tiber ihre Belastung und arbei-
ten geradezu gewaltsam auf den Burn-Out hin. Dariiber
hinaus wird nicht selten die Arbeit als Ersatz fiir private
Beziehungen miBbraucht; daraus resultiert freilich ein Ver-
lust an Privatheit, der verletzlich macht. Trotz der strengen
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hierarchischen Ordnung findet gegenseitiges Ansprechen
hédufig auf der emotionalen Ebene statt; auch durch diese
Nichtbeachtung von vorhandenen Ungleichheiten wird
letztlich die Privatheit beeintrachtigt.

Aufgrund dieses »Bias« in der Personlichkeitsstruktur
entfremden Lean-Konzepte, in denen stets die Individualitat
zuriickgedriangt wird, in diesen Bereichen noch gravieren-
der als z.B. in der Industrie. Ebenso erwachsen aus dieser
Personlichkeitsstruktur Schwierigkeiten bei der Umsetzung
von Beteiligungskonzepten: Verdnderungen werden prinzi-
piell abgelehnt — auch und gerade dann, wenn sie dem
Abbau von Belastungen dienen sollen. i

Ebenso miissen die Belange ‘des Datenschutzes Beach-
tung finden. Gerade in diesen sensiblen Bereichen ist das
Recht auf informationelle Selbstbestimmung bzw. die Pri-
vatheit besonders sorgfiltig zu achten, und zwar sowohl in
Bezug auf die Patienten als auch auf die Beschiftigten. Zwar
sind in diesem Zusammenhang Probleme des Datenschut-
zes und Angst vor dem gldasernen Patienten Themen der
offentlichen Diskussion. Jedoch findet man kaum Kritisches
tiber den Widerspruch zwischen informationstechnischer
Optimierung von Geschéftsprozessen, die eine Formalisie-
rung und Standardisierung implizieren, und dem Anspruch
auf individuelle, ganzheitliche und patientenzentrierte
Behandlung und Pflege. Okonomie und Computer als ratio-
nale Konstruktionen verdridngen damit die von den Helfern
zu erbringende Gefiihls- und Beziehungsarbeit, die die
Effektivitat der instrumentellen Arbeit erst moglich machen.

Okonomie und User-Interface

Wenn Software im engen Sinne ein standardisierendes Mittel
zur Losung und Gestaltung von Arbeitsaufgaben ist, so
bedeutet dies, dal mogliche Problemlésungen in der Ent-

~wicklungsphase vorweggenommen und vorgedacht werden
miissen. Wenn dabei Arbeits- und Lebenssinn der Anwender
und Benutzer nicht methodisch-konzeptionell als subjektive
Erfahrung berticksichtigt werden, dann riickt die Okonomie
gegentiber einer anwendergerechten Gestaltung zu sehr in
den Vordergrund.

Computertechnik ist Organisations- oder Regulierungs-
technik, wobei durch die Erhchung der Informationsdichte
die Handlungsfahigkeit nicht automatisch steigen mu8. Das
Gegenteil ist eher anzunehmen: Entscheidend ist nicht die
Menge an Informationen, sondern deren Selektierbarkeit.
Bin Zuviel an Daten und Information blockiert eher die Ent-
scheidungsfahigkeit und Handlungsbereitschaft. Das Sub-
jekt unterliegt erhShten Anforderungen = zur
Aufrechterhaltung der inneren Welt und zur Interpretation
der Fremdwelten, wenn es situationsangemessen reagieren
will und muf3. Daher stellt sich heute die Frage, was einer

- Computerisierung und damit einer Virtualisierung zuge-
fiihrt werden darf und was nicht.

Die moderne Computertechnologie bewirkt eine Ratio-
nalisierung, teilweise sogar Eliminierung, sozialer Kommu-
nikation. Unbewufite Phantasien einer virtuellen Welt sind
es, die als handlungsleitende Prozesse nicht nur im Subjekt,
sondern auch in sozialen Organisationen ihre Wirkungen
entfalten. Besonders deutlich wird dies in der Anwendung
von Multimediatechniken. Die Systeme, die derzeit im
Krankenhausbereich verfiigbar sind, verdringen eher die

realen Probleme, als daf§ sie zu deren Losung beitragen. Der
Computer ersetzt die Zuwendung, quasi als neue »Zwi-
schenmenschlichkeit«: Man hofft, sich im entstehenden vir-
tuellen Raum Gegenwart und Zukunft erschliefen zu
konnen. Der Helfer assoziiert ein Mehr an Kénnen und der
Patient oder Klient erhofft eine bessere Wiederherstellung
seiner Gesundheit — ohne sich psychisch mit seiner Erkran-
kung zu arrangieren. Schon bei einer trivialen Computer-
nutzung wird die Tendenz deutlich, weniger den zu
bearbeitenden Inhalt wertzuschitzen, als vielmehr die
Form, d.h. die Nutzung der Funktionen. Bei einer techni-
schen Organisationsform wird in der sozialen bzw. medizi-
nisch-pflegerischen Arbeit die Gefiihls- und
Beziehungsarbeit technisch verdrangt und somit verhindert.
An die Stelle sozialer Handlungsprozesse tritt ein techni-
scher Disziplinierungs- und Kontrollzwang, der bei dem in
sozialen Arbeitsbereichen mit dem Computer Tétigen neu-
rotische Dispositionen provoziert (vgl. [Ram93] [Roh92]).
Angesichts, dieser Verdrangungsprozesse gestaltet es sich
schwierig, ganzheitliche Arbeitskonzepte zu implementie-
ren.

Ubliche Softwaresysteme und -architekturen im industri-
ell-gewerblichen oder Dienstleistungsbereich spiegeln
durch eine Vielzahl von Funktionen und Bedienmdoglichkei-
ten Flexibilitdt vor. Wie bereits seit einiger Zeit kritisiert
wird, wird der Benutzer von der Menge der zur Verfiigung
stehenden Méglichkeiten eher verwirrt, da er einen grofsen
Teil gar nicht bendtigt. Einen weiteren Teil kann er nicht
nufzen, da der Zugang nicht intuitiv moglich ist. Anderer-
seits ist Standardisierung gefordert, die aber die Flexibilitat
weiter behindert. ‘

Produktivitat und Flexibilitat sind okonomische Krite-
rien und Wiinsche, die durch die technisch-organisatorische
»Systemarchitektur« erfiillt werden — oder auch nicht. Ubli-
cherweise wird Software vor allem als Rationalisierungsin-
strument eingesetzt: Der Computereinsatz zielt auf
kurzfristige Kostensenkungsstrategien und verbesserte

-Kostenkontrolle ab. Dementsprechend wird in bisherigen

Softwarelésungen vorwiegend das Zweckrationale als Lei-
stung aufgefa3t, so daB lediglich bestehende Strukturen und
Arbeitsabldufe optimiert werden. Dabei wird aufer acht
gelassen, dafs das eigentlich innovative Element nicht in der
Technik, sondern im sozialen Kapital enthalten ist; dieses
verliert jedoch durch die scheinbar erweiterten technischen
Moglichkeiten der Arbeitsmittel an Bedeutung und wird
letzten Endes sogar als wettbewerbshinderlich betrachtet.
Eine rein 6konomische Betrachtung kann jedoch nie Ant-
worten oder Gestaltungsempfehlungen fiir technisch-orga-
nisatorische Losungen liefern oder Problemldsungen fiir
Softwareentwicklung oder das User-Interface-Design bie-
ten. Durch die reduzierte Betrachtungsweise der bisher
praktizierten Software-Ergonomie, die noch stark von der
Sichtweise des Individuums als Benutzer eines User-Inter-
faces beeinflufit wird, entstehen insbesondere methodische

- Probleme bei CSCW-Fragestellungen (Computer Supported

Cooperative Work). Denn hier miissen Menschen mittels
des Computers miteinander und nicht mit dem Computer
kommunizieren und zusammenarbeiten. Entsprechend
wird Computertechnologie seitens der Organisations- und
Industriesoziologie bereits seit langerem eindeutig als Orga-
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nisationstechnologie identifiziert. Als Beispiel kann die Ver-
fiigbarkeit von Dokumenten tiiber ein Netzwerk dienen:
Hier stellt sich die Frage nach dem Besitzer eines Dokumen-
tes bzw. einer Information mit entsprechenden Kompetenz-
konflikten.

Vorgehensweisen, die die Aufstellung eines Informati-
onsmodells an den Anfang ihrer Entwicklung setzen, bewir-
ken einen Stillstand der dringend notwendigen
organisatorischen Verdnderungsprozesse. Benutzerbeteili-
gung spielt sich zumeist abteilungsintern ab, sozusagen
unter Gleichgesinnten, die sich dann ihre Computerwelt
gestalten — eventuell sogar in Abgrenzung zu den anderen
Abteilungen oder Berufsgruppen. Die abteilungstibergrei-
fenden Konflikte miissen im Anschlufl daran auf der Basis
der gerade eingefiihrten Technik gelost werden. EDV wird
zu hidufig als »Chance« gesehen, Konflikte zu verdrangen.
Die Schwierigkeiten werden auf technischer Ebene an Bera-
ter delegiert, wobei man hofft, organisatorische Probleme
auf eine wie auch immer geartete Technik abwélzen zu kon-
nen.

Bei Forschungsansétzen, die von einem rationalistischen
Modell des Benutzerverhaltens ausgehen und dementspre-
chend mit einem quantitativ ausgerichteten Methodenin-
ventar arbeiten, werden die qualitativen und die
quantitativen Ebenen der menschlichen Arbeit vermischt.
Bei der Nutzung computergestiitzter Technologien weicht
das tatsdchliche Benutzerverhalten jedoch vom &konomisch
Erwarteten ab. Dieser Zusammenhang wird in den Arbeits-
umgebungen besonders deutlich, in denen aus der Natur
der Aufgabenstellung eine Arbeitssituation mit wider-
spriichlichen  Arbeitsanforderungen entsteht, wie dies

moglich wird. Die Methode wurde wahrend der Entwick-
lung eines Bildarbeitsplatzes fiir die radiologische Befun-
dung (DIBA) erarbeitet [Dah92] und im Projekt PLUS
(Multimedia-Arbeitsplatz fiir die Krankenpflege) angewandt
[Bur96].

Die Kommunikative Systementwicklung als Methode
bietet Werkzeuge. fiir die Analyse von Organisation und
Aufgabe in ihren Wechselwirkungen, Werkzeuge fiir die
Erfassung der Arbeitssituation, der positiven und negativen

~ Arbeitsanteile und ihrer Belastungs- und Beanspruchungs-
dimensionen. Die Ergebnisse dieser Ist-Analyse dienen der
Entwicklung der Kriterien und Hypothesen eines weiteren
Werkzeuges, dem Prototyping, das die Kontrolle der
Systemgestaltung durch den Benutzer gewéhrleistet.

Durch zyklischen Einsatz anwendungsorientierter Ist-
Analysen und Uberpriifung der bei der Systemgestaltung
umgesetzten Analyse-Ergebnisse mit Hilfe des Prototyping
entsteht ein kommunikativer Systementwicklungsproze8,
der ein Versionenkonzept beinhaltet (Abb.1). Im realen
Ablauf eines Entwicklungsprozesses konnen sich aufgrund
der Iterationszyklen die einzelnen Elemente und Kompo-
nenten iiberlappen oder sogar parallel stattfinden. Prototy-
ping bedeutet in diesem Zusammenhang eine im
Arbeitsfeld stattfindende Vorstellung eines provokativen,
vollig neue' Handhabungsideen beinhaltenden Gestaltungs-
vorschlages, der anhand von Simulationen von vollstandi-
gen Arbeitszyklen fiir die Benutzer bewertbar ist.

Weiterhin bietet die Kommunikative Systementwicklung
einen Leitfaden, anhand dessen sich die verschiedenen
beteiligten Berufsgruppen (in diesem Fall Ingenieure,
Arbeitswissenschaftler und Mediziner bzw. Pflegekrafte) im

besonders in sozialen Dienstleistungsbereichen bei
medizinischen bzw. pflegerischen Tiatigkeiten oder in
‘der Sozialarbeit der Fall ist.

Was geht aber bei der Einfithrung von EDV verloren,
speziell in Bezug auf die zwischenmenschliche, oft sub-
til ablaufende Kommunikation? Zum Beispiel fehlt bei
maschinell geschriebenen Anmerkungen der Person-
lichkeitsbezug zum Schreiber, aus dem viel unter-
schwellige Information zu gewinnen ist (z.B. »der
tibertreibt immer« oder »wenn er x schreibt, meint er
auch y«). Daten werden meist als objektiver oder »wah-
rer« empfunden als handschriftliche Eintragungen.
Damit geht die Moglichkeit zur persénlichen Bewertung
verloren.

Hier ist also Handlungsbedarf: Wenn die Optionen,
die Computertechnik fiir die Loésung der beschriebenen
Konflikte bietet, nicht verlorengehen sollen, muf eine
neue Entwicklungskultur gefunden werden.

Lésungsalternative: Die Methode der
Kommunikativen Systementwicklung

Der Lehrstuhl fiir Meftechnik der RWTH Aachen hat als
Alternative zu tblichen Entwicklungsverfahren die
Methode der »Kommunikativen Systementwicklung«
erarbeitet, die organisatorische Verdnderungsprozesse
konzeptuell aufnimmt [Miin95-2]. Es handelt sich um ein
Verfahren, das sozialwissenschaftliche und ingenieur-
wissenschaftliche Ansitze verbindet, so dafi die Ent-
wicklung eines organisatorisch-technischen Systems

Prospektion

ProzeBanalyse

System-
Architektur

organisatorisch-
technisch

Modifikationen

Partizipatives
Design

Prototyping

System-
entwicldung

Abb.1: Versionenkonzept — Gestaltungszyklen eines kommu-

nikativen Systemgestaltungsprozesses
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Diskurs iiber das zu entwickelnde System verstindigen. Das
erfordert eine Kultur von gegenseitigem Verstandnis und
Offenheit sowie die Bereitschaft, voneinander zu lernen.

Die Situationsanalyse fiir eine erste Prospektion

Die Situationsanalyse dient einer ersten Erfassung der Situa-

tion eines Arbeitsfeldes, fiir das ein digitales Unterstiitzungs-

system entwickelt werden soll. Hier werden die

- Arbeitsbedingungen, der Charakter der Organisation, die
hervorstechenden Probleme in den einzelnen Arbeitsberei-
chen'und der Gesamtorganisation erfafit. Dazu dienen Befra-
gungen in den Anwendungsfeldern, erste Gesprache mit den
zukiinftigen Benutzern aus verschiedenen Berufsgruppen
und Literaturrecherchen. Aus diesen ersten Eindriicken ent-
wickelt sich-in Zusammenarbeit mit den Befragten aus dem
Anwendungsfeld eine erste Prospektion fiir den zukiinftigen
Technikeinsatz. Dabei werden die Analysefelder bewufit so
ausgewdhlt, dal voraussichtlich die Grenzen der techni-
schen Leistungsfahigkeit beriihrt werden — oder gegebenen-
falls die Grenzen eines Technikeinsatzes iiberhaupt.

Aus den Ergebnissen der Situationsanalyse und der
ersten Prospektion wird die konkrete Vorgehensweise fiir
die Analyse bestimmt. Dadurch ist gewdhrleistet, daB das
Anwendungsfeld die Werkzeuge bestimmt und nicht umge-
kehrt. Die Vorgehensweise wird dann mit den Benutzern
aus dem Anwendungsfeld abgesprochen, da insbesondere
innerhalb der Deskriptionsanalyse die personliche ‘Sphare
der Befragten beriihrt wird. Fiir die ergdnzende Bearbeitung

~von gestaltungsrelevanten Fragen werden zusitzlich
Arbeitskreise gebildet.

Die ProzeBanalyse

Bei der Prozefanalyse kommt es im wesentlichen darauf an,
die Interdependenzen von Tatigkeit und Organisation
deskriptiv und analytisch zu dokumentieren. Dies ist not-
wendig, da zum einen gerade diese Wechselwirkungen
Gestaltungshinweise fiir das zukiinftige sozio-technische
System geben und zum andern dadurch die Auswirkungen
des jeweiligen Technikeinsatzes abgeschétzt werden kénnen.

Fiir die Vernetzung einzelner digitaler Arbeitsplitze zu
einem Krankenhaus-Informationssystem (KIS) spielt die
Berticksichtigung dieser Zusammenhédnge eine entschei-
dende Rolle, da durch die Technisierung ein Prozef der
Festlegung organisatorischer Bedingungen stattfindet, der
nach der Technikeinfithrung kaum riickgidngig zu machen
ist. Dies bedeutet, daf Analysen nicht nur in einer bestimm-
ten Institution, also einer Organisationsform, durchgefiihrt
werden kénnen, sondern daf die zu untersuchenden Tétig-
keiten in verschiedenen Organisationsformen auf ihre
Unterschiede hin beleuchtet werden miissen. Erst so erhalt
man die Wechselwirkung zwischen Tatigkeit und Organisa-
tion und damit Hinweise fiir eine technisch-organisatori-
sche Gesamtstruktur. .

Wichtige Hinweise auf die Systemgestaltung werden aus
einer - Evaluation von Beziehungen zwischen einzelnen
Arbeitssituations- und Arbeitsqualitétskriterien bestimmt,
die dafiir zu einer Kriterienmatrix zusammengestellt wer-
den und deren Wirkungszusammenhinge von den Benut-
zern beurteilt werden (vgl. [Ves88]).

Neben der Analyse der Ablauforganisation nach hori-
zontalen und vertikalen Merkmalen werden die formalen
und informellen Informationsfliisse, die Handlungsrouti-
nen, die Handlungs- und Teilzielplanung, die Koordination
der Handlungsbereiche, spezielle Belastungen und Bean-
spruchungen sowie Fehlerarten und - Fehlerhdufigkeiten
untersucht.

Deskriptionsanalyse

Eine der Gestaltungsleitlinien der Kommunikativen System-

- entwicklung ist die Forderung nach einer Benutzerschnitt-

stelle, die dem Benutzer einen intuitiven Zugang zum
System erlaubt, ihm also durch seine berufsspezifische
Erfahrung (nicht durch Systemerfahrung!) die Transparenz
iiber das Gesamtsystem bietet.

Dafiir muf$ tiber das Fachwissen der Benutzer hinaus die
Struktur ihres Erfahrungswissens ermitteln werden. Exper-
ten, die hohere komplexe Tatigkeiten durchfiihren, tun dies
auf ihrer Ebene sehr effizient, wobei aber die Tatigkeitsele-
mente nur schlecht expliziert werden kénnen. Daher ist es
notig, Methoden und Konzepte zu verwenden, die in der
Ergonomie und Technologieentwicklung bisher wenig
gebrdauchlich sind. Ausgangspunkt ist in jedem Fall eine
sehr detaillierte Erfassung der Arbeitssituation. Sie muf
neben den standardisierten Erhebungsinstrumenten auch
qualitative Verfahren wie Intensivbeobachtungsinterviews, -
narrative Interviews, teilnehmende Beobachtung, Experi- -
mente mit realen Arbeitsaufgaben und Erfassen von nonver-
baler Kommunikation einbeziehen.

Da Experten und Anfanger unterschiedliche Akzente
hinsichtlich der Anforderungen an das zu entwickelnde
System setzen, ist es eine Grundvoraussetzung, dafl ein
reprasentativer Querschnitt von Analysefillen erhoben
wird. Hierbei ist weniger die Anzahl als vielmehr eine
gezielte Auswahl der Versuchspersonen entscheidend, die
den Querschnitt reprasentiert.

Die sukzessive Erweiterung des Erfahrungswissens, die
durch erlebte Situationen initiiert wird, muf ebenfalls in der
Arbeitstatigkeitsanalyse abgebildet werden. Die Transfor-
mation der durch die Arbeitsanalyse als relevant erkannten
Parameter miissen in effiziente, nutzbare Reprasentations-
formen (Wahrnehmung und Handhabung, Mensch und
System-Dialog, Integration und Organisation) umgesetzt
werden.

Partizipatives Design

 Die Ergebnisse der einzelnen Analysen werden den Befrag-

ten noch wahrend der Phase der Ist-Analyse vorgelegt. Hier-
durch werden die Ergebnisse nicht nur einer weiteren
Kontrolle unterzogen, sondern es erfolgt eine Reflexion der
eigenen Arbeitssituation bei den Befragten, aus der sich wie-
derum ein Gestaltungspotential bildet. So kénnen im jeweili-
gen Anwendungsfeld oder in  Arbeitskreisen die
verschiedenen ermittelten Ablauforganisationen gegentiber-
gestellt und bewertet werden. Ziel ist es, gemeinsam mit den
Beteiligten aus dem Anwendungsfeld ganzheitliche tech-
nisch-organisatorische Losungen zu finden. Dabei werden
die aus der Phase der ersten Prospektion stammenden Visio-
nen als provokative Losungen eingebracht. Parallel dazu
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werden anhand der Analyseergebnisse in Abhidngigkeit zu
den entwickelten technisch-organisatorischen Ideen Anfor-
derungen an die Benutzerschnittstellen zusammengetragen.

Daran anschlieBend werden von der Projektgruppe Ent-
wiirfe flir eine Systemarchitektur und die Schnittstellen-
Metapher erarbeitet. Auch diese werden innerhalb der
Arbeitskreise daraufhin tberpriift, ob die Architektur kom-
patibel zu der gewiinschten technisch-organisatorischen
Struktur ist, und ob die Schnittstellen-Metapher der Situa-
tion im Anwendungsfeld angemessen ist. Es wird hier nicht
auf eine fertiges, bis in alle Details ausgearbeitete Design
Wert gelegt, sondern auf einen Gestaltungsansatz, der den
Benutzern in Form eines Prototyps moglichst frith prasen-
tiert werden kann und damit bei den Benutzern neues
Gestaltungspotential entwickelt. ,

Weiterhin wird in dieser Projektphase auch die Vorge-
hensweise innerhalb des Prototypings festgelegt. Dabei die-
nen die Ergebnisse der Ist-Analyse der Herleitung und
Prazisierung von Fragestellungen des geplanten Prototy-
ping. Die Ist-Analyse zeigt Problemfelder der neuen Tech-
nik auf, die stufenweise zu l6sen und in das Prototyping
einzubauen sind. Die Modularisierung und Hierarchisie-
rung der Probleme erlaubt deren schrittweise Behandlung
und damit eine Reduzierung der Systemkomplexitit, ohne
dabei den Blick auf das Ganze zu verstellen.

Systementwicklung

Innerhalb der Kommunikativen Systementwicklung handelt
es sich bei den Implementierungsarbeiten um Prototypen.
Wichtig ist dabei, daf8 schon der erste Prototyp bezogen auf
die Leistungsfahigkeit und das Potential von Hardware und
Software so ausgelegt wird, daB kein Wegwerfprodukt ent-
steht, sondern daf er fiir die weiteren Prototyping-Schritte
offen ist. Dies setzt voraus, daf} die kritischen, leistungsrele-
vanten Aspekte des Systems, die einen Einsatz dieses
Systems in der Routine am stirksten in Frage stellen, bereits
im ersten Prototyping behandelt werden.

Durch das Design in Iterationszyklen muf standig Soft-
ware erweitert, angepafit oder gedndert werden, und zwar
sowohl wihrend der Implementierungs- als auch innerhalb
der Prototyping-Phasen. Um dies zu unterstiitzen, sind

geeignete Werkzeuge zur Softwareentwicklung unabding-
bar.

Systemisches Prototyping

Eine prototypische Umsetzung einer EDV-Lésung soll als -

»Repréasentant« zur Phantasieunterstiitzung dienen, wobei
insbesondere véllig unkonventionelle Ansitze verfolgt wer-
den kdnnen - wir méchten das an dieser Stelle als »Provoty-
ping« bezeichnen. Jedoch soll nicht nur das aktuelle Design
der Benutzungsschnittstelle (Interaktionsmetapher, FEin-
und Ausgabetechniken u.d.) bewertet und gestaltet werden;
vielmehr kann anhand des Prototypen auch die gewiinschte
Organisationsform (oder auch verschiedene Alternativen)
exemplarisch evaluiert werden.

Der Prototyping-Teilnehmer darf im Kontext seines
Erfahrungswissens nicht {iber- oder unterfordert werden.
Die gewiéhlten Arbeitsaufgaben fiir das Prototyping miissen
fiir den Teilnehmer eine interessante Herausforderung dar-
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stellen und der Ganzheitlichkeit der erfahrungsgeleiteten
Aufgabenerledigung entsprechen. Das Spektrum der Proto-
typing-Teilnehmer sollte beziiglich des Grades der berufli-
chen Erfahrung und vertretenen fachlichen Schwerpunkte
moglichst grof sein, um ein méglichst breit anwendbares
und einen geschlossenen Tatigkeitszyklus umfassendes
Grundmodell erstellen zu kénnen [Jan94]. Die Prinzipien
des Prototyping lassen sich in den folgenden Punkten
zusammenfassen: ‘ '

° Beriicksichtigung des vollstdndigen Arbeitszyklus,
° reduzierte Systemkomplexitit,

° mittlere Arbeitsanforderungen, '

e Demonstration der Gestaltbarkeit,

° provozierende Gestaltungsvorschlige und

° Ankniipfung an die gewohnte Begriffswelt durch den Gebrauch
von Metaphern.

Zentrale Eigenschaften der Kommunikativen
Systementwicklung

Uber die hier beschriebene Methode wird die Entwicklung
von komplexen technischen.Systemen erméglicht, die im
Einklang mit einer angestrebten, zukiinftigen Organisations-
struktur stehen. Die Eigenschaften und Erfahrungen mit der
gewdhlten Gesamtmethode lassen sich wie folgt zusammen-
fassen: _

Die Kommunikative Systementwicklung setzt bei der
Organisationsgestaltung an und bietet die Methoden und
Werkzeuge fiir die Analyse von Organisation und Aufgabe
in ihren Wechselwirkungen. Damit wird die Gestaltung des
technisch-organisatorischen Gesamtsystems moglich.

Weiterhin bietet sie Werkzeuge fiir die Erfassung von
qualitativen Aspekten einer Arbeit, so da praktisches
Erfahrungswissen aktiviert und gestalterisch berticksichtigt
werden kann. Hieraus ergeben sich wiederum wichtige
Gestaltungshinweise fiir die Schnittstellen-Metapher des
jeweils zu entwickelnden Arbeitsplatzes. Uber die Verbin-
dung von quantitativen mit qualitativen Analysen, das heifit
tiber die Loslésung von formalen Vorgéangen gerit bereits in
der ersten Designphase eine ganzheitliche Betrachtung der
Arbeitsvorgédnge und Arbeitssituation in den Vordergrund.
Dies relativiert den Einsatz giangiger Metaphern aus dem
Biiro- und Verwaltungsbereich.

Im Anschluf8 an die Analyse-Arbeiten werden im Rah-
men des partizipativen Designs in Zusammenarbeit mit den
Benutzern organisatorisch-technische Strukturen definiert,
die den Rahmen fiir die Systemgestaltung abstecken.

Das Prototyping ist so angelegt, daf8 ganzheitliche Auf-
gaben bearbeitet werden kénnen, so daf8 das System vom
Benutzer in seiner Gesamtqualitdt bewertbar ist. Dabei wird
in der ersten Prototyping-Stufe die Leistungsfahigkeit des
Systems fiir die zu erfiillende Gesamtaufgabe bezogen auf
Datentransferzeiten, Bildaufbauzeiten, Qualitat der Schnitt-
stellen-Metapher, u.a. tiberpriift. Damit steht die Auswahl
der Hardware und der grundlegenden Software-Bausteine
zur Disposition.

Die Entwicklung und Erprobung des Prototypen férdert
die Kommunikation zwischen den Entwicklern und den
zukiinftigen Benutzern, da die Beteiligten im Prototyping
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ein detailliertes und praxisbezogenes Verstandnis tiber die
realen Anforderungen an das zu entwickelnde System, die
technischen Moglichkeiten und Restriktionen erhalten. Es
erfolgt eine entwicklungsorientierte Gestaltung, die Folge-
wirkungen und Verbesserungsvorschldge in einem frithen
Entwicklungsstadium berticksichtigen kann. Fehlentwick-
lungen koénnen durch die Kontrollfunktion zukiinftiger
Benutzer friihzeitig erkannt und korrigiert werden. -

Die Entwicklung von PLUS als Aus-
gangspunkt flir offene innovative
Arbeits- und Organisationskonzepte im
Krankenhaus.

Im PLUS-Projekt (Multimediale IuK-Techniken fiir die
Unterstiitzung der Krankenpflege, Férderung BMBF Forder-
kennz. 01HK152/3) wurde auf der Basis eines neuen Organi-
sationsmodells, das iiber Strukturierung durch Verhandlung
im Krankenhaus von den Betroffenen gewahlt wird, ein
Arbeitsplatz gestaltet, der fiir die Pflege relevante Informa-
tionen in unterschiedlichen Darstellungsformen préasentiert
und damit Entscheidungsprozesse unterstiitzt. Dabei wurde
davon ausgegangen, daR ein fiir die Zukunft relevantes Pfle-
gesystem nur iiber eine der Technikgestaltung vorgelagerte
krankenhaustibergreifende, vom Anwendungsfeld
bestimmte, Organisations-Umgestaltung entstehen kann. Die
Kommunikative Systementwicklung bietet hier die notwen-
dige Unterstiitzung.

Ansatzpunkte fiir die Gestaltung bildeten diejenigen
Bereiche, die zum einen die Basis der pflegerischen Arbeit
umfassen und zum andern die Grenzen des Technik-Einsat-
zes -aufzeigen. Dies gilt flir die Pflegearbeit, wie sie z.B. auf
der Inneren, der Psychiatrie oder der Geriatrie stattfindet.
Dies sind Pflegebereiche, in denen formale Vorginge und
standardisierte Technikunterstiitzung weniger zu finden
sind als z.B. in der Intensivstation. Aufgrund des hohen
Anteils an sozialer Betreuungsarbeit werden hier die quali-
tativen Aspekte der Pflege am deutlichsten; daher ist ein
Riickzug in formalisierbare und rationalisierbare Vorginge
kaum moglich.

Neue Organisationsformen als Gruhdlage des
sozio-technischen Systems

Um eine technisch-organisatorische Lésung zur Pflegeunter-
stiitzung entwickeln zu koénnen, wurde zusammen mit
Beschiftigten der Krankenhduser ein theoretisch-empiri-
sches Arbeitskonzept auf der Basis einer Bezugspflege ent-
wickelt, welches die &arztliche Seite integriert. Bei dem
Bezugspflegekonzept wird von einem Kernarbeitszeitmodell
fiir alle medizinischen und pflegerischen Bereiche ausgegan-
gen. Auflerhalb der Kernarbeitszeit — Frithdienst und Spét-
dienst - wird eine Betreuungspflege durchgefiihrt.
Wesentliches Element der Bezugspflege ist es, da Pflegedia-
gnose, -planung, -durchfithrung und -dokumentation sowie
Gesundheitsberatung und Pravention fir jeden einzelnen
Patienten durchgéngig von derselben Bezugspflegekraft in
Zusammenarbeit mit dem Bezugsarzt geleistet wird. Der
Patient wird abhéngig von seinen Fahigkeiten und Fertigkei-
ten in alle Aktionen aktiv einbezogen.

Technikunterstiitzung des Arbeitssystems

Im Verlauf der Analyse wurde deutlich, daff ein ganzheitli-
ches Pflegekonzept, wie das hier favorisierte Bezugspflege-
konzept, unter den gegenwartigen  strukturellen
Anforderungen an das Krankenhaus ohne ein Informations-
system, das Planung und Dokumentation unterstiitzt, nicht
denkbar ist. Aufgaben- und Tétigkeitsanalyse stellen die Pro-
blematik der Informationseingabe in den Vordergrund.
Daher wurde ein Eingabeverfahren entwickelt, welches die
Einmaldatenerfassung und -eingabe dokumenten- und
unterschriftenecht ermoglicht und als Bestandteil eines

. Riickfallkonzeptes angesehen werden kann. Funktionsange-

messenheit und Handhabbarkeit lassen sich mit einer multi-
medialen Technik sehr vorteilhaft realisieren.

Computer werden iiblicherweise als Instrumente zur
Automatisierung von sich wiederholenden Vorgéngen ein-
gesetzt. Diese Sichtweise riickt z.B. in den Diskussionen um
Pflegestandards im Zuge der EDV-Einfithrung deutlich in
den Vordergrund. Bei der Ausarbeitung der ersten Gestal-
tungsentwiirfe wurde hier jedoch deutlich, daf in dem vor-
liegenden Anwendungsfeld ein hohes Maf3 an »Offenheit«
gegentiber Besonderheiten im Arbeitsablauf sichergestellt
sein muf. So stellt sich hier die Frage, ob sich der Arbeitsge-
genstand »Pflege« an die tiibliche Automatisierungslogik
oder nicht sinnvoller die Rechnergestaltung an die Pflege
anpassen soll.

Um ein Werkzeug zu schaffen, das die Programmierung
innerhalb der aus mehreren Disziplinen bestehenden

"Arbeitsgruppe — die auch unter jeweils unterschiedlichen

Arbeitsbedingungen -arbeiten — unterstiitzt, und das dem
zukiinftigen Anwender Mdglichkeiten bietet, die Software
auf seine spezielle Anwendung anzupassen, wurde am
Lehrstuhl fiir MeBtechnik die objektorientierte, natiirlich-
sprachliche  Programmiersprache MOON  entwickelt
[Dah97] [Dah98]. Damit wurden die Moglichkeiten der
Kommunikation zwischen den Disziplinen, z.B. Ingenieuren
und Arbeitswissenschaftlern, wesentlich verbessert. Inge-
nieure schaffen damit Programme, die von anderen Team-
mitgliedern schneller verstanden werden konnen, selbst von
auf diesem Gebiet nicht versierten Psychologen oder Sozio-
logen. Diese Transparenz der Arbeit schafft sowohl eine
direktere Riickkopplung zwischen Erkenntnissen und deren .
Umsetzung als auch ein grofleres gegenseitiges Vertrauen
der Mitarbeiter untereinander. Speziell fiir das Prototyping
ermoglichte MOON eine kontinuierliche und damit indivi-
duelle Anpassung der Benutzungsoberfliche. So wurde
auch die Abkehr von den bisherigen Interaktionstechniken
wie Tastatur, Maus und Windowtechniken moglich. Durch
die intuitive Bedienungsform wurde der Zeitaufwand fiir
Schulung und Einarbeitung minimiert, so dafs der Zugang
zum System nicht durch technische, sondern durch berufli-
che Erfahrung gewéhrleistet wird.

Die Rolle des (kritischen) Experten bei
der Technik- und Organisationsent-
wicklung — Ein Resumé

Die Identitdt der Beschéftigten im Gesundheits- und Sozial-
wesen ist, wie erwahnt, determiniert durch Leid und Bela-
stung. Daraus resultiert ein Beharrungsvermogen gegeniiber
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Abb 2: Der Prototyp der PLUS-Workstatlon auf der
CeBit "96(Foto: Wmandy)

aus gefordert, sehr aktiv und provokativ zu
agieren, aber nicht, um eigene Vorstellun-
gen durchzusetzen, sondern eher als Kataly-
sator fiir die Meinungsbildung der
Anwender. Idealerweise tritt er im Verlauf
des Verdanderungsprozesses immer mehr in
den Hintergrund und wird schliefllich ganz
iiberfliissig.
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Veranderungen. In dieser Personlichkeitsstruktur, und in der
historisch ~ gewachsenen = Aufbauorganisation  (siehe
Abschnitt 2), liegt ein entscheidender Unterschied zu den
Verhiltnissen in industriellen Organisationen, der im Rah-
men einer Systementwicklung Beachtung finden mu8.

Eine prototypische Umsetzung einer EDV- Losung ist
nicht nur als provokativer Gestaltungsansatz zu sehen, son-
dern auch als Spiegel einer zukiinftigen Organisationsform
- gemdfl der These vernetzte Computertechnik ist stets Organi-
sationstechnik. Besonders wichtig ist daher, die Benutzer
nicht nur an der Gestaltung des technischen Systems teilha-
ben zu lassen, sondern auch an der Organisationsentwick-
lung. Der Experte, der diesen ProzeB begleitet, darf die
Benutzer nicht durch Definition von technischen Standards

an den Rand dringen, sondern muf ihnen vielmehr die stra- .

tegischen Entscheidungen, technisch wie auch orgamsato—
risch, ermoglichen.

Beziiglich der Organisations- und Techmkgestaltung ist
ein gemeinsames Ziel zu finden, das aber kein abstraktes,
virtuelles Unternehmensleitbild sein kann. Das erfordert
eine Abkehr von Idealen und Wunschkonstruktionen, die
den Féhigkeiten und Fertigkeiten der Anwender nicht ent-
sprechen und so nur Frustrationen erzeugen. Ein Leitbild,
das verinnerlicht und gelebt werden soll, kann nur aus einer
Zusammenfassung dessen entstehen, was im gemeinsamen
Diskurs erarbeitet wurde.

Ziel dabei ist, dal die Anwender nicht dauerhaft. von
ihm abhéngig werden: Der Berater muf3 Hilfe zur Selbsthilfe
anbieten und sich stets kritisch fragen, wie weit er sich
involvieren muf bzw. darf. In manchen Fillen ist er durch-
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Ditz Schroer, Heidelotte Craubner

ArBYTE — NEW-WORK

Daé Ende der Arbeit und ihre Zukunft

* kompetent * flexibel * modern * interessenbewuft * ver-
netzt * beteiligungsorientiert * kommunikativ *

Inventing the Organisations of the 21st
Century

Philosophische Denkansttfle zum Wandel in der Arbeitsge-
sellschaft. i

Der Prozefs: Wir wollen Kenntnisse erwerben, mit
denen wir begreifen kénnen, was ablauft, um zu verstehen,
was wir selbst tun. Es gentigt nicht, die Welt zu verdndern.
Das tun wir ohnehin. Und weitgehend geschieht das sogar
ohne unser Zutun. Wir haben diese Veranderungen auch
zu interpretieren. Und zwar, um diese zu veradndern.
Damit sich die Welt nicht weiter ohne uns verdandert. Und
nicht schliefllich in eine Welt ohne uns.

Warum arbeitet eine Person, die an der Spitze eines
Unternehmens steht, mit vollem personlichen und zeitli-
chem Einsatz — wo ihr doch niemand befehlen und sie
autonom und selbstbestimmt entscheiden kann? Auf die
Antwort zu dieser Frage fufien neue Unternehmensstrate-
gien, die Beschaftigte als »unselbstindige« zu Hochstlei-
stungen bewegen. :

Ich als abhéingig Beschiiftigte/r -

Die Grenzen sind klar gezogen:
° Hier meine sachlich/fachliche Aufgabe »

° Dort die Aufgabe des Unternehmers bzw. des Manage-
ments ’

Ich als unselbstéindige/r Beschiftigte/r

Meine unternehmerische Arbeit ist »grenzenlos«:
° Was ist alles erforderlich fiir den Erfolg am Markt?

~© Und: je mehr wir arbeiten um so mehr ... Es gibt keine
Grenze fiir den Ertrag der Einheit.

Also: Ich selbst muf3 meiner Arbeit eine Grenze setzen.

Begreifen, was geschieht

Bislang war in der traditionellen Unternehmensorganisa-
tion die Lage der Beschiftigten durch einen Mangel an
Autonomie gekennzeichnet. Mit »Autonomie« ist dabei
das Gegenteil einer Unterordnung unter einen fremden
Willen gemeint: »tun, was man selbst will«. Wenn man
eine Menge autonom handelnder Menschen aus der Per-
spektive eines Unternehmenszwecks betrachtet, erscheinen
sie nur als ein unorganisierter Ansammlung von Mitarbei-
tern. Erst in dem Mafle, in dem die einzelnen auf ihre
Autonomie verzichten, verwandelt sich diese Ansamm-

lung von Beschiftigten in eine Organisation und damit in
ein Unternehmen, das gefiihrt werden kann. Die Organisa-
tion, die durch diesen Autonomieverzicht der Organisier-
ten entstanden ist, hat die Form eines Kommandosystems,
das auf der Basis von Anweisungen funktioniert.

Unternehmer (Management) Kommandant von
Untergebenen

Das Management steuert und kontrolliert die Unternehmens-Ma-
schinerie — Command and control

Unternehmer (Management) Biotechniker cdes
»Humankapitals «

Das Management 148t durch das »Kultivieren« von Rahmen-
bedingungen ein profitables Handeln der Beschéftigten:
wachsen und gedeihen. Durch Setzungen des Managements
und Selbstverpflichtung und Feedback-Mechanismen unter
den Beschiftigten kommt eine neue Dynamik in Gang. Pro-
zesse von Selbstorganisation.

Reden allein gentigt nicht

Die Grundlage von Befehl und Gehorsam (Command and
control) ist die Angst vor Sanktionen. Darum ist Gehorchen
nicht angenehm. Aber auch Befehlen ist nicht leicht. Einer
mufl die Tatigkeit von vielen steuern, und er mufs gleichzei-
tig die Disziplin aufrechterhalten. Bei einer zunehmenden
Anzahl von Untergebenen wéchst ihm. die Sache bald tiber
den Kopf (disziplinarische Aufgaben wandeln sich).

Das Kommandosystem (Vorgesetzten und seine Rolle
in der Hierarchie) befreit sich aus dieser Verlegenheit,
indem es eine spezielle Eigenschaft von Befehl und Gehor-
sam ausnutzt: ArbeitnehmerInnen, die gehorchen koénnen,
kann man das Befehlen befehlen. Dabei delegiert der
Befehlende einen Teil seiner Befehlsgewalt per Befehl an
Untergebene — das heift, der Unternehmer delegiert Unter-
nehmerfunktionen an abhéngige Beschiftigte, und diese
Untergebenen haben nun den Auftrag, Anweisungen zu
geben. Sie gehorchen also genau dadurch, daff sie selbst
(gegentiber anderen) Befehle z. B. in der Gruppen- und
Projektarbeit erteilen; sie befehlen gehorchend. Durch den
sogenannten Vorgesetzten verwandelt sich die einfache
Gegentiberstellung von Befehlenden und Gehorchenden in
eine ausdehnungsfahige Hierarchie und Befehlsgewalten.

Ich als abhéngig Beschdiftigte/r

e Harte unternehmerische Entscheidungen (bei wirtschaft-
lichen Krisenlagen, »roten Zahlen«)

il
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° Diese unternehmerische Entscheidung. erlebe ich als
Sache des Unternehmers und bin als potentielles Opfer
davon betroffen.

Ich als unselbstédndige/r Beschiiftigte/r

Harte unternehmerische Entscheidungen (bei wirtschaftli-
chen Krisenlagen, »roten Zahlen«)

e Diese Entscheidung sind plétzlich Sache der unselbstin-
digen Selbstdndigen: Sie miissen das unternehmerische
Problem l6sen. Sie sind zugleich Akteure und potentiell
Betroffene.

Autonomie als Auftrag

In der Hierarchie steht nun aber die Autonomie ihrem
Gegenteil nicht mehr blof gegeniiber, sondern sie wird von
ihm vereinnahmt. Die Form, die diese Vereinnahmung mog-
lich macht, ist der eingerdaumte Handlungs- und Entschei-
dungsspielraum. Seine Grenzen sind fremdbestimmt, aber
innerhalb dieser Grenzen muf3 der Untergebene (der abhén-
gige Beschiftigte) autonom entscheiden. Diese seine Autono-
mie gehort zu seinem Auftrag, und wenn er sie nicht im
Sinne seines Auftrages benutzt, verschwindet sein Spielraum
wieder, wie er gekommen ist; auf fremdbestimmten Wegen.
Diese Art von fremdbestimmter Selbstbestimmung oder
heteronom bedingter Autonomie dient dem Kommandosy-
stem als universelles Schmiermittel, mit dem es sich immer
dann weiterhilft, wenn es sich selbst im Weg steht. Dabei
sind vor allem zwei Fille von Bedeutung:

Unternehmer (Management) Kommandant von
Untergebenen S or T

Command...
e explizite Anweisung durch das Management

° Handlungs- & Entscheidungsspielraum (der Beschéftigte
antizipiert den Willen des »Kommandanten« und gibt
sich seine Anweisungen selbst)

Unternehmer (Management) Biotechniker des
»Humankapitals «

Faktische Setzungen...

* Segmentierung (Markt, Unternehmen). Strategische Auf-
gabe des Segments (» The Mission«)

° Ressourcen des Segments (finanzielle, personelle)
e Strategische Kennziffern
... & Self-Commitments

° Was ist mein Beitrag (zur strategischen Aufgabe)? Was ist
meine Leistung?

Erstens macht Gehorchen keinen Spa8; die mangelnde Moti-
vation wird, wie wir gesehen haben, durch Zwang ersetzt,
aber Zwang ist etwas anderes als Schwung. Zweitens kommt
ein Kommandierender in Schwierigkeiten, wenn er darauf
angewiesen ist, da seinem Befehlsempfinger eine gute Idee
einfallt oder eine Lésung fiir ein neuartiges und unerwarte-
tes Problem.

“F/FF-Kom'munikation

Unternehmer (Management) Kommandant von
Untergebenen

... & Control
o direkte Managementkontrolle
e Controlling- und Accounting-Systeme

° Unternehmer (Management) Biotechniker des »Human-
kapitals«

... & Feedback-Mechanismus

e An welchen Kennziffern (Score Cards) wollen wir erken-
nen, daB wir erfolgreich (im Sinn der »Mission«) sind?
e Controlling und Accounting-Systeme als Feedback

Mechanismus

Beide Male antwortet das Kommandosystem mit der Einrdu-
mung von Spielrdumen. Dabei macht es Politik mit seiner
eigenen Widerspriichlichkeit. Es ist den Menschen bekannt-
lich etwas wert, wenn sie sich zueinander verhalten, als ob
das Verhiltnis von Befehl und Gehorsam gar nicht da wire.
Um in den Genufs dieses Vorteils zu kommen, antizipieren
die Weisungsgebundenen im eingerdumten Spielraum »frei-
willig«.die Absichten der Weisungsbefugten. Sie verinnerli-
chen die befehlende Instanz und kénnen dadurch ein Gefiihl
von Selbstandigkeit entwickeln, das sich, weil es angenehm
und sogar schmeichelhaft ist, bis zu der Selbsttduschung stei-
gern kann, daf sie gar nicht in einem Kommandosystem
arbeiten. Mit dieser Selbsttduschung der Beschiftigten
erreicht das Kommandosystem den Punkt seiner hdchsten
Perfektion.

Ich als abhédngig Beschiftigte/r

Mein Interesse Klarheit der Verhaltnisse:
e Das Interesse des Unternehmens ist das eine ...

e Mein Interesse, das ich wahrend der Arbeitszeit dem
Interesse des Unternehmens unterordne, ist das andere.

Ich als unselbstédndige/r Selbstédndige/r

Mein Interesse:

Mein Interesse als unselbstdndiger Selbstdndiger wird
also ambivalent empfunden. Ich mufl mich stdndig befra-
gen:

e Was will ich in meiner Unternehmerfunktion? Was will
ich als ich selbst?

Mehr Druck — weniger Zwang

Bis hierher haben wir es mit der Form zu tun, in der die alte
Unternehmensorganisation autonomes und selbstindiges
Handeln von abhingig Beschiftigten zuldat (und fordert).
Menschen, die unter solchen Bedingungen arbeiten, fallt es
besonders schwer, das Neue an den neuen Managementfor-
men zu erkennen. Sie gewinnen sehr leicht den Eindruck,
daf es bei der gegenwirtigen Reorganisation nur um einen
weiteren Ausbau ihrer Spielrdume geht — daf§ sich also die
neuen Formen von den alten Formen nur graduell unter-
scheiden. Aber das ist falsch. ‘

Mit Handlungs- und Entscheidungsspielraumen wird
das Kommandosystem perfektioniert, aber die neuen
Managementformen wollen es abschaffen und ersetzen. Ist
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das iiberhaupt moglich? Die Erfahrung im Kommandosy-
stem zeigt ja, daff die Menschen sich nicht mehr anstren-
gen, wenn der Zwang fehlt — oder nur noch so anstrengen,
wie sie sich heute schon beim Spielen anstrengen, aus Spaf3
an der Sache. Nun sind in der Tat einige Optimisten der
Meinung, daf} die Arbeit in Zukunft immer mehr Spaf3
machen werde, aber pessimistischere Gemiiter kénnen
eine solche Tendenz selten oder gar nicht erkennen und
schliefsen daraus, daf$ eine Alternative zum Kommandosy-
stem unrealistisch sei. Ich méchte mich zwischen diese bei-
den Stiihle setzen.

Die Logik des Kommandosystems fiihrte beide — »Opti-
misten« wie »Pessimisten« — dazu, den Abbau von Zwang
und Kommando ganz selbstverstindlich als eine Entla-
stung der abhéngig Beschaftigten zu verstehen. Mir scheint
es aber im Gegenteil um neuartige Steigerung ihrer Bela-
stung zu gehen, namlich um eine Erhohung des Leistungs-
druckes tiber dasjenige Mafl hinaus, das mit Befehl und
Gehorsam erreicht werden kann. Es handelt sich um das
paradox klingende Programm, den Druck auf die Beschéf-
tigten zu erhéhen, indem man den Zwang, dem sie ausge-
setzt sind — wegnimmt.

Ich als abhédngig Beschiftigte/r

Was erfordert die Durchsetzung meiner Interessen? Erkennt-
nis der Lage = Erkenntnis der gemeinsamen Abhéngigkeit;
Ich als unselbsténdige/r Selbstdndige/r

Was erfordert die Durchsetzung meiner Interessen? Erkennt-
nis der Lage = Erkenntnis der individuellen Lage; & Durch-
brechen meiner eigenen - Selbsttiuschung & aktive
Entwicklung einer individuellen Strategie.

Ein Mechanismus der Vereinzelung der
Menschen

In dieser Situation wird es deutlich: Die Individuen stehen in
der Dynamik als individuelle Anbieter ihres Skills und diese

Dynamik ist ein Mechanismus der Vereinzelung dieser Men-

schen, sie macht die Menschen in dieser Einheit zu Konkur-
renten. Hoffnungsvoll sagt sich jeder: »Wer gut ist, der hat
" kein Problem. In diesem Satz bedeutet »gut sein« dieses:

° einen aktuellen Skill mit hohem Marktwert besitzen
e einen hohen Leistungsbeitrag erbringen

e unverzichtbar sein fiir den Unternehmenszweck der Ein-
heit.

Die Dynamik trennt somit die Menschen (vor allem in kri-
senhaften Situationen) in »Unverzichtbare« und »Verzicht-
bare« in »Starke« und »Schwache« (z.B. Leistungsschwache).
Wer zweifelsfrei zu den »Unverzichtbaren« gehort, der hat
(vorldufig!) kein Problem. Die »Schwachen« und »Verzicht-
baren« spiiren die Bedrohung, und die Menschen »dazwi-
schen« wollen nattirlich nach Moglichkeit zu den »Starken
gezahlt werden.

Um nicht mifverstanden zu werden: Trotz dieser Ein-
schdtzung bin ich der Meinung, dal man den Abbau von
Kommandostrukturen unbedingt begriiBen mufl - aber
nicht, wie-die Optimisten meinen, weil sich daraus eine

Humanisierung der Arbeit ergibt, sondern obwohl eher
das Gegenteil der Fall ist. Aber wie sieht dieses Gegenteil
aus?

Ich als abhédngig Beschiiftigte/r

Es geht um Gehorchen: Gehorchen gegentiber den expliziten
Anweisungen & den antizipierten Anweisungen (im Rah-
men des gewdhrten Handlungsspielraums). Die Aufgabe ist
also, das Management im Sinne seiner Anweisungen zufrie-
denzustellen. Wenn die Anweisungen im -unternehmeri-
schen Sinne falsch sind, dann ist dies das Problem des
Managements und die Niederlage des Managements am’
Markt. :

Ich als unselbsténdige/r Selbstédndige/r

Es geht um unternehmerischen Erfolg: Das Losen der unter-
nehmerischen Probleme der Unternehmenseinheit ist Teil
des Arbeitshandelns der.unselbstandigen Selbstandigen. Es
geht um die Doppelrolle: Angestellte/r sein & Unternehmer-
funktion ausiiben. Die Aufgabe ist nicht das Zufrieden stel-
len des Managements, sondern die Losung der
unternehmerischen Probleme der Einheit. Wenn unsere
unternehmerischen Entscheidungen falsch sind, dann ist das
unsere Niederlage am Markt.

Wenn man die Logik des Kommandosystems durchbre-
chen will, braucht man nicht lange zu suchen. Man muf
sich dazu nur diejenige Position einer Befehlshierarchie
naher anschauen, die selbst keinem Kommando unterwor-
fen ist — die Spitze (leitende Angestellte, der Vorstand).
Hier — und nicht bei Spaff und Spiel — finden die neuen
Organisationsformen ihr Leitbild.

Wenn es richtig wire, daf die Menschen weniger arbei-
ten, sobald von anderen kein Zwang auf sie ausgeiibt
wiirde, dann diirfte es den selbstiandigen Unternehmer
nicht geben, der ein neues Unternehmen griindet und auf-
baut. Niemand zwingt ihn! Und doch arbeitet er, wenn
notig, bis zum Umfallen — hoch motiviert und engagiert.

Diese Kombination von Freiwilligkeit und Anstren-
gung bis an die eigenen Grenzen (und dariiber hinaus) ist
es, die unsere Vorstinde, Managementtheoretiker und
Unternehmensberater nervés macht. Die Preisfrage heif3t:
Wie lafit sich dieses Phdnomen bei abhéngig Beschéftigten
reproduzieren und zum Hauptmotor der Produktivitéts-
steigerung machen?

»Ihy seht doch selbst, was zu tun ist, also tut es.«

»Macht was ihr wollt ...« dieses neue Prinzip setzt die Arbei-
tenden (auf dem doing-level) in eine neue und verwirrende
Situation: Der Zwang ist weg, sie selbst sollen handeln (und
erfolgreich am Markt sein).Verantwortlich fiir den Erfolg am
Markt sind jetzt sie selbst — und niemand sonst.

»... aber ihr miiit profitabel sein!« Diese zweite Seite
gehiort untrennbar dazu, z.B. so: »Eine Einheit, die zwei
Jahre hintereinander rote Zahlen schreibt, wird zuge-
macht!« Das ist jetzt das Problem der Arbeitenden auf dem
doing-level also nicht mehr das Problem des Unterneh-
mers.
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Autonomie und Fremdbestimmung

Die Antwort ist — wieder einmal — paradox. So wie das Kom-
mandosystem aus gehorchenden Befehlende gemacht hat, so
zielen die neuen Organisationsformen auf eine Verwand-
lung von Unselbstindigen in Selbstandige ab — allerdings in
unselbstandige Selbstandige. Um diese neue Figur verstehen
zu koénnen, miissen wir noch einmal einen Blick auf das Ver-
haltnis von Autonomie und Fremdbestimmung werfen.

Die alte Organisation der Arbeit

Die hierarchische Organisation der
Arbeit: system of Command — and
control

»Sachzwang«
Konkurrenzverhéltnis unter den
Warenanbietern und die Gesetzmé-
Bigkeiten dieser Verhiltnisse.
»Zwang« f
Befehl und Gehorsam
»Sachzwang«

. ' Doing-level: Die Auseinander-
setzung mit der »Sache« dem
Arbeitsgegenstand und seinen
GesetzmaéBigkeiten.

Markt

Sache

Der oberste Chef einer Kommandohierachie ist autonom, er
mufB sich nicht nach anderen richten, sondern kann tun, was
er selbst will. Nun kann man mit einer leichten Akzentver-
schiebung Nachfragen: Heiflt das denn auch, daf er tun
kann, was er will? Wohl nicht. Es gibt auch an der Spitze der
Hierarchie eine Art von Fremdbestimmung, die sich aller-
dings von der Fremdbestimmung innerhalb der Hierarchie
unterscheidet. Das Verstiandnis der Fremdbestimmtheit des
Unternehmers ist der Schliissel zum Verstindnis der neuen
Managementformen. Worin besteht sie?

Die neue Organisation der Arbeit

»Unternehmer«  Dieser ist
natiirlich nicht verschwun-
den; alles geschieht nach wie
vor innerhalb des bisherigen
Eigentumsverhéltnisse.  Der
Unternehmer steuert indi-
rekt; durch die Setzung von
-} Rahmenbedingungen.
/" »Sachzwang« Verantwortlich
4 fiir den Erfolg am Markt sind
jetzt sie selbst. »Kampf um das
Uberleben dieser Einheit am
Markt.
»Wertschopfungsgemein-
schaften« »Ihr selbst habt die
Sicherheit eurer Arbeitsplétze in der Hand«.
»Sachzwang« Doing-level: »Das ist eure Chance. Hier
kénnt ihr eure eigenen Initiativen und Geschiftsideen ver-
wirklichen«.

Segment U

A

\ Y

Sache

Der Unternehmer muf8 zwar niemandem gehorchen, aber
er ist, wie man so sagt, »Sachzwéngen« ausgesetzt. Eine
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irrefiihrende Redeweise! Eine Sache zwingt niemanden,
weil sie von niemandem etwas will. Umgekehrt: Der
Unternehmer will etwas von ihr, und das verlangt aller-

“dings ein sachgemifles Tun seinerseits, namlich ein Tun,

das sich nach den in der Sache liegenden Gesetzméafigkei-
ten und Notwendigkeiten richtet. Und das ist etwas anders
als die Unterordnung unter einen Zwang,.

Ich als abhédngig Beschiiftigte/r
abhingig vom:
o Verkauf der eigenen Arbeitskraft

e Anweisungen des Managements

Ich als unselbstéindige/r Selbstéandige/r

abhédngig vom:
e Verkauf der eigenen Arbeitskraft

° Rahmensetzungen des Managements & in diesem Kon-
text: von den Bedingungen des Marktsegments

Niederlage statt Strafe

Nehmen wir zum Beispiel das Verhiltnis des Unterneh-
mers zum Markt. Der Markt wird zwar von Menschen
gemacht und ist tiberhaupt nichts anders als eine Form des
wechselseitigen Verhaltens von Menschen zueinander,
aber trotzdem kann er vom Unternehmer nicht so
beherrscht und kontrolliert werden wie die Abteilung
eines kommadoméfig organisierten Unternehmens. Der
Markt hort nicht auf Kommandos. Er entwickelt sich den
Menschen gegentiber — und jetzt fallt das entscheidende
Wort — autonom.

Damit haben wir nun den Begriff der Autonomie in
einer vollig neuen Gestalt vor uns. Er hat die Fronten
gewechselt und bedeutet ungefdhr das Gegenteil von dem,
was vorher damit gemeint war. Wenn er vorher auf die
Selbstbestimmung von Individuen zielte, zielt er jetzt auf
die Eigendynamik der Bedingungen, die die Individuen in
ihrem Verhalten bestimmen, ob sie es wollen oder nicht —
also auf ihre Fremdbestimmtheit. Der Unternehmer ist
Gegenstlick und Resultat der Autonomie der gesellschaftli-
chen Zusammenhinge, der Gesetze der Kapitalverwer-
tung, des Marktes usw. ihm gegentiber.

Und daraus ergibt sich die Auflésung der Paradoxie:
Weil die Autonomie des Unternehmers bereits mit dieser
Art von Fremdbestimmung verbunden ist, kann sie ohne
Aufhebung der Macht- und Eigentumsverhaltnisse auf das
Innenverhéltnis eines Unternehmens tbertragen werden.
Die Abhéngigkeitsform des Kommandosystems wird
dabei nicht ersatzlos gestrichen, sondern sie wird in dieje-
nige Form der Abhéngigkeit verwandelt, in der sich der

Unternehmer gegentiiber den 6konomischen Rahmenbe-

dingungen seines Handelns befindet. Zu diesem Zweck
werden die Anweisungs- und Kontrollverhiltnisse zwi-
schen den Mitarbeiter durch marktférmige Verhéltnisse
ersetzt, die aus Vorgesetzten und Untergebenen — Konkur-
renten am Markt machen, und an die Stelle der Strafe tritt
der »eigene« unternehmerische Miferfolg, die Niederlage
in der Konkurrenz.
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Der friihe Kapitalismus war auf Ausbeutung der Arbeit,
der heutige ist auf Ausbeutung von Verantwortung aus-
gelegt. (Andres Zielcke)

Vereinzelung & Solidaritét

- Die alte’ Vereinzelung: Vereinzelung von Arbeitnehmern.

ist nattirlich nichts neues. Zur Zeit der Erfindung/Entdek-
kung von Manufakturen und Fabriken waren die (damit
zugleich entdeckten und erfundenen) Arbeitnehmer ver-
einzelt:

e Sie waren individuelle Anbieter ihrer Fahigkeiten

e sie waren untereinander Konkurrenten um den Arbeits-
platz.

Hinsichtlich der historischen Uberwindung der Vereinze-
lung war folgendes wichtig: die Arbeitnehmer wurden in
der Arbeit vom Unternehmer organisiert (durch Fremdor-
ganisation) der Arbeit und auch durch die organisierende
Wirkung der Maschinerie. Unter dieser Voraussetzung
erlebten sich die Arbeitnehmer in Konflikten als gleicher-
maflen Abhang1ge —abhéingig vom Unternehmer.

Die Erfindung der alten Solldarltat

Diese beiden Sachverhalte haben die Erfindung solidari-
scher Organisationsformen (z.B. die Erfindung von
Gewerkschaften) erleichtert — obwohl das immer noch
schwer genug war und viele Jahrzehnte erfordert hat. Die
alte Solidaritit hatte diese Grundlage — sie war die Solidari-
tat der Abhédngigen (abhéngig Beschiftigten).

Die neue Vereinzelung

Die neue Vereinzelung erscheint dagegen in einer anderen,
paradoxen Gestalt: Die Vereinzelung unter den Menschen
eines Unternehmenssegments geschieht gerade dadurch,
daB diese Menschen gemeinsam um das Uberleben an
ihrem Marktsegment kampfen. Jeder fordert von jedem
seinen Beitrag zu -diesem Prozefl und jeder kontrolliert
jeden, ob er den Beitrag bringt, ob er »seine Kosten rein-
bringt«. D. h.: Das Gemeinsame der Menschen einer Ein-
heit wird somit ihre Existenz als Konkurrenten
untereinander (Konkurrenten um die Moglichkeit der wei-
teren Teilnahme an diesem Prozef).

Wie konnten wir — alle — auf diesen
Weg geraten?

Schon seit Jahren fallt mir auf, da wir uns alle unglaublich
schlau verhalten!

 Wir lassen uns vor Anschaffungen von Fachleuten in
aller Ausfiithrlichkeit beraten (SERVICE-ANBIETER) —
und kaufen die Sachen anschliefend beim Groffhandel
um die Halfte (als KUNDE). Die Fachleute wird es bald
nicht mehr geben, weil wir sie nicht bezahlen wollen —
aber kurzfristig waren wir finanziell sehr erfolgreich.

Immer wenn ich erzihle, daf3 ich daheim versehentlich
etwas beschddigte habe (SELBST-BILD), fragt mich
garantiert jemand, ob ich denn in meinem Bekannten-
oder Freundeskreis niemanden mit einer ordentlichen

Haftpflichtversicherung habe (SELBST-VERSTAND-
NIS).

Was bedeutet dies fiir den Arbeitsalltag? Die entscheiden-
den Fragen sind: Wie ist mein SELBST-BILD? Was ist mein
SELBST-VERSTANDNIS? Worin sehe ich meinen SELBST-
WERT?

Im Arbeitsalltag lauft folgende 1. Verwechslung ab: Der
Unternehmer will, dafi der Arbeitnehmer seinen WERT als
MENSCH mit dem MARKT-WERT seiner Arbeitskraft ver-
wechselt.

Im Arbeitsalltag lauft folgende 2. Verwechslung ab: Ich

.als SERVICE-ANBIETER arbeite ohne Ende und stehe
" unter Druck —

aber ... ich als KUNDE bin es, der gegeniiber
einem SERVICE-ANBIETER mit »&konomischer Schlau-
heit« auftritt ... und damit genau diesen Effekt (Arbeit
ohne Ende) auslost. Das hat Konsequenzen, denn im
Unternehmen passiert folgendes: Innerhalb der Unterneh-
men werden allenthalben KUNDEN-BEZIEHUNGEN her-
gestellt = es entstehen Verhéltnisse von SERVICE GEBER
und SERVICE-NEHMER . :

Die Verhiltnisse unter den Menschen werden mehr
und mehr zu Verhaltnissen zwischen ANBIETERN und
KAUFERN : Mal bin ich das eine, mal bin ich das andere.
Das ganze erscheint so selbstverstandlich, dafs es dem ein-
zelnen Arbeitnehmer nicht bewufSt wird. Die Folge: Als
KUNDE verhalte ich mich in genau jener »6konomischen
Weise«, die mir als SERVICE-ANBIETER Probleme
machen. :

Die Neue Solidaritét

Es ist nicht ratsam, Traditionen in traditioneller Weise zu
verteidigen. Anthony Giddens

Die neue Solidaritdt kann nicht mehr die Solidaritdt der
Abhéngigen sein. Denn die Instrumentalisierung der Indi-
viduen flir den Unternehmenszweck erfolgt nicht mehr
durch Abhéngigkeit von Weisungen, sondern durch eine
Form von Selbstidndigkeit, die in Wahrheit eine Abhangig-
keit von Prozessen & Rahmenbedingungen ist. Diese neue
Form der Unterordnung von Individuen unter den Unter-
nehmenszweck funktioniert mit Hilfe einer Selbsttau-
schung der Individuen. Die Durchbrechung dieser
Selbsttduschung d. h. die Entwicklung der Individualitat
der Individuen durch zunehmendes Erlernen einer tat-
sdchlichen Fahigkeit der Selbstbestimmung wird zur not-
wendigen Voraussetzung einer neuen Solidaritét. Sie kann
daher nur eine Solidaritat selbstandig sein wollender Indi-

viduen sein, die begreifen, daff gemeinsame Selbstverstan-

digung und gemeinsames Handeln Voraussetzung dafiir
sind, daf sie die entscheidende Frage nach dem Unter-
schied zwischen dem Unternehmenszweck und ihren indi-
viduellen Zwecken beantworten kénnen.

Das Ende der Interessenvertretung

Wenn aus der dargestellten Veranderung fiir die Arbeit-
nehmer eine Steigerung des Leistungsdrucks durch eine
Verminderung des Zwangs herauskommt, so geht es fiir
die Unternehmer um einen Zuwachs von Macht durch
einen Verzicht auf Kontrolle. Die »autonom« ablaufenden
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Prozesse in der reorganisierten Organisation eines Unter-
nehmens entziehen sich der direkten Steuerung nach Art
des Kommandosystems, aber sie lassen sich indirekt steu-
ern, indem man die Rahmenbedingungen bestimmt, auf
die sie dann - autonom - reagieren. Die Rolle des Unter-
nehmers verwandelt sich dabei aus derjenigen eines Kom-
mandanten von Untergebenen in die jenige eines
Biotechnikers des »Humankapitals« — ein realer Machtge-
winn, der aber nur um den Preis realer Autonomie- und
Selbstandigkeitsgewinne auf seiten der einzelnen Arbeit-
nehmer und Arbeitnehmerinnen zu haben ist.
Unternehmer, Beschaftigte, Betriebsrate und Gewerk-
schaft haben damit nicht nur ein Problem véllig neuer
Qualitdt und Grofienordnung vor sich, sondern es veran-
dern sich auch - gleichsam unter ihren Augen - die Vor-
aussetzungen far die
Arbeitnehmerinteressen tiberhaupt.

Die Reorganisation

Der Umbruch stellt sich in vielfacher Hinsicht »individuell
gebrochen« dar. Weniger denn je, sind die MitarbeiterIn-
nen im Betrieb in einer. gemeinsamen, allgemeinen Lage,
die durch eine allgemeine Losung (Regelung) des Betriebs-
rates beantwortet werden kann. Der einzelne Mitarbeiter,
die einzelne Mitarbeiterin findet sich in Situationen, in
denen er sich gezwungen sieht, fiir sich selbst individuelle
Losungen und individuelle Strategien zu entwickeln.

Ansétze des Kollektiven

Durch diese faktische Vereinzelung der Individuen in der
neuen Organisation bekommen erste, unscheinbare
Ansitze des Kollektiven eine ganz neue Bedeutung. Das
Reden der Individuen miteinander dariiber, wie sie die
Situation sehen. Das Reden tiber ihre individuellen Strate-
gien und — auf der Grundlage dieser wechselseitigen Ver-
stindigung und Reflexionen - das Erkennen von
vorteilhaften Rahmenbedingungen fiir die Individuen, die
dann durch den Betriebsrat durch betriebliche Regelungen
vereinbart werden kénnen.

Solidaritdt (wie wir sie bisher kannten) wird in der
neuen Organisation der Arbeit zum Problem. Die Phéno-
mene »Vereinzelung« und »Entsolidarisierung« haben in
den neuen Prozessen eine objektive Grundlage. Eine »neue
Solidaritat« wird nicht von selbst entstehen.

Wie kénnte das Neue gestaltet werden

Es kommt darauf an, hilfreiche Rahmenbedingungen zu
erarbeiten: Wie kann verhindert werden, daf} die Mitarbei-
terInnen alles Risiko aufgebiirdet bekommen? Wie kénnen
sie sich iiber diese Dynamik selbst verstandigen und von
sich her Grenzen ziehen? Wie miissen Vereinbarungen
aussehen, auf die sich MitarbeiterInnen aus solchen Teams
berufen kénnen, wenn sie ihre Interessen durchsetzen wol-
len?

Eins ist klar

Gegen die negativen Folgen der neuen- Managementfor-
men kann man sich weder mit einer Verteidigung des alten
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Wahrnehmung von

Kommandosystems wehren noch mit Kampfformen, die .
speziell auf das Kommandosystem zugeschnitten waren.

In Zukunft wird alles davon abhdngen, wieweit es
gelingt, aus der zunehmenden individuellen Autonomie
und Selbstdndigkeit der Beschéftigten am Arbeitsplatz —
Energien fiir die Entwicklung neuer ArBYTErInnen — Leit-
bildern zu gewinnen.

Giinther Anders: Die Antiquiertheit des Menschen — 1. Band: Uber die Seele im
Zeitalter der zweiten industriellen Revolution. 2. Band: Uber die Zerstérung
des. Lebens im Zeitalter der drittenindustriellen Revolution. Verlag
C.H.Beck :

Hunerto Maturana, Franciso Varela: Der Baum der Erkenntnis. Verlag Schwerz

Hans Jonas: Erkenntnis und Verantwortung. — Was fiir morgen lebenswichtig
ist Das Prinzip Verantwortung. Verlag Insel

Hermann Haken: Erfolgsgeheimnisse der Wahrnehmung. Verlag DVA
Fritjof Capra: Wendezeit: Das Tao der Physik. Lebensnetz. Verlag Scherz
Dietrich Dorner: Die Logik des Misslingens. Rowohlt

Jiddu Krihnamurth, David Bohm: Vom Werden zum Sein. Verlag Barth

William Bridges: Ich & Co. Wie man sich auf dem neuen Arbeitsmarkt behaup-
tet. Hoffmann und Campe Verlag

Ralf Reichwald: Die grenzenlosé Unternehmung. Informationen, Organisatio-
nen. Gabler Verlag
GroBle-Oetringhaus: Strategische Identitat. Springer

Else Fricke: Betrieblicher Wandel und Autonomie von Ingenieuren Heft 14.
Friedrich Ebert Stiftung

Martin Schumann: Die Globalisierungsfalle. Rowohlt
Leo Nefeodow: Der sechste Kondratieff. Rhein-Sieg Verlag

" Picot, Wigang: Die grenzenlose Unternehmung. Verlag Gabler

Christian Lutz: Leben und Arbeiten in der Zukunft. Edition Seminat, Langen
Miiller Herbig Verlag

. Hans-Joachim Schadeldoth: Zukunft ohne Arbeit? Neue Wege aus der Struk-

turkrise. Knaur Verlag

Peter M.Senge: Die fiinfte Disziplin. Klett-Cotta

Lester C.Thurow: Die Zukunft des Kapitalismus. Verlag Metropolitan

Thea Bauriedl: Leben in Beziehungen. Von der Notwendigkeit, Grenzen zu fin-
den. Verlag Piper

Jeremy Rifkin: Das Ende der Arbeit und ihre Zukunft. Campus Verlag

Paul Bate: Cultural Change. Strategien zur Anderung der Unternehmenskul-
tur. Gerling Akademie Verlag

Die Gruppe von Lissabon: Grenzen des Wettbewerbs, Die Globalisierung der
Wirtschaft und die Zukunft der Menschheit. Verlag Luchterhand

Heinrich v. Pierer: Wie kommt — Das Neue - in die Welt. Hanser Verlag

Werner Lippert: Future Office. Metropolitan Verlag
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Gerlinde Heinze

Unternehmenskultur — Theoretischer

Hintergrund

Ausgangssituation
Von der Industriegesellschaft zur

Informationsgesellschaft

Computertechnologie hat die Industriegesellschaft in eine
Informationsgesellschaft verwandelt. Der Taylorismus hat

ausgedient. Nicht nur Produktionsarbeit, auch Verwal- .

tungs- und Dienstleistungsarbeit wird *(re-)professionali-
siert, planende und dispositive Momente an die einzelnen
Arbeitsplatze ruckvellagert Die Prognose vom Ende der
Arbeitsteilung! zeichnet sich lingst als umfassende reale
Entwicklungstendenz ab. Die monatlichen Statistiken der
Bundesanstalt fiir Arbeit zeigen, in welchem Ausmaf@ die
Prognose von der Segmentierung als neuer Variante der
Polauslerung bereits eingetreten ist.

Neue Management-Konzepte miissen her: Die wach-
sende Bedeutung der Informationsumsetzung in Arbeits-
prozessen erfordert Systeme der Selbstregulierung in
kleinen Sub-Einheiten, fiihrt zu Umstrukturierungen, die
letztlich in das fraktale Unternehmen miinden kénnen?. Die
Euphorie in den oberen Etagen angesichts der in den 80-er
Jahren vorherrschenden Visionen vom menschenleeren
Unternehmen hat sich gelegt. Der menschenleere Betrieb
setzt sich anscheinend nicht durch. In die Chefetagen ist die
Erkenntnis vorgedrungen: Ohne den Menschen und seine
‘flexible Intelligenz geht es mcht4 Der Mensch hat zwar
schon immer Routinearbeiten verrichtet und algorithmisch
gedacht und wird das auch in Zukunft tun. Aber weder 1463t
er sich auf Turing-Berechenbarkeit reduzieren, noch bleibt
ein Unternehmen konkurrenzfahig, das auf Dauer auf das
kreative Potential verzichtet, welches Menschen grundle-
gend von Computern unterscheidet.

Auch neue Gewerkschaftskonzepte miissen her: Die
alten Machtstrukturen in den Betrieben sind aufgeweicht.
Das Hierarchiegefiige verschiebt sich schleichend mit der
Umverteilung dispositiver, planender und auch kontrollie-
render Tétigkeiten im Zuge ‘des Computereinsatzes. Doch

damit ist der Widerspruch zwischen Lohnarbeit und Kapital -

nicht tiberwunden: Nach wie vor gibt es wenige, die iiber
Macht und Mittel zum Einstellen und Entlassen verfiigen,
und viele, denen diese Macht verwehrt ist. Der alte Grund-
widerspruch duBert sich heute in den Betrieben angesichts
feinerer, unauffalligerer Polarisierungs- und Individualisie-

. Horst Kern / Michael Schumann: Das Ende der Arbeitsteilung? Rationalisierung
in der industriellen Produktion; 3. Auflage; Miinchen 1986; S. 323

2. aa.0.8.319

3. vgl. Hans-Jiirgen Warnecke: Revolution der Unternehmenskultur. Das fraktale
Unternehmen; Berlin-Heidelberg 1993

4. Reinhold Kimm: Die Psyche des Menschen ist (un)berechenbar. Begriffliche
Grundlagen zum Verstindnis der Beziehung zwischen Mensch und Computer. In:
Jutta Schaaf (Hrsg.): Die Wiirde des Menschen ist unverNETZbar; Bonn 1990; S.
39-55

rungsstrategien ganz anders als friiher®. Alte Strategien
gewerkschaftlichen solidarischen Handelns greifen nicht
mehr. Sie sind zu iiberdenken und zu verandern®.

In welche Richtung die skizzierten Umwaélzungspro-
zesse laufen, ist offen. Doch sie scheinen sich als umfassende
Veranderungsprozesse abzuzeichnen, die Unternehmen
aller Branchen, sowie Freizeit und Lebensbedingungen glei-
chermafen von Grund auf erfassen. Und es kann wohl als
sicher angenommen werden: Der Umwaélzungsprozess ist
voll in Gang und ldsst sich nicht mehr aufhalten. Aber seine
Richtung ldsst sich beeinflussen: Durch die Perspektive,
unter der Verdnderungen analysiert und bewertet werden,
durch den Umgang mit Handlungsspielrdumen in konsens-
fahigen Bereichen und nicht zuletzt durch das Kraftever-
héltnis bei der Bewaltigung von Interessengegensatzen.

Perspektivische Sichten

Verschiedene Perspektiven, unter denen die aktuelle Situa-
tion betrachtet werden kann, Wirkungen neuer Manage-
mentmethoden und das Dilemma herkémmlicher
gewerkschaftlicher Strategien zeichnen sich in folgendem
Lied ab, das zugleich als Tondokument den Einstieg in die
Arbeitsgruppe geliefert hat:

Sei Querulant (Mi-c/me/ Morzek)7

Nun — es war zu der Zeit, als die Menschen
nun nicht mehr 60, 50, 40 Stunden in
der Woche arbeiten wollten — mit Recht.
Und sie sagten ihnen: Das geht nicht:
die Wirtschaft geht kaputt;

“die Riéider stehen still.
Und dann nehmen die Grofsen ihren Hut.
Weg sind se — mit ihrem schonen Geld

. —und den Fabriken — im Ausland.

Ihr miisst rackern, bis dass es nicht mehr geht,
im Pflichtbewusstsein dieser Leistungsrepublik.
Tanzt ihr diesen Tanz nicht mit

oder haltet thr nicht Schritt — ganz egal:
Kollege Roboter tanzt mit;

— ganz exakt, ganz exakt, ganz exakt —

und ohne Lohn.

Zu lange schon seid ihr geiibt zu widerstehn,
nach 30 Jahren hingegeben

—vielen Dank — auf Wiedersehn —

du musst verstehn — nun musst du gehn —

es war sehr schon, es war sehr schon.

5. vgl. hierzu den Beitrag von Jiirgen Ditz Schroer g

6. Diese Thematik wird ausfiihrlich in den Beitriigen von Jiirgen Ditz Schroer und
Konrad Jablonskie behandelt.

7. Der Text ist entnommen aus der Tonbandkassette: Michael Motzek: Sei Queru-
lant; Hannover 1987, Seite A
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Immer miissen, immer miissen, immer miissen muss ich
mich.
“Ich will meinn eignen Rhythmus finden,

mein eignes Gleichgewicht — ihr miisst verstehn,

ich muss nun gehn, bis bald, auf Wiedersehn.

Hand in Hand mit euch

will ich fithlen eure Wéirme, eure Kraft,

die uns fiihren wird bald quer durchs Land,

weil Ungerechtigkeit den Bogen spannt — iiberspannt —
fiir eine gute Tat als Querulant,

fiir eine gute Tat als Querulant...

Die TeilnehmerInnen der Arbeitsgruppe reagierten auf ein-
maliges Horen des Liedes im Wesentlichen gleich: »Ich
wiirde es gerne noch einmal horen. Anfangs hat der Text
mich sehr angesprochen, aber ich kann mich nicht mehr
bzw. kaum noch an den Inhalt erinnern. Der Schluss fiel mir
mit jeder Wiederholung mehr auf die Nerven, er erinnert an
gewerkschaftliche Hau-Ruck-Parolen und Lagerfeuerro-
mantik.« — Diese Reaktionen verweisen auf Phinomene aus
der pidagogischen Psychologie, die zugleich fester Bestand-
teil neuer, »weicher« Managementmethoden sind und die in
den folgenden Exkursen® nachvollziehbar gemacht werden
sollen:

Exkurs 1: Anmerkungen zur Wahrnehmungs- und
Gedédchtnispsychologie

Das Lied gibt duferst komplexe Zusammenhange kompakt
und komprimiert wieder. Und das in einer Form, die
sowohl zum Nachdenken und zur eigenen Stellungnahme
provoziert als auch unter die Haut geht. Das Nachdenken
wird aber bei einmaligem Héren behindert: Es geht sofort
mit zusétzlichen Informationen und neuen Perspektiven
weiter. Dieser Vorgang wiederholt sich von Strophe zu Stro-
phe. Nach dem ersten vollstaindigen Durchgang werden die
letzten beiden Strophen wiederholt, dann die letzte Strophe
zwei weitere Male. Zum Schluf8 des Liedes hin wird also
zunehmend memoriert.

Aus der Gedachtnisforschung ist bekannt’: Informatio-
nen gelangen zundchst ins Ultrakurzzeit-Gedichtnis. Tref-
fen sie dort auf bereits im Gehirn kreisende Gedanken,
passieren sie den Wahrnehmungs-Filter zum Kurzzeit-
Gedéchtnis. Bei einer Information, die anspricht, als wichtig
empfunden wird, ist das der Fall. Nun pflegt man aber vie-
les schnell wieder zu vergessen, obwohl es anspricht und
fiir wichtig gehalten wird. Das héngt mit dem zweiten
Wahrnehmungsfilter zusammen, dem zwischen Kurzzeit-
und Langzeit-Gedéchtnis, den nur memorierte Informatio-
nen passieren konnen. Was nicht memoriert wird, wird ver-
gessen. Sind Informationen erst ins Langzeit-Gedichtnis
gelangt, so fallt jedes weitere Wiederholen auf die Nerven:
Es behindert das Nachdenken iiber und damit das eigen-
stindige Memorieren von noch im Kurzzeit-Gedichtnis vor-
handenen Informationen und beschleunigt das Vergessen
dieser Informationen. Vor diesem Hintergrund erklart sich

8. Die Arbeitsgruppe ist durch Zusammenlegung zweier Arbeitsgruppen entstanden,
Dadurch konnten einige Aspekte nur andiskutiert werden, die hier in optisch abge-
grenzten Exkursen vertiefend dargestellt werden.

9. vgl.: Frederic Vester: Denken, Lernen, Vergessen; 12. Aufl.; DTV-Sachbuch;

" Miinchen 1985; S. 43-56
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die einhellige Reaktion in der Arbeitsgruppe auf einmaliges
Horen des Liedes.

Exkurs 2: Anmerkungen zur Text-lnterpretationw
Die Situation: In der ersten Strophe wird aus der Perspek-
tive des objektiven Betrachters die aktuelle wirtschaftliche
Situation beschrieben: Gewerkschaftliche Errungenschaften
werden mit Outsourcing beantwortet.

Eine Arbeitgeber-Perspektive: Strophen 2 und 3 beinhal-
ten u.a. eine verbreitete Arbeitgeber-Perspektive: Einer Defi-
nition der Erwartenshaltung (»ihr miisst rackern, ...«) folgt
der subtile Hinweis auf die Ohnmacht des Einzelnen und
das Versagen alter Gewerkschaftsstrategien: Wir gehen halt
in Billiglohnldnder und sagen nur noch »Vielen Dank — auf
Wiedersehn«, wenn ihr nicht spurt.

Arbeitnehmer-Perspektiven: Strophe 4 und 5 kénnen als
verbreitete Arbeitnehmer-Perspektive gelesen werden: Der
Interessengegensatz zwischen Arbeitgebern und Arbeitneh-
mern scheint in Strophe 4 zur Interessenkongruenz gewor-
den zu sein: Unmenschliche Arbeitsbedingungen (»immer
miissen muss ich mich«) lassen die Arbeitslosigkeit gar als
erstrebenswerten Ausweg erscheinen (»ich will mein'n eig-
nen Rhythmus finden, ...«). Strophe 5 enthélt etliche denk-
bare Arbeitnehmer-Perspektiven: ~vom ohnmichtigen
Appell an eine heute nicht mehr realisierbare Form gewerk-
schaftlicher Solidaritdt bis zu Andeutungen neuer Hand-
lungsméglichkeiten: Die doppelt préasentierte letzte Zeile
enthilt in nur einem Satzglied (»fiir eine gute Tat als Queru-
lant«) eine in sich widerspriichliche Bewertung: Konzentra-
tion auf die positive Bewertung »gute Tat« ldsst die Zeile als
Appell an eigenverantwortliches, selbstbestimmtes Han-
deln, als Aufruf zur Zivilcourage verstehen. Zugleich ver-
weist das peorativ besetzte Wort »Querulant« auf das, was
Hier und Heute couragiertem Handeln entgegensteht: Es
wird allzuleicht mit querulatorischem Handeln verwechselt
bzw. kann zu solchem entarten.

Vielschichtige Perspektivitat: Lasst der letzte Aspekt
nicht auch den »Kollegen Roboter« vieldeutig interpretier-
bar erscheinen? Ist es der Jobkiller aus Chips, Metall- und
Kunststoffteilen, . der in Billiglohnlindern von willigen
Arbeitskréften rund um die Uhr betreut sein will? Ist es der
scheinbar nur noch roboterhaft reagierende Kollege aus
Fleisch und Blut, der jede kreative bzw. couragierte Regung
im Keim erstickt? Ist es der eigene innere Schweinehund,
der aus eigenem Antrieb (»ganz ohne Lohn«) gegen sich
und andere zuschldgt? Istes ...? Ist es von jedem etwas?

Exkurs 3: Méglichkeiten, Grenzen und Gefahren
suggestopéadischer Methoden

Anhand des Liedes kénnen Moglichkeiten, Grenzen und
Gefahren suggestopddischer Methoden sichtbar werden:
Grundlage des von Lazanov entwickelten suggestopadi-
schen Lehrverfahrens ist Sperry’s Entdeckung, wonach das
Gehirn in zwei Hemisphédren unterteilt ist, die fiir unter-
schiedliche Bereiche zustindig sind!!': Nach dem heutigen

10. Der Text ist sehr vielschichtig interpretierbar; die Anmerkungen koénnen nur ein
kleiner Ausschnitt aus den moglichen Interpretationen sein.

11. vgl.: Steven Schwartz: Wie Pawlow auf den Hund kam. Klassische Experimente
der Psychologie; Miinchen 1993, S. 70-99
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Stand der Forschung kénnen folgende Aussagen tiber funk-
tionale Seitenspezialisierungen der Hemisphéren als gesi-
chert gelten'?:

echte Hémisphére
keine derartige Verbindung

linke Hemisphére
Verbindung zum Bewusstsein

sprachlich : musikalisch
begrifflich Bild- und Mustererkennung
arithmetisch geometrisch und raumlich

analytisch und abstrakt einheitlich und konkret

Durch suggestopadische Methoden wird nicht nur die linke,
kognitive Hemisphére angesprochen, sondern auch die
rechte, emotional-musische. Dadurch werden menschliche

Fahigkeiten aktiviert, die in rein kognitiv ausgerichteten -

Lernprozessen brach liegen. In bestimmten Anwendungs-
feldern!® stellen sich bei Einbezichung suggestopidischer
Methoden nachweisbar schneller gute Lernerfolge ein.

Seribse Suggestopddie-Vertreter wie Edelmann'* oder
Schuster/Gritton!® warnen vor Versprechungen vom »Ler-
nen im Schlaf« und. setzen den damit verbundenen unreali-
stischen Erwartungen eine Aufkldarung tiber die Methode
und deren Anwendungsfelder entgegen. :

Allerdings sind mit der Parole vom »Lernen im Schlaf«
nicht nur unrealistische Erwartungen, sondern auch Gefah-
" ren verbunden, die anhand des Liedes erfahrbar und nach-
vollziehbar werden kénnen. Wirkungen direkter und
indirekter verbaler bzw. nichtverbaler Suggestionen!® kén-
nen bei wiederholtem Horen oder der Textlektiire im eige-
nen Tempo sichtbar werden:

In der ersten Strophe wird gleich zu Beginn das Bewus-
ste, also die linke Hemisphare, angesprochen. Die Aussage
der wenigen Textzeilen zum Thema »Outsourcing« ist sehr
komplex und es braucht Zeit, dariiber nachzudenken und
den Inhalt ganz zu erfassen. Assoziationen, die gleichzeitig
die rechte Hemisphare ansprechen, sind durch analytisches
Hintergrundwissen nachzuvollziehen. Dazu miissen rechte
und linke Hemisphire kooperieren. Wahrend dieses Prozes-
ses, werden weitere, vor allem indirekte Suggestionen tiber-
aus leicht akzeptiertw, denn die Barrieren seitens des

Bewusstseins des auf den Inhalt der ersten Strophe konzen- -

trierten Horers sind reduziert.

Wurde die erste Strophe in einem musikalisch eintoni-
gen Sprechgesang vorgetragen, wodurch die Konzentration
auf die Aktivierung der linken Hemisphire gefordert wird,
setzt ab der zweiten Strophe eine sehr facettenreiche Instru-
mental-Begleiting und melodiser Gesang ein. Diese Form
der Darbietung produziert leicht ein Gefiihl des Wohlbeha-
gens. Insofern wird auch mit nichtverbalen direkten und
indirekten Suggestionen gearbeitet. Alles das spricht die
rechte Hemisphire direkt an und die Bereitschaft zur Auf-
nahme indirekter Suggestionen wird erhéht. Damit 1at es

12. vgl. Walter Edelmann: Suggestopiidie/Superlearning. Ganzheitliches Lernen der
Zukunft?; Heidelberg 1988; S. 23

13. zB. Horverstehen und Sprechen im Fremdsprachen-Unterricht oder Wiederer-
kennen und kreativer Transfer von Strukturen im mathematisch-naturwissen-
schaftlichen bzw. technischen Bereich

14. Edelmann; a.a.O.

15. vgl. Donald H.Schuster / Charles E. Gritton: Suggestopiidie in Theorie und Praxis.
Handbuch fiir den Unterricht mit holistischen Lehr-Lern-Systemen; Bremen 1986
huster/Gritton a.a.O.

16. zur genauen Abgrenzung dieser Begriffe vgl. Schuster/Gritton a.a.0.; S. 70-93

17, a.a.0; 8. 77.

sich nachvollziehen, wie es zur scheinbaren Interessenkon-
gruenz in der 4. Strophe kommt:

Die Pronomina in »und sie sagten ihnen« im einleitenden
Sprechgesang sind vieldeutig beziehbar. Das kann beim ein-
maligen Hoéren nicht bewusst wahrgenommen werden.
Nachdem die Bereitschaft zur Aufnahme indirekter Sugge-
stionen erzeugt wurde, wird dann im weiteren Verlauf
regelrecht mit Pronomina jongliert: Die Grenzen zwischen
»sie«, »ihr«, »dug, »ich, »ihr«, »wir« verschwimmen zuneh-
mend, bis der Horer sich in einem Chaos aus »miissen« und
»wollen« (oder »wollen miissen«?) verliert: Der mit dem
Wechsel zu einem anderen Pronomen verbundene Perspek-
tiven-Wechsel vollzieht sich am Bewusstsein des Horers
vorbei. Der mit der Outsourcing-Problematik einherge-
hende Interessengegensatz weicht somit in der vorletzten
Strophe der scheinbaren Interessenkongruenz. Leicht wird
so schlieBlich nur noch die Perspektive kongruenter Interes-
sen eingenommen.

Werden solche Mittel systematisch angewendet, kann
auch bei krassesten Interessengegensitzen vollig unabhdn-
gig von der Intelligenz der Betroffenen!® das Empfinden
einer Interessenkongruenz erzeugt werden, das — ist es erst
einmal entstanden — nur sehr schwer wieder auflosbar ist.
Insofern bergen suggestopadische Techniken, wenn sie am .
Bewusstsein vorbei Anwendung finden, identitéts- und per-
sonlichkeitszerstorerische Gefahren in sich. Der Lernende
hat im Extremfall keine Kontrolle mehr dariiber, was er
lernt. Die Grenzen zur Hypnopéadie werden dann flieBend.

Interessengegenséize und konsensféahige
Bereiche

Die Arbeiterbewegung hat sich nie grundsitzlich gegen den
technischen Fortschritt gestellt, sondern nur gegen Wirkun-
gen technischer Neuerungen, die die Arbeitsbedingungen
verschlechtern. Das unterscheidet gewerkschaftliche Fort-
schrittskritik von riickwirtsgewandter Fortschrittsfeindlich-
keit!?. Neben allen Interessengegensitzen gibt es bei der
Einfithrung neuer Technologien oder tiberhaupt bei betrieb-
lichen Verdanderungen durchaus. konsensfiahige Bereiche, in
denen Bestrebungen nach mehr Arbeitszufriedenheit und
Lebensqualitat der Beschiftigten und Wirtschaftlichkeits-
und Profitinteressen der Arbeitgeberseite sich nicht wider-
sprechen. _
Langst wurde das von Unternehmensberatern und
Managern erkannt: Allerorten werden Haltungen bemén-
gelt, die letztlich wohl Abwehrhaltungen gegen als
unmenschlich empfundene Arbeitsbedingungen sind,
Bedingungen, die Menschen zur Peripherie der Peripherie
von Computersystemen degradieren. Von »freizeitorientier-
ter Schonhaltung«, »innerer Kiindigung«, »Wertewandel«
und »sinkender Arbeitsmoral« ist die Rede?’. Der Mensch,

18. Die Annahme, Intelligenz schiitze vor solchen Manipulations-Methoden, ist
grundfalsch: Intelligente Menschen lernen schneller als andere, egal nach welcher
Methode. Wer sich nicht mit Suggestopiidie beschiiftigt hat, kann durch suggesto-
bzw. hypnopidische Methoden ganz am Bewusstsein vorbei manipuliert werden;
je intelligenter, umso schneller.

19. vgl..Rolf-Peter Sieferle: Fortschrittsfeinde? Opposition gegen Technik und Indu-
strie von der Romantik bis zur Gegenwart; Miinchen 1984

- 20. vgl. Lutz Rosenstiel: Kann eine wertorientierte Personalpolitik eine Antwort auf

den Wertwandel in der Gesellschaft sein?; S. 50 In: Rainer Marr / Ralf Reichwald
(Hrsg.): Mitarbeiterorientierte Unternehemenskultur; Berlin 1989; S. 45-73
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wird gealgwohnt verfiigt tiber em schier unerschépfliches
Potential »humaner Ressourcen«?!, die er dem Unterneh-
men vorenthilt. Oder werden diese Ressoqrcen im betriebli-
chen Alltag nicht nachgefragt? Konnten
Arbeitszufriedenheit und Wirtschaftlichkeit gleichermafen
gesteigert werden, wenn menschliche Fihigkeiten nicht
brach liegen, sondern genutzt werden? Sind die »humanen
Ressourcen« durch eine verdnderte Menschenfiihrung
erschlieBbar? Solche und &hnliche Uberlegungen kénnen
sowohl in die Bestrebung miinden, die »Ressource Mensch«
ganz und gar fiir Profitinteressen auszubeuten, als auch in
die gemeinsame Suche nach Wegen zu mehr Arbeitszufrie-
denheit auf der Basis wechselseitigen Respektes.

Unternehmenskultur —
Begriffsbestimmung

Unter »Unternehmenskultur« wird verstanden:

° Die Gesamtheit der im Betrieb giiltigen Werte (Unterneh-
mensziele, Unternehmensphilosophie, Wert-Haltungen,
etc.) und Normen als Basis fiir gerichtetes, situatives Han-
deln: Tarifvertréage, Betriebsvereinbarungen, Gesetze,
etc. sind Normen, wahrend in der Art des Umgang mit
den Normen Werte zum Ausdruck kommen. Beispiel:
Wird bei Normverstéfen kleinlich auf Sanktionen
gepocht oder im anderen Extrem immer nach dem Motto
»tust du mir nichts, tu ich dir auch nichts« verfahren?
Kénnen nicht beide Extreme problematische Wirkungen
haben. und sind sie nicht letztlich zwei Seiten der glei-
chen Medaille?

Bedeutungen und zugehdérige bedeutungstragende Sym-
bole als Voraussetzung fiir eine reibungslose Verstindi-
gung: Jedes soziale System beruht auf -einer
stillschweigenden Vereinbarung iiber gemeinsam herge-
stellte Bedeutungen und Bedeutungszusammenhénge.
Wer z.B. Begriffe anders belegt als in dem System {iblich,
kommt nicht zur echt Das Gleiche gilt fiir bedeutungstra-
gende Symbole??,

Diesbeziiglich unterscheidet Unternehmenskultur sich nicht
von Stammes- oder Clan-Kulturen, wie die folgende
Tabelle?3 verdeutlicht:

Unternehmenskultur Stammeskultur

Stammesname, Clanname Firmenname, Markenname

Stammestypischer Stil | Corporate Design, Pro-
aller bei Stimmen produ- | duktgestaltung, Produkt-
zierter und verwendeter verpackung

Objekte

Stammeszeichen, Totem, Logo, Firmenzeichen, Mar-
Clanzeichen kenzeichen ‘

21. Ist die Sprache nicht bereits verriterisch? »Ressourcen« sind da, sozusagen vom
Himmel gefallen. Sie stehen zur allgemeinen Verfiigung und wer zuerst kommt,
mahlt zuerst. Welches Menschenbild zeichnet sich ab, wenn ernsthaft von »huma-
nen Ressourcen« oder »Humankapital« die Rede ist?

22. M. C. Eschers »Metamorphosen« lassen ahnen, mit welchen graphischen Mitteln
jedes graphische Symbol schleichend in jedes andere ggf. mit kontrirer Bedeutung
transformiert werden kann. Zu finden in: »Die Welten des M.C. Escher«; Hans
Moos-Verlag; Miinchen; S. 111

:F/FF-Kommun/'kaz‘ion

Hauptlingssymbole, Auszeichnungen, Urkun-
Altersklassenzeichen, Ver- | den, Anstecknadeln, Fir-
dienstzeichen menwagen,  Einrichtung
der Bliroraume
Tatowierung,  Schmuck, | Firmenkleidung, Namens-
Tracht schilder. Uniform, Messe-
kostiime
Typische = Siedlungsweise | Anordnung der Biiro-
und Bauweise eines Stam- | rdume,Vorfithrungs-
mes, Heiligtiimer, Madnner- | rdume,  Sitzungszimmer,
hauser, Viehpferche, | Fabrikraume, Verkaufsnie-
Versammlungshauser derlassungen,Verwal-
tungsbauten

Arbeitgeberstrategien zur Erschlies-
sung »humaner Ressourcen«

Im Dezember 1988 wurden auf einem Symposium der Bun-

-deswehrhochschule in Miinchen zum Thema »Mitarbeiter-

orientierte  Unternehmenskultur«  Ansatzpunkte  fiir
Verdnderungen der Unternehmenskultur in allen vier
D1men31onen (Werte, Normen, Bedeutungen, Symbole) dis-
kutiert?

e eine verdnderten Weltestlukturen angepasste Untemeh—
mens-Philosophie?”: Ubergang zu einer »gelenkten und
gestalteten Unternehmensphilosophie« - als Zusammen-
spiel von »direkten, harten, expliziten« Methoden (»tech-
nokratische Unternehmensphilosophie«) zu »indirekten,
weichen, impliziten« Methoden (»humanistische (!?)
Unternehmensphilosophie«?©).

strategische »menschorientierte Fiithrung«?”: Dabei wird
wesentlich auf der Wert-Ebene angesetzt, im Vorder-
grund steht das Ziel, sich am Wert »Gemeinschaft« statt
»Gleichheit« zu orientieren. Zur Umsetzung wird eine
motivationstheoretisch fundierte Mitarbeiterfithrung®®
empfohlen, am Besten durch indirekt erwirkte »Eigenmo-
tivation«.

o wertorientierte Personalpolitik?® durch Kompromissbil-
dung zwischen legitimen Interessen der Organisation
und ebenso legitimen Bedtirfnissen der einzelnen Mitar-
beiter. Dadurch soll der Einzelne zu einem groStmogli-
chen beruflichen Engagement bewegt werden, moglichst

23. vgl. Niels Jacobsen: Unternehmenskultur. Entwicklung und Gesmlmng aus inter-
aktionistischer Sicht; Ffm 1996; S. 65

24. vgl.: Rainer Marr / Ralf Reichwald (Hrsg.): Mitarbeiterorientierte Unternehmens-
kultur; a.a.0.

25. vgl. Rainer Marr: Perspektiven des technisch-kulturellen Wandels fiir das Perso-
nalmanagement der 90-er Jahre In: Rainer Marr / Ralf Reichwald (Hrsg.): Mitar-
beiterorientierte Unternehmenskultur; a.a.0.; S. 11-26

26. Solche indirekten, weichen, impliziten Methoden sind in den Exkursen 1, 3 und 4
vorgestellt. Wer sie »humanistisch« nennt, hat offenbar einen anderen Humani-
tits-Begriff als ich ihn verwende. )

27. vgl. Artur Wollert: Konzeptionelle Anforderungen an das Personalmanagement
der 90-er Jahre — Grundziige einer mitarbeiterorientierten Unternehmenskultur. In:
Rainer Marr / Ralf Reichwald (Hrsg.): Mlmbeltelouemlene Unternehmenskultur;
a.a.0.; S.27-43

28. vgl. Exkurs 4

29. vgl. Lutz von Rosenstiel: Kann eine wertorientierte Personalpolitik eine Antwort
auf den Wertwandel in der Gesellschaft sein? In: Rainer Marr / Ralf Reichwald
(Hrsg.): Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur; a.a.0.; S. 45-73
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dazu, sich selbst intrinsisch motiviert als »ganzen Men-

schen« einzubringen.
e strategisches Management von Human-Ressourcen®’:
Das »Humankapital« soll optimal im Wettbewerb
genutzt werden. Dazu soll mit detaillierten Schwachstel-
len-Analysen auf der Normen-Ebene angesetzt werden.
Die Analysen sollen bis auf Einzelpersonen ausgedehnt
werden und sogar deren auerbetriebliches Umfeld erfas-
sen, da diese sich sonst allzu leicht »dem direkten Einflufd
der Unternehmensleitung entziehen«®!

e Riickverlagerung von mdoglichst viel Personalverantwor-
tung auf die Fiihrungskréfte®. Hier wird auf der Symbol-
ebene angesetzt, um eine bessere Ausgangsbasis fiir
unternehmerisches Verhalten (»Intrapreneur-ship«) auf
seiten der Fiihrungskrifte zu schaffen. Dabei kommt es
zu Status-Verdanderungen und einschneidenden Verdnde-
rungen im Machtgefiige. :

e Individualisierung als soziales Ziel*®, Auch hier wird auf
der symbolischen Ebene angesetzt bis hin zu einem weit-
gehenden Aushebeln von Tarifvertrdgen (Arbeitszeit,
Vergiitung, Qualifizierung, etc.) um bessere Ausgangsbe-
dingungen zur Motivierung zu haben.

Differentielle Personalwirtschaft’: Die verschiedenen
Ansédtze werden auf allen Ebenen kombiniert und Ein-
flussfaktoren identifiziert, die sowohl im Allgemeinen die
gewliinschte Wirkung erzielen als auch im Einzelfall Wir-
kungen verstirken oder aufheben kénnen. »Im Vorder-
grund stehen dabei personenbezogene Merkmale, die
neben Personlichkeitsdispositionen (z.B. Werthaltungen,
Uberzeugungen, Motivation) und personellen Eigen-
schaften (z.B. Alter, Geschlecht) auch solche der personli-
chen Lebensbedingungen (z.B. Familiensituation)
erfassen.«®,

Exkurs 4: Anmerkungen zur Motivationstheorie

Die vorgestellten Ansdtze zur »mitarbeiterorientierten
Unternehmenskultur« fuffen auf den Entdeckungen von
Pawlow und Watson: Pawlow wies im Tierversuch nach,
dass angeborene Reflexe auf priméare Reize infolge reaktiver
Konditionierungen auch auf erlernte sekundére, tertidre,
etc. Reize abgerufen werden kénnen®®.Watson ging mit sei-
nem ethisch sehr umstrittenen Menschenversuch weiter und
versuchte an einem 11 Monate alten Baby den Nachweis zu
erbringen, dass Phobien durch entsprechende reaktive Kon-

30. vgl. Thomas Laukamm: strategisches Management von Human-Ressourcen. In:
Rainer Marr / Ralf Reichwald (Hrsg.): Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur;
a.a.0.; S.75-95

31, 2a.0.;8.86

32. vgl. Helmut Schartner: Findet die Personalarbeit der Zukunft ohne das Personal-
wesen statt? In: Rainer Marr / Ralf Reichwald (Hrsg.): Mitarbeiterorientierte

© Unternehmenskultur; a.a.0.; S. 97-114

33. Hans Jiirgen Drumm: Vom Einheitskonzept zur Individualisierung: Neue Ent-
wicklungen in der Personalwirtschaft. In: Rainer Marr / Ralf Reichwald (Hrsg.):
Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur; a.a.0.; S. 115-132

34. vgl.: Rainer Marr: Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur als Herausforderung
fiir das Personalmanagement der 90-er Jahre — Versuch eines Resumees. In: Rai-
ner Marr / Ralf Reichwald (Hrsg.): Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur;
a.2.0.; S. 133-140

35. a.a.0.; S. 140

36. vgl. Schwartz, a.a.0.; S. 32-53

ditionierungen erlernbar sind”. Die Gewohnungsprozesse

folgen in beiden Fallen dem Schema: Stimulus —> Reaktion.

Beim operativen Konditionieren wird dieses Schema
umgekehrt: Auf eine vom Organismus geduflerte Verhal-
tensform (Reaktion) folgt eine Antwort der Umwelt (zu
erwartender Stimulus) durch Verstdrkung oder Nichtver-
starkung. Hierzu fithrte Skinner Experimente an Tieren
durch, die gentigend ausgehungert waren und die er mit
Nahrung belohnte, sobald das erwiinschte Verhalten sich
einstellte®. Auch beim operativen Konditionieren kann der
primdre Verstiarker (Nahrung) durch sekundire, tertidre,
etc. Verstiarker (z.B. Streicheleinheiten) ersetzt werden.

Auf diese Erkenntnisse bauen Motivations-Strategien
gegeniiber Menschen auf: So wird z.B. bei der »leistungsva-
riablen Entlohnung« ein Teil des Einkommens zurtickgehal-
ten und erst ausgezahlt, wenn das erwiinschte Verhalten
sich eingestellt hat3 Den Strategien der »Mitarbeitermoti-
vierung« liegt Skinners Ekenntnis zugrunde, wonach posi-
tive Verstirker?? nachhaltiger wirken als negative41, die in
Aussicht gestellte Belohnung ein effektiveres Motiv ist als
die Angst vor Strafe*?. Die durch »Motivierung« angestreb-
ten Ziele sind hemmungslos auf den ganzen Menschen
gerichtet: An MC-Kinsey orientierte Unternehmensberater
formulieren sogar offen das Ziel, durch Anreizsysteme, also
geplante Lernsequenzen mittels positiven Verstdrkens
»erwiinschte Werte in Menschen hineinzuschmuggeln«*?!

Sprengler tnterzieht diese Theorie und Praxis in
»Mythos Motivation« einer Radikal-Kritik**. Er setzt bei
dem zugrunde liegenden inhumanen Menschenbild an,
wonach Menschen als »tendenzielle Leistungsverweige-
rer«, »hierarchisch gestaffelte Bediirfnisbiindel«, und »Reiz-
Reaktions-Maschinen«, begriffen werden®.  Sprengler
beleuchtet den »Storfaktor Motivation« unter unterschiedli-
chen Perspektiven hinsichtlich dessen Wirkung auf das
Unternehmen und das arbeitende Individuum und kommt
zu dem Schluss: Motivation ist unwirtschaftlich® und:
»Alles Motivieren ist Demotivieren«*’,

Chancen und Risiken fiir Arbeitnehmer

Haben die vorgestellten Ansédtze nicht ein sehr dhnliches
Ziel, egal ob sie auf der Wert-, Normen-, Bedeutungs- oder
Symbolebene ansetzen? Und sind sich die Mittel nicht sehr
dhnlich? Wird nicht stillschweigend unterstellt, »dass Kultu-
ren sich entlang vorbestimmter Pfade entwickeln und daher
kaum gestaltbar sind«*8?

37. vgl. Schwartz, a.a.0.; S. 53-69

38. vgl. Werner Correll: Einfithrung in die Pidagogische Psychologie; 8. Aufl.;
Donauwdérth 1978; S. 73 ff.

39. Mit Computern wird offenbar humaner, zumindest verniinftiger verfahren: Oder
reduziert man ihnen die Stromzufuhr, bis ein Programm fehlerfrei liuft???

40. z.B. Belohnen, Belobigen, oder sarkastischer: Bestechen

41. z.B. Bestrafen, Bedrohen

42. vgl. Correll; a.a.0.; S. 85 ff.

43. vgl. Hans O. Rasche: Unternehmenskultur als neuer Erfolgsfaktor. Ein Werte- und
Normensystem als notwendige Ergiinzung zu den Instrumenten der Betriebswirt-
schaft und des Marketings; 2. Aufl.; Heiligenhaus 1986; S. 27

44, vgl. Reinhard K. Sprengler: Mythos Motivation. Wege aus einer Sackgasse; 5.
Aufl. Ffm 1993

45. aa.0.S.49

46. a.a.0;S. 221

47. 2.a.0.8.9

48. Diese Kritik miinzt Jacobsen auf Ansitze, die davon ausgehen, dass Unterneh-
menskultur sich wie ein Organismus verhilt, der unterschiedliche Phasen eines
Lebenszyklus durchliuft. Vgl. Jacobsen; a.a.O. S. 78 ff.
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Geht es nicht letztlich um die Festigung unternehmeri-
scher Herrschaft, um eine Restauration stindisch-feudaler
Strukturen und interhierarchischer Austauschbeziehun-
gen? Geht es um das bewusste Managen der Unternehmens-
kultur um bislang unerreichte Berelche der menschlichen
Psyche okonomisch zu nutzen!’? Besteht gar die Gefahr
einer systematisierten Programmierung der Individuen, die
sogar miinden kann in eine »kollektive Programmierung,
die totale Inklusion der Mitarbeiter im Gehéuse der Horig-
keit«?0?

Inwieweit geht es tatsdchlich darum, unternehmerisches
Handeln am arbeitenden Menschen und dessen authenti-
schen Bediirfnissen auszurichten? Bei den genannten Ansit-
zen klingen solche Tone durchaus an. Es fragt sich, ob es
sich um ideologische Euphemismen oder authentische
Intentionen der Autoren handelt. Auf jeden Fall ebnen sol-
che Téne den Weg zu Handlungsspielrdumen, die die
Arbeitnehmerseite ausschopfen und erweitern kann.

49. Diesen Aspekt grundsitzlicher Kritik duBert Koppel. in: Matthias Koppel: Unter-
nehmenskultur und individuenorientierte Managementmethoden. Eine kritische
Betrachtung aus soziologischer Sicht; Bamberg 1994; S. 279 ff.

50. a.a.0.; S.284

' E B U B EENEEENREED

Peter Eulenhofer, Heike Stach

In einem gemeinsamen Projekt®! der Hans-Béckler-Stif-
tung und der Bertelsmann-Stiftung wurden solche Hand-
lungsspielrdume unter der Perspektive beider betrieblicher
Parteien beleuchtet. Als Grundpfeiler einer zukunftsorien-
tlergen Unternehmenskultur wurden u.a. herausgearbei-
tet®

° Das Erkennen gegensitzlicher Interessen und die Bereit-
schaft, Konflikte offen anzugehen und partnerschaftlich
zu l0sen

° Beteiligungsorientierte Wege der Entscheidungsfindung
in einem Klima offener Kommunikationsprozesse und
allgemein zuginglicher Informationen, um Handlungs-
und Gestaltungsspielrdume zu eréffnen und das Kreativi-
tatspotential der Beschiftigten freizusetzen.

Das Thema »Unternehmenskultur« sollte also keinesfalls
nur der Arbeitgeberseite tiberlassen bleiben, sondern auch
einen wachsenden Stellenwert bei der Entwicklung neuer
Gewerkschafts-Strategien haben.

51. Heinrich Beyer, Ulrich Fehr, Hans G. Nutzinger: Vorteil Unternehmenskultur.
Partnerschaftlich handeln — den Erfolg mitbestimmen; 2. Auflage, Giitersloh 1994
52. 220 S. 46 f. .

Die Explikation technologleformender Werte
und Bedeutungszuschreibungen

Ein Arbeitsbereich fur kritische Expertinnen

Welche Rolle (kritische) Expertlnnen im Bereich der Infor-
mationstechnologie spielen und wie die Gestaltungsmdog-
lichkeiten in diesem Bereich eingeschétzt werden, ist eng
gebunden an die generelle Sicht auf Wissenschaft und Tech-
nik, die eine Gesellschaft oder bestimmte gesellschaftliche
Gruppen sich zu eigen machen. Wie kann man also Wissen-
schaft und Technik in unserer Gesellschaft verstehen? Die
einen problematisieren die Folgen von Wissenschaft und
Technik fiir Gesellschaft und Kultur - die anderen betrach-
ten wissenschaftliche und technische Produkte als soziale

Konstruktionen. Beide Perspektiven gehen aus von einem"

Ursache-Wirkungsverhéltnis zwischen zwei Bereichen, die
als grundsatzlich verschieden betrachtet werden: Wissen-
schaft und Technik auf der einen Seite — Gesellschaft und
Kultur auf der anderen. Dabei bleibt stets die Frage nach
Henne oder Ei: was wirkt wie auf was?

Wir wollen in diesem Beitrag einen Ansatz vorstellen,
bei dem diese strikte Trennung vermieden wird. Wissen-
schafts- und Technikentwicklung verstehen wir als sozialen
und kulturellen ProzeR, bei dem rationale Entscheidungen,
kulturelle Bedeutungszuschreibungen und tradierte Hand-
lungspraxen untrennbar ineinandergreifen®®, Zweckratio-
nale Entscheidungen erscheinen in dieser Sicht untrennbar
verbunden mit Traditionen und kulturellen Handlungspra-
xen, die, ohne daf dies von den Beteiligten reflektiert wird,
in die Technikentwicklung einfliefen. Technik- und Wissen-

53. Vergleiche auch (Eulenhéfer et al. 1997a).
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schaftsbewertung muf3 daher auch den Einfluf von a-theo-
retischem Wissen, unreflektierten Vorannahmen,
Sichtweisen und Wertungen als Einfluffaktoren auf die
Technik- und Wissenschaftsentwicklung in Betracht ziehen.
Ein Arbeitsbereich fiir kritische Expertlnnen, der sich aus
dieser Sichtweise ergeben kann, ist, solche impliziten
Bedeutungszuschreibungen und Handlungspraxen zu
explizieren und aufzuzeigen, welche Rolle sie in Wissen-
schaft und Technik, insbesondere der Informatik und Infor-
mationstechnik spielen. Anliegen dieses Beitrags ist
auszuloten, welche Moglichkeiten fiir kritische ExpertInnen
bestehen, solche impliziten Faktoren und deren Einfluf auf
Technik und Wissenschaft sichtbar und bewuf3t zu machen.

Die Fragestellungen, Zugangsweisen und Ergebnisse
dieses Aufsatzes haben wir in dem interdisziplindren For-
schungsprojekt »Sozialgeschichte der Informatik« entwik-
kelt, das von 1993 bis 1997 an der Technischen Universitit
Berlin gefordert wurde. In diesem Projekt erarbeiteten Infor-
matikerInnen zusammen mit Geistes- und Sozialwissen-
schaftlerlnnen neue Ansidtze der Wissenschafts- und
Technikforschung im direktem Zusammenhang mit histori-
schen Studien zu diversen Aspekten der Informatikentwick-
lung. Fiir uns aus der Informatik war eine wichtige
Motivation fiir dieses Projekt, das Wissen {iiber die
Geschichte fiir aktuelle Diskussionen und Gestaltungspro-
zesse in der Informatik nutzbar zu machen. Auch in dem
vorliegenden Text spiegelt sich dieses Anliegen wider.
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Zundchst illustrieren wir anhand frither Debatten {iber
Rechenanlagen und Computer und eines derzeit aktuellen
Themas in der Informatik, was wir unter der Explikation
von Werten und Bedeutungszuschreibungen verstehen.
Dazu rekonstruieren wir aus Fachtexten eine Charakterisie-
rung des Gegenstandsbereichs der Informatik, den wir mit-
hilfe des Begriffs »Hybridobjekte« niher beschreiben. In
dieser Vorstellung von in der Informatik relevanten »Din-
gen« dokumentiert sich ein Orientierungsmuster, das fiir
die Informatik sowohl in Vergangenheit als auch Gegenwart
zentral war und ist: zum einen spielte es bei der Herausbil-
dung und Entwicklung von Theorien, Konzepten und Insti-
tutionen der Informatik eine entscheidende Rolle, und zum
anderen ist es in der aktuellen Informatikdiskussion implizit
allgegenwiértig. Im zweiten Teil dieses Beitrages richten wir
den Blick auf aktuelle und zukiinftige Wissenschafts- und
Technikgestaltung und erértern, in welcher Form die Expli-
kation von Werten, Bedeutungszuschreibungen und Orien-
tierungsmustern sinnvoll in den Aufgabenbereich kritischer
ExpertInnen integriert werden kann.

Orientierungsmuster und die Methode
der dokumentarischen Interpretation

Fiir die hier vorgestellte Untersuchung der Entwicklung der
Informatik als kulturellen Proze8 spielt die detaillierte Ana-
lyse von Fachtexten eine wesentliche Rolle. Wir betrachten
die Texte nicht nur im Hinblick darauf, welche »Sachinfor-
mationen« sie enthalten, sondern analysieren mithilfe des
Verfahrens der dokumentarische Interpretation, welche
Werte, BedeutLingszusChreibungen und Orientierungsmu-
ster sich in ihnen dokumentieren. Die Methode der doku-
mentarischen Interpretation und der bei uns zentrale Begriff
' Orientierungsmuster, so wie sie von Bohnsack vertreten
werden, haben ihren Ursprung in der qualitativen Sozialfor-
schung, wo sie sich bei der Auswertung von biographischen
Interviews™, Gruppendiskussionen oder anderen ver-
schriftlichten Spontanerzihlungen bewiahrt haben®. Im
Interdisziplindren Forschungsprojekt »Sozialgeschichte der
Informatik« konnten wir zusammen mit den beteiligten
Soziologlnnen diesen Ansatz auf die Analyse von wissen-
schaftlichen Fachtexten iibertragen.>®
Orientierungsmuster sind — kurz gesagt — handlungslei-
tende Motive, die nicht nur intentionalem und zweckratio-
nalen Handeln, sondern auch routinisiertem und
habitualisierten Handeln zugrundeliegen. Dabei fassen Ori-
entierungsmuster (nach Bohnsack 1998) zwei Formen hand-
lungsleitender Motive zusammen: Zum einen strukturieren
sie das Handeln im Sinne eines Orientierungsschemas, d. h.
eines libergreifenden, die Zukunft vorwegnehmenden Ent-
wurfs. Zum anderen bilden sie einen Hintergrund, vor dem
sich der Sinn des Handelns ergibt — einen Orientierungsrah-
men, der erlaubt, ein Orientierungsschema- auf seine
Genese, seine Verankerung in der Sozialisationsgeschichte
und der Handlungspraxis zu befragen. Mit dém Orientie-

54. Im Forschungsprojekt »Sozialgeschichte der Informatik« fithrten wir mit
bekannten Informatikern (J. Weizenbaum, H. Zemanek, F. L. Bauer, N.
Wirth, C. Floyd) biographische Interviews, die hier als Beispiel dienen
kénnen. Sie erscheinen demnichst in (Siefkes et al. 1998).

55. Vergleiche dazu (Bohnsack 1993, 1995).

56. Genaueres dazu in (Stach 1996), (Stadtler et al. 1997) und (Bohnsack 1998).

rungsmuster-Konzept kénnen also auch implizite Deutun-
gen, a-theoretisches Wissen und kollektive Praktiken als
handlungsleitend in Wissenschaft und Technik beriicksich-
tigt werden.

Um den Fachtexten unterliegende Orientierungsmuster
explizieren zu konnen, missen die Fachtexte {iber ihren
fach- und wissenschaftsimmanenten Sinngehalt und die
Intentionen der Autorlnnen hinaus interpretiert werden.
Damit kénnen auch Teile des Orientierungsrahmens, d. h.
die Verankerung des Textes in Selbstverstandlichkeiten und
habitualisierten Handlungspraxen, erarbeitet werden. Das
mehrstufige Verfahren der dokumentarischen Interpreta-
tion bietet dazu eine Moglichkeit. Wichtiges Element-dieses
Verfahrens ist, die untersuchten Texte mit anderen Texten
zu kontrastieren, beispielsweise solchen, auf die im betrach-
teten Text Bezug genommen wird oder andere Texte aus
dem gleichen Zeitraum mit gleichem Themenbereich. Erst
durch diesen Vergleich wird.die Spezifik der einzelnen
Texte sichtbar. Zudem wird der Erfahrungshorizont der
Interpretierenden, der ansonsten den einzigen Vergleichs-
horizont bilden wiirde, relativiert. Anhaltspunkte fiir die
rekonstruktive Textanalyse sind unter anderem die Meta-
phorik (welche Bilder und Analogien werden benutzt?), der
Bezugsrahmen (wie ordnet der Text sich in die Welt ein?),
die Gegenhorizonte (wie grenzt sich der Text ab?), der Stil
(wie spricht der Text?) und das imaginierte Publikum (zu
wem spricht der Text?).

Bewihrt hat sich bei der dokumentarischen Interpreta-
tion technisch-wissenschaftlicher Texte die interdisziplindre
Zusammenarbeit: Um die Texte immanent zu verstehen, ist
eine ausreichende Kenntnis der Fachsprache und der behan-
delten Inhalte notwendig; um die Methode valide anwen-
den zu konnen, ist die Teilnahme entsprechend
ausgebildeter  SozialwissenschaftlerInnen  erforderlich.
Zudem erschliefsen sich implizite Bedeutungszuschreibun-
gen leichter fiir Personen, flir die die Thematik weniger
selbstverstandlich ist. Leider konnen wir hier auf die
Methode der dokumentarischen Interpretation nicht detail-
lierter eingehen, wir verweisen dazu auf die entsprechen-
den Schriften von Bohnsack sowie (Stadler et al. 97).

Java-Objekte und Hybridobjekte

Anhand eines Beispieles — der Programmiersprache Java —
soll nun in einem ersten Schritt skizziert werden, wie wir
uns technisch-wissenschaftlichen Texten und dartliber den
Artefakten mithilfe der dokumentarischen Interpretation
nahern. Gleichzeitig wird erarbeitet, wie sich ein aktuelles
Produkt wie Java als Fortsetzung alterer Entwicklungen
begreifen laft, wenn man die Entstehung der Informatik als
kulturellen Prozefs versteht und die Rolle von Sinnzusam-
menhéngen mitreflektiert, in die die entstehenden Produkte
eingebettet werden.

Java wurde ab 1990 urspriinglich als Programmierspra-
che fiir die Software von Elektrogeridten — Toastern, Mikro-
wellenherden, Kaffeemaschinen — bei Sun entwickelt. Da die
Hersteller die Prozessoren fiir solche Gerdte haufig wech-
seln, mufs die entsprechende Software auf den neuen Pro-
zessoren laufen, sobald diese eingefiihrt werden — bendtigt
wurde damit eine architekturunabhdngige Sprache. Als
1993 das World Wide Web im Internet erschien und sich
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sehr schnell durchsetzte, erkannten die Java-Entwickler, dafl
ihre Sprache fiir die Programmierung im Internet ideal
geeignet wire, weil ein Java-Programm auf allen im Netz
angeschlossenen. Rechnern wiirde laufen kénnen. Als erste
Anwendung wurde, deshalb ein Webbrowser (HotJava)

geschrieben. Kleine Java Programme - Java Applets — konn- .

ten nun dazu verwendet werden, eine Webseite mit interak-
tivem, ausfithrbarem Inhalt zu versehen, z. B. mit einer
rotierenden Kaffeetasse. In der Folgezeit und bis heute war
und ist Java in der fachéffentlichen Diskussion prisent.
Mittlerweile wird es an vielen Universitaten im Informatik-
Grundstudium gelehrt.

Im Oktober 1995 verdffentlichten James Gosling, der fiih-
rende Entwickler von Java, und Henry McGilton im World
Wide Web auf den Sun Seiten »The Java Language Environ-
ment. A White Paper«. Dieses Papier wird in fast allen
Biichern zu Java zitiert und war eines der ersten, das Java
einer breiten 6ffentlichkeit vorstellte. Beschrieben werden
hier die grundlegenden Konzepte von Java, wobei C-Kennt-
nisse auf Seiten der Lesenden vorausgesetzt werden — der
Text richtet sich also an relativ versierte Programmiererin-
nen und Programmierer. Weil er breit rezipiert wurde, aus
der Entwicklungsgruppe selbst heraus fiir ein technisches
Publikum entstand, und zudem zu den ersten Java-Verof-
fentlichungen zahlt, bildet er die Grundlage unserer folgen-
den Ausfithrungen zu Java. Dabei konzentrieren wir uns auf
den Abschnitt, in dem die grundlegenden Konstrukte der
Programmiersprache Java, die Objekte, motiviert und
beschrieben werden. Dort heif3t es (Gosling/McGilton 1995,
S483£)i)

»3.2 What are objects? At.its simplest, object technology
is a collection of analysis, design, and programming
methodologies that focuses design on modelling the cha-
racteristics and behavior of objects in the real world. True,
this definition appears to be somewhat circular, so let’s try
to break out into clear air.

What are objects? They are software programming
models. In your everyday life you're surrounded by
objects: cars, coffee machines, ducks, trees, and so on. Soft-
ware applications contain objects: buttons on user inter-
faces, spreadsheets and spreadsheet cells, property lists,
menus, and so on. These objects have state and behavior.
You can represent all these things with software con-
structs called objects, which also can be defined by their
state and behavior.«

Zunidchst verwundert der Hinweis auf die Zirkularitit der
Definition im ersten Absatz, denn beim zweiten Hinschauen
zeigt sich, daf die Definition nicht zirkuldr ist: Definiert
wird Objekt-Technologie, und dabei wird auf den Begriff
Objekt rekurriert — das erklart freilich nicht, was Objekte
sind, doch es handelt sich auch nicht um einen definitori-
schen circulus vitiosus. Unabhingig von der konkreten Aus-
sage gibt dieser erste Absatz dem folgenden Text einen
Rahmen: Es scheint nicht unproblematisch zu sein, Objekte
zu definieren; begriffliche Verwirrung ist dabei kaum zu
vermeiden, aber die Autoren werden sich um grofstmogli-
che Klarheit bemiihen.

Im AnschluB an diese Rahmung wird die Frage »Was
sind Objekte?« erneut aufgeworfen. Die folgenden Sitze
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sind als Anworten auf diese Frage formuliert, wobei jeder
dieser Sdtze das Bedeutungsspektrum des Begriffs »Objekt«
erweitert. Zundchst werden Objekte als Modelle eingefiihrt.
»They are software programming nodels«, heifst es im ersten
Satz. Anschliefend werden reale Dinge — technische Kon-
strukte, Tiere und. Pflanzen — als Objekte bezeichnet: »In
your everyday life you're surrounded by objects: cars, coffee
machines, ducks, trees, and so on.« Unmittelbar darauf folgt
die nédchste Bedeutung: Objekte als Bestandteile von
Anwendungsprogrammen, die bei der Benutzung eines
Computers als Elemente von graphischen Benutzungsober-
flachen auf dem Bildschirm in Erscheinung treten: »Soft-
ware applications contain objects: buttons on user interfaces,
spreadsheets and spreadsheet cells, property lists, menus,
and so on.« Im letzten Satz heiflt es schlieB8lich: »You can
represent all these things with software constructs called
objects, which also can be defined by their state and beha-
vior.« Damit gelten auch Software-Konstrukte, d.h. Bestand-
teile des Programmtextes, als Objekte. In diesem kurzen
Ausschnitt aus dem Java White-Paper werden »Objekte« in
vier verschiedenen Bedeutungen verwendet: als Modelle,
als reale Dinge, als Elemente von graphischen Benutzungs-
schnittstellen und als Software-Konstrukte. Unter dem
Oberbegriff Objekt werden auf diese Weise Bereiche zusam-
mengefiihrt, die {iblicherweise voneinander getrennt wer-
den, beispielsweise reale Dinge, deren Modellierung und
Softwaresimulation.

Die vier Bedeutungen des Begriffs Objekts werden
dadurch verkniipft, da8 Objekte in jeder Bedeutungsvari-
ante iber state und behavior verfiigen. Die ‘Art und Weise,
wie die Java-Autoren mit diesen beiden Begriffen umgehen,
sagt viel iiber ihr Objektverstdndnis aus. Im Anschluf an die
obige Textstelle heifit es:

»In your everyday transportation needs, a car can be
modelled by an object. A car has state (how fast it’s going,-
in which direction, its fuel consumption, and so on) and
behavior (starts, stops, turns, slides, and runs into
trees).«

In diesem Beispiel ist es das Auto, das startet und gegen
Baume fahrt, nicht der Fahrer oder die Fahrerin. Das Verhal-
ten des Objektes schlieSt den Willen des Menschen mit ein;
die Objekte scheinen autonom und absichtsvoll zu handeln.
Freilich ist die Sprechweise, Dingen Handlungsfahigkeit
zuzuschreiben, dlter als die Programmiersprache Java und
speziell bei Transportmitteln und Maschinen weit verbrei-
tet. Doch der Eindruck bleibt, daf} sie in den informatischen
Objektkonzepten nicht nur aufgegriffen, sondern ausge-
dehnt wird: Die Objekte scheinen nicht nur autonom zu
handeln, sie scheinen selber autonom und unabhéngig von
der Instanz zu sein, die sie geschaffen hat.

Entsprechend werden Objekte in dem Text biologisiert
und als eine Art lebende Entititen gezeichnet.
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Folgéndes Diagramm dient ‘den Autoren dazu, ein
Objekt zu illustrieren.

Sie schreiben: »The diagram illustrates the conceptual struc-
ture of a software object — it’s kind of like a cell, with an
outer membrane that’s its interface to the world, and an

inner nucleus that’s protected by the outer membrane.« (S.

34) Software-Objekte werden also mit Zellen, d. h. den klein-
sten, eigenstiandig lebensfahigen Einheiten aller Lebewesen,
verglichen. Doch ist »Zelle« nicht der einzige aus dem
Bereich der Biologie entlehnte Begriff, den die Autoren sich
zur Darstellung von Objekten und objektorientierter Pro-
‘grammierung zu eigen machen. Charakteristikum objektori-
entierter ~ Sprachen ist ihnen zufolge auch der
»Polymorphismus« (S. 33). In der Biologie meint dies das
regelméfige Vorkommen unterschiedlich gestalteter Lebe-
wesen innerhalb derselben Art; die Java-Autoren benutzen
ihn, um den Umstand zu benennen, daf8 dieselbe Nachricht,
gesendet an unterschiedliche Objekte, zu unterschiedlichem
Verhalten fiithren kann.

Ein weiteres Beispiel fiir einen biologisierenden Begriff,
der mittlerweile fest im Bereich der Objektorientierung eta-
bliert ist und sich auch in dem »Java White Paper« (S. 33)
findet, ist »Vererbung«. Bezeichnet wird hier die Eigen-
schaft von Klassen, Methoden an Objekte untergeordneter

Klassen weitergeben zu kénnen. Auch hier wird, da ja nur .

Lebewesen vererben kénnen, etwas wie Lebendigkeit von
Objekten nahegelegt. Es wundert so nicht, daf die Autoren
Wert auf die Feststellung’ legen, daB Objekte, zumal sie eine
»lifetime« haben, auch neue Objekte kreieren kénnen, die u.
U. eine ldngere Lebenszeit als sie selbst haben (S. 32, 34) — ist
doch die Fiahigkeit zur Fortpflanzung eine, wenn nicht das
. Charakteristikum von Lebewesen.
Wie es fiir zumindest hohere Lebewesen iiblich ist,
haben Java-Objekte auch soziale Eigenschaften aufzuwei-
sen: sie besitzen eine Privatsphire, die »instance variables«

(»instance variables are private to the object«), die allerdings -

mit »befreundeten Klassen« geteilt oder »6ffentlich«

gemacht werden kann (S. 34). Objekte senden und empfan-.

gen Nachrichten, und kénnen sie auch an Objekte senden,
deren »Typ« sie nicht kennen (S. 33). SchlieBlich kénnen sie
sich frei bewegen: »objects can come from anywhere, possi-
bly across the network.« (S. 33) Objekte begegnen uns also in
dem »Java White Paper« als

e reale Dinge, Elemente graphischer Benutzeroberfldchen
und Software-Produkte,

e sie konnen handeln, erscheinen als autark und autonom,

e werden wie lebende und soziale Wesen beschrieben.
Unter dem einen Begriff »Objekt« werden damit eine ganze
Reihe z. T. sehr widerspriichlicher Aspekte gefafit: Objekte
sind einerseits materielle Entititen, Dinge, andererseits
Modelle, Theorie, Beschreibung, Zeichen. Als solche besit-

zen sie Handlungsfdhigkeit und eine Art Eigensinn, der
ihnen erlaubt, Operationen eigenstindig anzustoflen.
Obwohl sie einerseits technische Artefakte sind, scheint es
sich bei ihnen auch um etwas Natiirliches, um Lebewesen
zu handeln. Wir wollen das nicht als theoretische oder stili-
stische Schwiche der Java-Autoren kritisieren — das sich in
diesem Objektverstindnis widerspiegelnde Gegenstands-
konzept und die damit verkniipfte Neukonzeptualisierung
von Dichotomien sind vielmehr typisch und konstitutiv fiir
die Informatik insgesamt. Java-Objekte gehoren einer Klasse
von Konstrukten an, die wir im folgenden als Hybridobjekte
bezeichnen wollen und die sich wie folgt charakterisieren
lassen:

Sie sind einerseits Notationen und in diesem Sinne
immateriell — geistig. Ebenso scheint es sich bei ihnen aber
auch um materielle Entititen zu handeln. Zudem wird
ihnen die Fahigkeit, (sich) bewegen oder agieren zu kénnen,
zugesprochen. Mit den Hybridobjekten wird damit die
Dichotomie Geistig-Materiell neu und anders gefafst. Indem
Zeichen und Beschreibungen als bewegend und materiell
gedacht werden, werden sie aus ihrem passiven Status

- gehoben und als aktive Krafte mit Auswirkungen auf die

materielle Welt vorgestellt.

Fiir Hybridobjekte verschwimmt auch eine andere Diffe-
renz — die zwischen Deskription und Konstruktion. Ein
Hybridobjekt niederzuschreiben wird nicht nur als Deskrip-
tion, sondern genauso als (Auf)bauen und damit Konstruk-
tion interpretiert. Denn die aufgeschriebenen Zeichen
fungieren zugleich als Beschreibungen und Gegenstinde,
die agieren und bewegen kénnen. Damit scheint die Diffe-
renz zwischen einer raumlich-gegenstandlichen und einer
in Zeichen aufgehenden, simulierten und programmierten
Welt zu verschwinden. Hybridobjekte ‘sind also, knapp
zusammengefaft, schematische, auf (nicht notwendiger-
weise formalen) Zeichen-Regelsystemen beruhende Nota-
tionen, die als bewegend oder agierend gedacht werden.

Das Konzept der Hybridobjekte ist Ergebnis der Inter-
pretation einer ganzen Reihe von Texten aus der US-ameri-
kanischen und der deutschen Entwicklung der Informatik
bzw. Computer Science, die zu unterschiedlichen Zéiten
verfat wurden. Die Interpretationen, die im Interdiszipli-
niren Forschungsprojekt »Sozialgeschichte der Informatik«
an der TU Berlin durchgefiihrt wurde, zeigen, dafl dieses
Konzept fiir viele Theorien und Techniken der Informatlk
von groRer Bedeutung, wenn nicht konstitutiv ist.”” Zur Zeit
sind in dieser Hinsicht neben Objekten Vorstellungen von
der »Virtualisierung des Seins«, dem »virtuellen Markt-
patz«, der »virtuellen Gemeinschaft« oder »Cyberspace«
aktuell. Gemeinsam ist diesen Redeweisen zumindest eines:
sie konstatieren die Existenz eines Raumes und materieller
Entitaten dort, wo Raum im herkommlichen Sinne nicht exi-
stiert. Ahnlich hatte bereits 1977 Weizenbaum das Program-
mieren als »Schopfen« von »Universen von moglicherweise
unbegrenzter Komplexitat« beschrieben (Weizenbaum 1977,
S. 160). Schon zu dieser Zeit war Programmieren. also mit
der Vorstellung verbunden, dabei Welten und Raume zu
schaffen, die aus nichts als Zeichen zusammengesetzt sind.

57. Die Ergebnisse des Projektes sind im dem Sammelband »Sozialgeschichte
der Informatik. Kulturelle Praktiken und Orientierungen« (Eulenhofer et
al. 1998) zusammengefafit. Eme Kurzfassung findet sich in (Eulenhofer et
al. 1997b).
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Folgt man der gangigen Rede, so erscheinen Programme
im allgemeinen als autarke, quasi materielle und damit
raumliche Entitdten, die handeln und agieren - so z. B. ein

-Compiler (der {ibersetzt, Fehler entdeckt und Code produ-
ziert) oder der »General Problem Solver« von Newell, Shaw
und Simon, der Probleme allgemein l6sen sollte. DaR es sich
bei diesen Redeweisen um mehr als bloe Metaphorik han-
delt und sich dahinter eine ganz bestimmte Philosophie und
Weltsicht verbirgt, wird deutlich, wenn man zu den Anfin-
gen speicherprogrammierbarer, elektronischer Computer
zuriickgeht.

Die Konstruktion von Hybridobjekten
in der Geschichte der Informatik

Es soll nun ein kurzer Blick in die Geschichte der Informa-
tik, insbesondere auf die Anfinge der Programmierung
elektronischer, speicherprogrammierbarer Rechenmaschi-
nen in den USA sowie die Entstehung der Informatik in der
BRD, getan werden. Dabei wird deutlich, daf Hybridob-
jekte von Beginn an fiir die Entwicklung speicherprogram-
mierbarer Computer und die daraus erwachsene
Wissenschaftsdisziplin eine nicht zu unterschitzende Rolle
spielten. Die hybride Konstruktion der Java-Objekte
erscheint vor diesem Hintergrund als Fortsetzung einer Tra-
dition, die seit Mitte des Jahrhunderts im Bereich der Com-
puter- und Programmentwicklung von Bedeutung ist.

Hybridobjekte in den Arbeiten John von Neu-
manns

1945 schrieb John von Neumann den »First Draft of a Report
on the EDVAC«, das erste detaillierte Konzept eines spei-
cherprogrammierbaren, elektronischen Rechners. Drei Jahre
spater hielt er auf dem Hixon Symposium einen weiterfiih-
renden Vortrag mit dem Titel »The General and Logical
Theory of Automata«. Hier forderte er die Entwicklung
einer mathematischen Theorie, die die Grundlage dafiir
schaffen sollte, daf8 iiber die damals aktuellen, digitalen,
elektronischen Rechenmaschinen hinaus auch solche
Maschinen gebaut werden koénnen, deren Komplexitit an
die natiirlicher Organismen heranreicht.

Im folgenden soll dargestellt werden, wie von Neumann
in diesen beiden Texten zum einen lebende Organismen
und Rechenmaschinen so konzipierte, daB sie als quasi
immaterielle Entitaten erschienen. Anschliefend wird nach-
gezeichnet, wie er in einer Art Gegenbewegung Beschrei-
bungen - wund in diesem Sinne Immateriellem -
gegenstdndlichen Charakter verlieh.®® Die Grenzen zwi-
schen materiell-geistig, Deskription-Konstruktion-Opera-
tion und natiirlich-technisch stehen dabei, wie fiir den
Bereich der Hybridobjekte charakteristisch, immer wieder
zur Disposition. Deutlich wird anhand der Texte auch, auf
welcher Grundlage es moglich wurde, einen solchen hybri-
den Bereich tiberhaupt zu denken.

58. Aus Platzgriinden kann dies hier nur thesenhaft ausgefiihrt werden. Eine
detailliertere Diskussion ist (Stach 1997). Dieser Beitrag setzt sich mit dem
EinfluB neurophysiologischer, behaviouristischer und mathematischer
Diskurse auf den »First Draft of a Report on the EDVAC« auseinander. In
(Stach 1998b) wird von Neumanns »The General and Logical Theory of
Automata« daraufhin analysieft, wie von Neumann die Dichotomie gei-
stig-materiell auflgst. .

FlFF—Komnﬁunikat/on

Die Immaterialitat der Objekte

Die Frage, die von Neumann auf dem Hixon-Symposium
bewegte, war, wie man kiinstliche Automaten bauen konne,
die ebenso komplex seien wie natiirliche Organismen. Orga-
nismen fafite er dabei als regelhaft funktionierende Systeme
sehr vieler konstituierender Elemente (Zellen, Neuronen).
Diese Elemente behandelte er als »Axiome« bzw. »black
boxes«, die ihm zufolge auf einen eindeutig definierten »sti-
mulus« mit einer eindeutig definierten »response« reagieren
sollten (vgl. S. 289). Er rekurrierte also auf mathematische
und behaviouristische Verfahren, um Organismen als Orga-
nisationen zu fassen, die nun scheinbar allein aus dem
Zusammenwirken von » Axiomen« erklért werden konnten.
Damit wird die Materialitit fiir ihre Erforschung tendenziell
irrelevant. Objekte wurden also bei ihm zu quasi immateri-
ellen Entititen, und an einer Stelle identifizierte er auch
explizit Objekt und dessen Beschreibung (S. 311).

Voraussetzung dafiir, daf von Neumann das axiomati-
sche Verfahren anwenden konnte, war, daf} sich die einzel-
nen Elemente tatsdchlich vollstindig und widerspruchsfrei
als » Axiome« beschreiben lassen — ein Problem, mit dem er
selbst tiber eine Seite lang haderte (S. 310f.). Diese Voraus-
setzung ist nur erfiillt, wenn die Welt und lebende Organis-
men -als vollstindig nach klar definierbaren Regeln
funktionierend wahrgenommen werden. Nur in einer sol-
chen Welt ist es moglich, den Unterschied zwischen materi-
ellen Objekten und ihren sie scheinbar vollstandig
abbildenden Beschreibungen zu vergessen, Objekt und
Beschreibung zu identifizieren und Materielles in diesem
Sinne zu immaterialisieren.

Die Materialitdt der Beschreibungen

Von Neumann l6ste die Grenze zwischen Materiellem und
Immateriellem nicht nur von der Seite des Materiellen her
auf. Auch von der Seite des Immateriellen her dachte er die-
ses Verhiltnis neu: Beschreibungen bekamen bei ihm mate-
riellen Charakter und entsprechend die Potenz zum
Handeln zugesprochen. Besonders deutlich wird das
anhand seiner Vorstellung von der Reproduktion von Auto-
maten, bei der Instruktionen bzw. Beschreibungen zu einer
materiellen Instanz werden, die diesen Prozefd steuert und
in diesem Sinne handelt.

Am Ende seines Papieres stellte von Neumann die Frage,
wie ein Automat einen anderen produzieren kann, der
genauso komplex oder gar komplexer ist als er selbst. Es
ging ihm um die »self-reproduction of automata« (von Neu-
mann 1948, S. 315) und eine Imitation des natiirlichen Evo-
lutionsprozesses.” Interessant ist, wie von Neumann diesen
Reproduktionsprozef8 darstellte: Die Beschreibung eines
Automaten nannte er »instruction« (abgekiirzt »l«) 0. Jede
»instruction« besteht bei ihm aus einer Kette von »structural
elements«, auch »elementary parts« oder »machine parts«
genannt. Der Reproduktionsprozef8 fand nun nach von
Neumann wie folgt statt: In einem »fltissigen Milieu«, in
dem sich neben solchen Instruktionen auch Automaten

59. Die Idee des Nachvollzugs der Schépfung spielte auch spiter in der Pro-
grammierung und besonders in der Kiinstlichen Intelligenz eine grofe
Rolle (vgl. Stach 1998).

60. Er mischt, indem er Beschreibung und Instruktion gleichsetzt, Deskription
und Aufruf zur Operation.
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befanden, treibt eine Instruktion in einen Automaten, in
dem dafiir ein spezieller Platz vorgesehen ist. Dieser Auto-
mat beginnt dann, den in der Instruktion beschriebenen
Automaten (wobei insbesondere er selbst beschrieben sein
kann) zu produzieren (vgl. S. 316).

Von Neumann hatte also eine sehr plastische Vorstellung
von Beschreibungen, Instruktionen und der Reproduktion
von Automaten. Es ist deshalb nicht verwunderlich, daf er
seine Instruktionen auch mit dem biologischen Gen ver-
glich, zumal seine Instruktionen ziemlich genau dem ent-
sprachen, wie man sich Ende der 40er Jahre das Gen und
seine Funktionsweise vorstellte.®! Die materielle Grundlage
der Gene, die DNS, war zu dieser Zeit noch nicht entdeckt.
Gene galten, wie von Neumanns Instruktionen, als funda-
mentale Bausteine des entstehenden Lebens. Sie schienen
zudem die Fahigkeit zu besitzen, den Reproduktionsvor-
gang in Gang zu setzen und zu steuern. Gene, so wie sie
damals vorgestellt wurden, und von Neumanns Instruktio-
nen sind Beschreibungen, aber auch Gegenstande, die agie-
ren. In beiden Konzeptionen fallen Objekt, Beschreibung
und animierende Kraft zusammen.

Programmierung

Welche Rolle spielen nun diese Uberlegungen fiir das Pro-
grammieren? In dem oben bereits erwdhnten »First Draft of
a Report on the EDVAC« von 1945 entwarf von Neumann
eine Struktur, in der oben der Code, eine Befehlsfolge, steht,
darunter die zentralen Kontrollorgane und unten arithmeti-
sche Organe, Speicher- sowie Ein- und Ausgabeorgane. Ein
Befehl geht zunéchst aus dem Speicher an die zentrale Kon-
trolle, die dann entsprechende Operationen der untergebe-
nen Organe veranlaBSt. Wer aber ist derjenige, der die
Befehle gibt? Von Neumann erwahnt Befehlsgeber oder Pro-
grammierende an keiner Stelle. Es scheinen tatsdchlich die
Befehle selbst zu sein, die ein gegebenes Problem beherr-
schen oder lenken. »(b) The instructions which govern a
complicated problem may constitute a considerable mate-
rial, particulary so, if the code is circumstantial (which it is
in most arrangements).« (von Neumann 1945, 2.4) Diese
zunachst befremdlich wirkende Idee, daf8 die Befehle allein

schon das Problem verwalten, wird vor dem Hintergrund

verstandlicher, daf3 fiir von Neumann Instruktionen, wie fiir
das Gen vorgestellt, auch gegenstindlichen Charakter®® und
die Kraft zur Operation besaBen. Als solche konnten sie,
dhnlich wie fiir das Gen und lebende Organismen vorge-

stellt, die Entwicklung eines Problems steuern, das Problem-

aufbauen und in diesem Sinne sein, und es so ganz beherr-

schen. Programme, als Listen von Instruktionen, wurden"

damit von Anfang an als autarke Entititen gedacht, denen
Handlungsfahigkeit zugesprochen werden kann.

Die Entstehung der Programmierung, so ldft sich
zusammenfassend sagen, war eingebettet in einen breiteren
Diskurs, in dessen Rahmen Hybridobjekte tiberhaupt denk-
bar wurden. Daf8 ein solcher Bereich hybrider Gegenstinde

61. Vergleiche dazu (Keller 1995).

62. In »The Computer and the Brain« vergleicht von Neumann Rechner wie
die ENIAC, die mit Hilfe physikalischer Mittel wie Steckverbindungen
programmiert wurden, mit speicherprogrammierbaren Rechnern, die
durch »Befehle« gesteuert wiirden. Deutlich wird hier, daB ihm die Entste-
hung der nun abstrakten »Befehle« aus physikalischen Objekten noch klar
vor Augen stand (vgl. S. 26ff.). L

vorstellbar wurde, verdankt sich einer Reihe sozialer und
kultureller Deutungsprozesse, in die auch andere wissen-
schaftliche Disziplinen einbezogen waren. Die Entstehung
und Entwicklung des Wissens- und Technikfeldes der Pro-
grammierung, und damit zusammenhéngend der Compu-
ter Science und Informatik, muf als ein komplexer Prozef3
der Diffusion von Menschen-, Welt- und Technikbildern aus
Genetik, Psychologie, Neurophysiologie, Elektrotechnik
und Mathematik in die Informatik und — in abgewandelter
Form - zurlick verstanden werden. Hybridobjekten unter-
liegt eine Sicht auf die Natur und natiirliche Organismen,
nach der diese regelhaft funktionieren und vollstindig
beschrieben werden kénnen.

Hybridobjekte in der bundesdeutschen
Rechenanlagenforschung

Die Vorstellung von Hybridobjekten spielte auch bei der
Etablierung der Informatik in der BRD eine entscheidende
Rolle. Zunachst gehen wir auf die bundesdeutsche Rechen-
automatenforschung der 50er Jahre ein und zeigen auf, wie
bereits in den damals verwendeten Analogien das Hybrid-
konzept angelegt war. Anschliefend befassen wir uns mit
der Etablierungsphase der Informatik in den 70er Jahren
und erldutern, in welcher Weise das Gegenstandskonzept
und das wissenschaftliche Selbstverstandnis der Disziplin
von der Vorstellung von Hybridobjekten gepragt war.%

In der Geschichte der Informatik wurde wiederholt mit
Hilfe von Analogien charakterisiert, was ein Computer ist
und wie er funktioniert. RegelmaBig, jedoch in unterschied-
licher Weise nehmen diese Analogien bezug auf den Men-
schen. Wahrend in den USA der direkte Vergleich zwischen
einem Computer und dem menschlichen Organismus, wie
bei von Neumann gezeigt, weit verbreitet war, stand in der
Bundesrepublik Deutschland eine andere Analogie im Vor-
dergrund. Hierzulande war es in den 50er Jahren iiblich, die
elektronischen Rechenautomaten mit kompletten Rechen-
biiros zu vergleichen. In solchen Rechenabteilungen fiihrten
damals menschliche Rechner und vor allem Rechnerinnen
mit Hilfe von Tischrechenmaschinen nach Anweisungen
umfangreiche numerische Berechnungen durch.Ein Bei-
spiel fiir eine solche Analogie findet sich in einem For-
schungsbericht der DFG (DFG 1958, S. 16f.):

»Fiir die Rechenautomaten;, deren Wesen hier aufgezeigt
werden soll, ist charakteristisch, daf sie neben der blof3
rechnenden Tatigkeit von Biirorechenmaschinen auch die -
Zahleneingabe, Programmsteuerung, Zahlenspeicherung
und Auslieferung der Ergebnisse leisten, daf8 sie also alle
Titigkeiten des menschlichen Rechners iibernehmen. Die
einzelnen Rechenoperationen laufen nach einer bestinim-
ten, vorher festgelegten Reihenfolge (Programm) ohne
Dazwischentreten des Menschen ab.«

Im Rechenautomaten scheinen die technische Funktionalitat

‘einer herkémmlichen Rechenmaschine und die menschliche

Aktivitait des Rechners zu einem neuartigen hybriden
»Wesen« zusammengefaflt zu sein. In den Automaten ver-
schmilzt Technisches und Natiirliches. Charakteristisch fiir
die damalige Diskussion ist die besondere Hervorhebung

63. Mit dieser Entwicklung setzt sich (Eulenhofer 1998) genauer auseinander.
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der Autonomie der Rechenautomaten. Diese Autonomie
dokumentiert sich darin, daff die Rechenautomaten ohne
menschliche Intervention zu agieren scheinen. Bemerkens-
werterweise wird die Autonomie der Rechenautomaten
jedoch nicht auf die Materialitit der Rechenanlagen zuriick-
gefithrt: Nicht die Maschine lduft im obigen Textbeispiel,
sondern die Rechenoperationen scheinen selbsttitig abzu-
laufen. Die Reihenfolge der Rechenoperationen bildet hier
eine als agierend aufgefafite Notation, dhnlich wie dies bei
von Neumanns Instruktionen der Fall war. Auf diese Weise
zeichnet sich schon in der bundesdeutschen Diskussion um
Rechenautomaten in den 50er Jahren die Vorstellung von
Hybridobjekten ab.

Die Gegentiberstellung der bundesdeutschen Rechenau-
tomatendiskussion mit den biologisch inspirierten Vorstel-
lungen von Neumanns zeigt, daB und wie sich dhnliche
Konzepte — hier das der Hybridobjekte — in unterschiedli-
chen Wissenskulturen etablieren kénnen. Im bundesdeut-
schen Diskurs zeigen sich tendenziell die gleichen
Bedeutungszuschreibungen und ein dhnlicher Umgang mit
traditionellen Dichotomien wie in der US-Diskussion,
obwohl es zuniachst den Anschein hat, als ob die bundes-
deutschen Akteure sich bewuft von den biologischen oder
kybernetischen Konzepten abgrenzen.

Hybridobjekte in der bundesdeutschen Infor-
matik

Besonders deutlich dokumentiert sich die Vorstellung von
Hybridobjekten bei der Etablierung der Wissenschaftsdiszi-
‘plin Informatik Anfang der 70er Jahre. Zu dieser Zeit fiihr-
ten mehrere namhafte Protagonisten der Informatik in
Artikeln aus, was unter Informatik zu verstehen sei. Com-
putertechnologie und Anwendungen der Datenverarbei-
tung werden in diesen Definitionen eher am Rande
erwéhnt; den eigentlichen Gegenstand der Informatik sehen
die Autoren anderswo. Bei Heinz Zemanek (1971, S. 161)
heiBt es beispielsweise:

»Bein Informatiker sind die Gebilde, iiber die er spricht,
bereits abstrakt und auf dem Papier, niimlich Programme
und Beschreibungen. (...) Der Informatiker konstruiert,
aber was er konstruiert, sind abstrakte Objekte (...) Das
Ersatzteillager des Informatikers ist so abstrakt wie seine
abstrakten Objekte — aber es muf3 existieren.«

Durch die Metaphernketten werden Zemaneks »abstrakte
Objekte« sowohl materiell (Gebilde, Ersatzteillager, Kon-
struiertes) als auch geistig (abstrakt, Beschreibung) konno-
tiert. Bei F. L. Bauer (1974) stehen Algorithmen und die
Programmierung von Zeichenverarbeitungsprozessen im
Zentrum der Disziplin. Gegenstand der Informatik sind
damit Notationen, die auch ohne konkreten Prozessor einen
abstrakten Prozef reprisentieren, also Notationen, die als
agierend gedacht werden.-Charakteristisch fiir den Gegen-
standsbereich der Informatik sind demnach Objekte, die jen-
seits traditioneller Dichotomien zu liegen scheinen: Die
Objekte haben sowohl geistigen als auch materiellen Cha-
rakter; sie sind Beschreibung und Konstruktion, und sie
reprasentieren zugleich menschliches Agieren und maschi-
nelle Funktion. )

FIFF-Kommunikation

Die Hybridkonzeption spiegelt sich auch im Disziplin-
verstandnis wider. Eine zentrale Frage bei der damaligen
Institutionalisierung der Informatik war, wo sie an den
Hochschulen angesiedelt werden sollte. Zur Debatte stand,
sie den Ingenieur-, den Natur- oder den Geisteswissenschaf-
ten — insbesondere der Mathematik anzugliedern. Nicht
zuletzt unter Berufung auf die Besonderheit der Gegen-
stande des Faches haben sich die Informatiker damals einer
solchen Zuordnung widersetzt und die Informatik als eine
Hybridwissenschaft dargestellt, die sich {iber die tiblichen
Grenzen hinwegsetzt. Besonders deutlich driickt sich dies
bei F. L. Bauer (1974, S. 336) aus:

»Informatik (...) ist eine Ingenieur-Geisteswissenschaft
(oder eine Geistes-Ingenieurwissenschaft, wem-das besser
gefillt).«

Die Explikation von Orientierungsmu-
stern als Arbeitsbereich fiir kritische
Expertinnen

Was ergibt sich nun aus all diesen Uberlegungen fiir die
zukiinftige Wissenschafts- und Technikgestaltung? Die
Uberlegungen, die wir im folgenden anstellen, haben explo-
rativen Charakter. Der Umgang mit impliziten, also theore-
tisch nicht verfiigbaren Orientierungsrahmen und -mustern
ist bisher fiir die Technikgestaltung nur wenig diskutiert

‘worden. Da wir im Interdisziplihéren Forschungsprojekt

»Sozialgeschichte der Informatik« vornehmlich mit der Ver-
gangenheit befafst waren, konnte auch fiir uns aktuelle
Technikgestaltung nur ein Randthema sein. Wir kénnen
deshalb hier nur erste Ansdtze zum Umgang mit a-theoreti-
schen Orientierungen vorstellen. :

Orientierungsmuster in vergangenen Theorie-
und Technikentwicklungen

Eine erste Moglichkeit, auf aktuelle Gestaltungsprozesse
einzuwirken, ist bereits die Analyse von Orientierungsmu-
stern, die vergangenen Theorie- und Technikentwicklungen
unterlagen. Denn der Blick in die Vergangenheit ist nicht
trennbar vom Blick auf die Gegenwart und Zukunft. Wenn
also fiir vergangene Theorie- und Technikentwicklungen
die Bedeutung und Wirkung impliziter Orientierungen auf-
zeigt werden, hat das auch Einflul darauf, wie heute Theo-
rie- und Technikentwicklung =~ wahrgenommen wird:
néamlich als strukturiert und tiberformt von kulturellen Fak-
toren, die die Beteiligten in der Regel nicht explizit machen,
d. h. nicht formulieren und zumeist auch nicht formulieren
kénnen.

Neben der Verdnderung des Nachdenkens {iber aktuelle
Technik- und Wissenschaftsentwicklung hat die Analyse
von in der Vergangenheit relevanten Orientierungsmustern
jedoch auch direkteren Nutzen fiir aktuelle Geneseprozesse.
Orientierungsmuster, die vergangenen Theorie- und Tech-
nikentwicklungen unterlagen, knnen unter Umstinden bis
heute wirksam sein und den aktuellen Umgang mit den ent-
sprechenden Techniken ausformen. Die Explikation von in
der Vergangenheit wirksamen Orientierungsmustern
ermoglicht also, den heutigen Umgang mit den entspre-

. chenden Technologien daraufhin zu priifen, inwieweit diese
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Orientierungsmuster heute noch wirksam sind, ob dies -
falls ja — wiinschenswert ist, und wie dies gegebenenfalls
geandert werden kann.

Nicht zuletzt konnen in der Vergangenheit relevante
Orientierungsmuster auch dadurch bis heute in die Theorie-
und Technikentwicklung einwirken, daf8 sie im Rahmen
neuerer Entwicklungen, die ja an dltere anschliefen, immer
wieder reproduziert werden. Am Beispiel der Hybridob-
jekte ist das deutlich geworden: Das Objektkonzept in Java
folgt, wie wir gesehen haben, einem Orientierungsmuster,
das in der Informatik eine lange Tradition hat. Dieses
Muster 148t sich in vielfdltigen Texten aus verschiedenen
Zeitraumen und zu den unterschiedlichsten Aspekten der
Informatik aufzeigen — in Beitrdgen zu Computerarchitektu-
ren, zur Programmierung oder zur Disziplin —, ohne dafs die
mit dem Hybridobjektkonzept verbundene Aufhebung tra-
dierter Dichotomien (geistig-materiell, Deskription-Kon-
struktion) in ihrer Reichweite und in bezug auf die damit
verbundenen Vorannahmen reflektiert wird. Es mag sein,
daf3 dieses Orientierungsmuster — in der einen oder anderen
Weise im Rahmen der Wissenschafts- und Technikentwick-
lung Hybridobjekte immer wieder neu zu konstruieren — in
der Informatik gerade deshalb so machtvoll ist, weil es nur
implizit und a-theoretisch verfiigbar ist. Auch kann es sein,
daB ein Gutteil der Faszination an den Konzepten und den
technischen Produkten der Informatik auf der Faszination
am Spiel mit den Dichotomien beruht: Gerade weil, so
unsere Vermutung, die Produktion von Hybridobjekten von
Beginn an ein stillschweigendes Faszinosum im Rahmen der
informatischen Theorie- und Technikgenese darstellte, ist es
bis heute immer wieder reproduziert worden.

Die Explikation von ehemals wirksamen Orientierungs-
mustern ermoglicht also, zu hinterfragen, ob diese in aktuel-
len Technik- und Theorieentwicklungen weiterhin relevant
sind, und die mit dem Orientierungsmuster verbundenen
Vorannahmen - z. B. die mit den Hybridobjekten verbun-
dene Annahme der vollstindigen und widerspruchsfreien
Beschreibbarkeit der Welt — zu diskutieren.

Orientierungsmuster im Informatik-Studium

In der Informatik-Lehre kann die Explikation von Orientie-

rungsmuster dazu beitragen, Verstindnis- und Orientie-.

rungsprobleme der Informatik-Studierenden abzubauen.
Ihnen werden im groffen Umfang Fakten und Fertigkeiten
prasentiert, doch es wird ihnen kaum Gelegenheit gegeben,
Probleme im Zusammenhang zu verstehen. Das wiirde
erleichtert, wenn man die Studierenden erkennen liefle, in
welchen Kontexten informatische Konzepte entwickelt wur-
den, mit welchen Motiven und Interessen — und nicht
zuletzt, welche Werte, Bedeutungen und Orientierungsmu-
ster an diese Konzepte gekntlipft sind. Selbstverstandlich ist
sinnvoll und notwendig, sich mit speziellen Modellen und
Konzepten der Informatik detailliert auseinanderzusetzen
und bestimmte Fertigkeiten zu vermitteln — aber wichtig ist,
daf sie reflektiert und mit anderen in Beziehung gesetzt
werden, und daf§ die mit ihnen verkniipften Vorannahmen
diskutiert werden. An der TU Berlin haben wir in den letz-
ten Jahren eine Reihe von Experimenten mit solchen Lehr-
konzepten gemacht. Dabei reichen die Erfahrungen von
Erstsemester-Pflichtveranstaltungen bis hin zu Hauptstudi-

umsseminaren. Zunéchst ist ein solcher Zugang fiir alle
Beteiligten ungewohnt, auch fiir die Lehrveranstalterlnnen
— doch die Miihe lohnt sich in mehrfacher Hinsicht. Erstens
wird den Studierenden bewuft, daf es im allgemeinen meh-
rere Perspektiven auf ein Problem gibt und dementspre-
chend unterschiedliche Theorien und Losungsansitze.
Dabei sollte die fehlende Eindeutigkeit nicht als Manko,
sondern als Chance begriffen werden. Zweitens lernen die
Studierenden, Vorlesungen, Lehrbiicher und Fachtexte nicht
nur zu rezipieren, sondern zu interpretieren und die Stand-
ortgebundenheit der Dozentin oder des Autors zu erken-
nen. Das verlangt, zumindest im Informatikstudium, einen
grundsitzlich anderen Umgang mit Texten.

Wir haben die Erfahrung gemacht, da8 praktizierte Inter-
disziplinaritdt eine geeignete Form ist, um Perspektivitit
und Standortgebundenheit zu erkennen und konstruktiv zu -
nutzen. Denn wenn man erst einmal gesehen hat, auf -
Grundlage welcher Vorannahmen und etablierten Praktiken
in anderen Disziplinen die Welt betrachtet wird, merkt man
leichter, daf auch die eigene Disziplin auf spezifischen
Sichtweisen und impliziten Pramissen beruht.

Orientierungsmuster in aktuellen Theorie-
und Technikentwicklungen

Wir sind davon tiberzeugt, daf die Explikation von Orien-
tierungsmustern sinnvoll in laufende Theorie- oder Tech-
nikgestaltungsprozesse einbezogen werden kann. Das
Offenlegen impliziter Vorannahmen und Handlungsmotive
erlaubt es, etablierte Sprechweisen, Problemstellungen,
Losungsansitze und Visionen in Frage zu stellen. Das eroff-
net die Moglichkeit, den Gestaltungsprozef und schlieflich
die entstehenden Produkte zu verandern. Die Explikation
von Orientierungsmustern bietet sich in verschiedene Pha-
sen der Gestaltung von Informationstechnik an. Sie kann die
Anforderungsanalyse unterstiitzen, sie kann die konkrete
Arbeit der IT-ExpertInnen begleiten, sie kann aber auch bei
der Evaluierung bereits fertiggestellter Informationstechnik
eingesetzt werden. _

In den Sozialwissenschaften ist ein Repertoire an Metho-
den entwickelt und erprobt worden, mit denen sich impli-
zite Deutungs- unid Handlungsmuster aufzeigen lassen. Fiir
den Einsatz in laufenden Theorie- und Technikgestaltungs-

" prozessen erscheinen uns vier Zugangsweisen besonders

geeignet: die dokumentarische Analyse von Fachtexten, nar-
rative ExpertInneninterviews, Gruppeninterviews und teil-
nehmende Beobachtung. Wir hoffen, in einiger Zeit von
praktischen Erfahrungen mit der Explikation von Orientie-
rungsmustern in aktuellen Gestaltungsprozessen berichten
zu kénnen.

Zusammenfassung

Da es in diesem Band um Arbeitbereiche kritischer Exper-
tInnen geht, wollen wir abschlieBend die Frage beleuchten,
in welchem Sinne unser Vorschlag, Orientierungsmuster zu
explizieren, als kritisch bezeichnet werden kann.

Unter »Kritik iiben« oder »kritisch sein« wird in der
Regel verstanden, von einem anderen inhaltlichen, mora-
lisch-ethischen oder politischen Standort einen bestimmten
Sachverhalt oder eine Handlung zu beurteilen. Um eine sol-
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che Bewertung von einer anderen Position aus geht es bei
der hier vorgestellten Herangehensweise an Wissenschafts-
und Technikentwicklung nicht. Statt dessen wird im Rah-
men einer dokumentarischen Interpretation versucht, den
eigenen Standpunkt, die eigene Perspektivitit, so weit mog-
lich zu relativieren, um die Sinngefiige, in die z. B. Technik-
entwicklerInnen selbst ihre Handlungen und Produkte
einbetten, sichtbar machen zu konnen. Es werden also
gewissermafien Motivlagen und Faszinosa benannt, die fiir
die Beforschten so selbstverstandlich sind, daf} sie nicht
bemerkt werden. Auch nachdem zentrale Orientierungsmu-
ster, die einer untersuchten Technik- oder Wissenschaftsent-
wicklung unterliegen, erarbeitet worden sind, ist nicht das
Anliegen, diese zu bewerten oder zu beurteilen. Statt dessen
sollen sie, nun in theoretisierbarer Form, an die Betroffenen
zurlickgegeben werden, so daf§ diesen selbst eine Beurtei-
lung und Bewertung iiberlassen wird. Diese Vorgehens-
weise resultiert aus der Einsicht, daf3 es nicht die eine
Rationalitdt gibt, nach der etwas als richtig oder falsch beur-
teilt werden kann, sondern daf eine solche Bewertung
immer eng an die WertmaBstdbe und Sichtweisen der
Bewertenden gebunden ist. Ziel ist also, daf die nunmehr
explizierten Orientierungsmuster als priagende EinfluRfak-
toren auf die Technik- und Wissenschaftsentwicklung inner-
halb der Informatik reflektiert, diskutiert und bewertet
werden.

Obwohl es also nicht um die Kritik eines anderen Stand-
ortes geht, ist der vorgestellte Ansatz doch auf subtilere
Weise kritisch. Schon das Benennen von Selbstverstindlich-
keiten im Rahmen einer Wissenschafts- und Technikent-
wicklung wird haufig als Affront empfunden. Diese
Reaktionen verweisen auf den tieferliegenden Sinn, in dem
die Explikation von Orientierungsmustern in der Technik-

-und Wissenschaftsentwicklung kritisch ist: Was durch eine
solches Herangehen an Technik und Wissenschaft vom
Thron gesttirzt wird, ist der Glaube an eine objektive Ratio-
nalitit von technisch-wissenschaftlichen Entscheidungen
und technisch-wissenschaftlichem Handeln. Indem Orien-
tierungsmuster, die Ausdruck der Sozialisationsgeschichte
und kultureller, habitualisierter Handlungspraxis sind, als
wichtige Faktoren in Wissenschafts- und Technikentwick-
lung sichtbar gemacht werden, kénnen Technik und Wis-
senschaft nicht linger als von der Kultur und Gesellschaft
prinzipiell unabhéngige, objektiv rationale Entwicklungen
begriffen werden. Die Explikation von Orientierungsmu-
stern erweist sich insofern als mogliches Arbeitsgebiet kriti-
scher Expertlnnen, als sie den Rationalititsmythos von
Wissenschafts- und Technikentwicklung fundamental in
Frage stellt.
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Lesen neues fiir den Biicherwurm — kurz belichtet

Klaus Wiegerling
Medienethik

Klaus Wiegerling legt mit seiner bei Metzler 1998 erschienenen
»Medienethik« eine Einfiihrung vor, die die Grundlagen und
Grundprobleme der »Disziplin« darlegt (Teil I). Es werden nicht

nur zentrale medienethische Positionen von Platon bis zur Theo-

rie der Hypermedien erortert (Teil II), sondern — und das ist in

dieser Breite, Dichte und Klarheit neu — auch aktuelle Felder:

neuer ethischer Fragestellungen z.B. des Journalismus, des
Rechts, der Information und Dokumentation, der Wissenschaft,
der Kunstproduktion und —rezeption und der Medienerziehung.

Grundlegend fiir die Bestimmung der Fragen der Medien-
ethik ist fir Wiegerling, da Medienethik nicht eine Neubegriin-
dung einer Normen- und Wertlehre darstellt, sondern als

Spezifikation ethischer Fragestellungen verstanden wird. Als eine -

sektorale oder Bereichsethik ist die Medienethik keine Sonder-
ethik, sondern muf3 mit allgemeinen Ethiken kompatibel sein.

Medienethik als eine in erster Linie deskriptive Form der
Ethik nimmt in den Blick, was wir beim Handeln unter medial
veranderten Vorzeichen zu beachten haben; sie gibt weniger Ant-
worten auf die Frage, was wir angesichts neuer, veranderter
Bedingungen des Handelns tun sollen. In diesem Sinne ist Medi-
enethik weniger normenbegriindend als vielmehr Verantwort-
lichkeit sensibilisierend. In einem emanzipatorischen Sinne
beschiftigt sie sich in zweiter Linie mit der Entmythologisierung
bestehender Informations- und Medienmythen.

Kein Infomation ohne mediales Tragersystem — kein Medium
ohne informellen Charakter. In diesem Sinne sieht Wiegerling
Medienethik nicht als eine von der Informationsethik unabhan-
gige Disziplin, wobei er das Feld der Medienethik wie folgt
absteckt:

Medienethik ist eine Disziplin, die den Zusammenhang zwi-
schen medialem Ausdruck und menschlichem Verhalten unter-
sucht; sie ist der Versuch, medienbedingtes Verhalten auf seine
Verantwortlichkeit hin zu untersuchen; sie ist eine Disziplin, die
versucht, die Ausfithrungsbestimmungen ethischer Gebote unter
medialen Gesichtspunkten zu beleuchten.

Nach einer Charakterisierung von Medien und dem, was
Medien transportieren, kommt Wiegerling zur Kardinalfrage, wie
sich der Mensch gegeniiber dem Medium bestimmt, »oder besser
ob er sichdurch das Medium bestimmt«. Wie sich Selbstdefinitio-
nen gegeniiber dem Medium artikulieren bzw. artikuliert haben,
beschreibt Wiegerling in vier (historisch immer wieder wirksam
gewordenen) Spiegelverhaltnissen, denen gemeinsam ist, daf sie
die Bedeutungsgenese des Mediums und subjektive Sinnstif-
tungsleistung unterschlagen; ihre tatsachliche Wirkung ist aber
nicht zu unterschatzen:

e Der Mensch bestimmt sich als dem Medium unterstelltes
Wesen.

° Der Mensch bestimmt sich als dem Medium angeschlossenes
Wesen.

® Der Mensch bestimmt sich als vom Medium abhéngiges
Wesen.

e Der Mensch bestimmt sich als informell defizitar bestlmmtes
Wesen.

° Alle diese Auffassungen griinden nach Wiegerling in naiven
objektivistischen Weltverstindnissen, die die konstitutive
Korrelation zwischen sinnstiftender Leistung und Sinnge-
bilde aufler acht lassen.

Der Autor steht hier Ernst Cassirer sehr nahe, fiir den die Welt
durch Medienmetaphern erschlossen und gegliedert wird. Erst
die mediale Formung der Welt macht sie und den sie konstituie-
renden Menschen verstehbar.

Den Abschluf des Grundlagenkapitels bildet die Behandlung
des Handelns in einer medial bestimmten Welt unter besonderer -
Beriicksichtigung der Frage, welche Rolle die Bestimmung der
Wirklichkeit spielt. Die Bedeutung dieser Frage erschlieft sich
darin, daf ein Medium nicht als neutraler Vermittler zu sehen ist.
Die Bestimmung von Wirklichkeit ist also »das« Schliisselpro-
blem einer medial dominierten Kultur. Entspricht die Ordnung
der Dinge der medialen Ordnung?

Die Darstellung medientheoretischer Positionen wird ausge-
hend von der medienethischen Grundfrage: »Wie beeinflufit das
Medium das Verhalten des Menschen?« vorgenommen. Ein-
drucksvoll ist die Griindlichkeit mit welcher die ethischen Aspekte
aus dem Werk der »medientheoretischen« GegenwartsautorIn-
nen herausgeldst werden. Pointiert werden zentrale Aspekte der
Theorien von Cassirer, Wittgenstein, Arendt und Benjamin und
deren Anbindung an ethische Fragestellungen dargestellt, um
den Bereich der philosophischen Grundlegung abzudecken.

Entlang einer eher formalen Einteilung der Medien nach den
materialen Tragersystemen Buch (Schrift), Bild, Film, Computer
(Hypermedien, Cyberspace) werden dann ausgewdhlte medien-
theoretische AuBerungen der Gegenwart unter den folgenden
Leitfragen analysiert:

In welcher Weise wird das Medium als lebensbestimmende
Kraft gedeutet?

Wie bildet sich Ethos in der Auseinandersetzung mit dem
Medium?

Welche konkreten ethischen Probleme ergeben sich aus der

Stellung zum Medium?
Medienethik reflektiert die Verhaltensdispositionen in all denje-
nigen Disziplinen, deren Aufgabe es ist, Medien praktisch zu
gestalten und einzusetzen. Dazu gehoren Bibliotheks- und Infor-
mationswissenschaft, Informatik, Medienpadagogik, Medien-
und Kommunikationswissenschaft, Publizistik, Literatur- und
Kulturwissenschaft, nahestehende technische Disziplinen und
kiinstlerische Berufe. .

Im dritten Hauptteil des Buches behandelt Wiegerling »kon-
kret« die Felder neuer medienethischer Fragestellungen. Anhand
zahlreicher Fallbeispiele entsteht ein plastisches Bild; die Rele-
vanz medienethischer Fragestellungen wird dabei in den ver-
schiedensten  (Berufs-)feldern und ihren Vermischungen
ausgewiesen, v.a. kommen .auch aus medienethischer Sicht
(scheinbar) randstandige Felder zu Wort. Wiegerling entwickelt
hier - stark an Praxis orientiert — eine Klugheitslehre hinsichtlich
des ethisch verantwortlichen Umgangs mit Medien.

Am Ende weist eine Medienethik auf neue anthropologische
Fragestellungen, insofern das Selbstverstindnis des Menschen,
und damit die Grundlagen seines Handelns, unmittelbar tiber
Medien bestimmt wird. Medien sind der Spiegel des Menschen,
sind Ausdruck seiner selbst und somit auch seines Verhaltens,
Handelns und Unterlassens.

Urteil: Eine sehr gute kompakte Einfiihrung in das Gebiet der
Medienethik, die das Zeug dafur hat, ein Standardwelk ZUu wer-

_ den.

(Peter Bittner)
Medienethik — Wiegerling, Klaus; Stuttgart/Weimar: Metzler,
1998 ISBN: 3-476-10314-5, 250 S., Ladenpreis: DM 24,80
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Aufruf zur Mitgestaltung

Termine

Reglonalgruppe »OWL «

' Unter diesem Synonym bildet sich in der letzten Zeit zag-
I haft ein Zusammenschluf3 aus Bielefelder und Paderborner
1 FIfFerlingen. Nachdem es um die Paderborner Regional-
gruppe im Anschluff an die Jahrestagung 1997 ein wenig
.. still geworden war, regte eine Gruppe aktiver Bielefelder
" FIfF-Mitglieder und -Interessierter ein gemeinsames Tref-

fen an. Auf diesem Treffen wurde der Wunsch deutlich,
zusammen aktuelle Themen wie z.B. die in Bielefeld disku-

tierte StudiCard, die Geld(chip)karten oder die digitale
' Bibliothek NRW zu bearbeiten. Ziel soll es sein, gemein-

schaftlich auf eine Veranstaltung hinzuarbeiten, auf der die

" erarbeiteten Themen einer breiten Offentlichkeit aus dem
' Raum Ostwestfalen-Lippe vorgestellt werden sollen.

21 Regelméssige Treffen

e Jeden dritten Dienstag im Monat trifft sich die Regional-
gruppe »OWL« abwechselnd in Bielefeld und Pader-
born. Die nichsten Treffen sind der 16.03.99 in
Paderborn und darauf folgend der 20.04.1999 in Biele-
feld. Ort und Thema werden tiber den FIfF Mailverteiler
bekannt gegeben.

e In den Wochen dazwischen fmden vierwochentlich
Treffen der jeweiligen Regionalgruppen Bielefeld und
Paderborn statt. Auch hier findet man weitere Informa-
tionen in der FIfF Mailingliste

Wer weitere Fragen hat oder interessiert ist an aktiver Mit-

" arbeit, kann sich an Harald Selke in Paderborn (siehe

i Adressliste) oder Jutta Kretzberg (Jutta@bioneurol0.uni-
Prof. Dr. Wolfgang Coy . (Berlin); Prof. Dr. Leonie Dreschler-

Fischer (Hamburg); Prof. Dr. Christiane Floyd (Hamburg); Prof.
Dr. Klaus Fuchs-Kittowski (Betlin); Prof. Dr. Thomas Herrmann

« FIfF Uberall

bielefeld.de) in Bielefeld wenden.

Da in letzter Zeit immer weniger Informationen in dieser
Sparte erscheinen, mochten wir hier noch einmal darauf
Hinweisen, dass zu dieser Rubrik jedermann — nicht nur
Regionalgruppen — interessante Nachrichten und Neuig-
keiten aus den Regionen beisteuern kann. Hier noch einmal

. die Kontaktadresse:

der Wochen der Biirgergesellschaft vom 8. bis 23. Mai 1999 — 50 Jahre Gmndgesetz Die Biirgergesellschaft lebt! Wir mischen uns ein.

Aufruf zum Mitmachen

Zwischen dem 8. und 23. Mai 1999 wird sich die von unten nach oben gewachsene demokratische Biirgergesellschaft bundesweit zu Wort melden und
ihr vielfiltiges Engagement, ihren Gestaltungs- und Mitsprachewillen ins 6ffentliche BewuBtsein tragen.Zentrales Koordinierungsbuero: c/o Stiftung
Mitarbeit, Bornheimer Str. 37, 53225 Bonn, (0228) 60424-0, Fax: -/ 60424-18, E-Mail: stiftung_mitarbeit@t-online.de

http:/ /www.buergergesellschaft.de
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Uberregionale
Arbeitskreise
des FIfF

AK »RUIN«
(Riistung und Informatik)

Ingo Ruhmann
Esmarchstral3e 64
24105 Kiel

Tel.: (0431) 8 999 306

ingo@ruhmann.ki.shuttle. de

AK »FIFF in Europa«

Dagmar Boedicker
DaiserstralSe 45
81371 Miinchen
Tel.: (089) 7256547

AK »Informationﬂechnik fiir

eme Iebenswerte Welt« ey

Ralf Klischewski
Universitéat Hamburg
FB Informatik
Vogt-Kolin-StraBe 30
22527 Hamburg

Tel.: (040) 54715-367
Fax: (040) 54715-311

klischew@informatik.uni-hamburg.de
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Ein sauberer Tod
Informatik und'Krieg

Das demokratische Potential der Neuen Fabrik - Maschinelle Intelligenz —

' COMPUTER, MACHT UND

T

| Ute Bernhardt, Ingo Ruhmann (Hrsg.): Computer,
.\ Macht und Gegenwehr - Informatlkerlnnen fiir eine

Riistungshaushalt und Informationstechnik - Verfassungsvertriglichkeit
als Kriteriunt der Technikbewertung - Ethik und Technik - Theorie der
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Tod: Informatik und Krieg.

Computer 74+

Taler, Opler — Perspekliven

Ralf Klischewski, Simone Pribbenow (Hrsg.):
ComputerArbeit. Téter, Opfer — Perspektiven

Industrielle Arbeit - Arbeitnelimer und Betriebsriite zur
“Informatik in Betrieb.
190 Seiten, Berlin 1989, 19,80 DM

GEGENWENR

| andere Informatik

tive Entwicklung von Systemen -

Jutta Schaaf (Hrsg.): §

Die Wiirde des Menschen ist unverNETZbar. :

Netzknoten Frankfurt - Automatisierung des Zahlungsverkelrs - [alAELIC IR
stunverNETZbar

Informatik - w.v.a.;
300 Seiten, Bonn 1990, 12,80 DM

Protected Mode - Compute;sibhe;heit militirisch oder zivil - Computef
nd Umelt - Technologiepolitik und Techmkfolgenfmschxmg Partizipa-

EU: Grundrechte als Handelsheimmnisse? - i.v.a. .
216 Seiten, Bonn 1991, 12,80 DM

Ute Bernhardt, Ingo Ruhmahn (Hrsg.): Ein sauberer

- Informations- und Konmunikationstechnik — seit ilren Anfingen poli-
tisch geformt - Computer auf dem Schlachtfeld - Dual-Use: zivil geforscht
— militirisch genutzt? -, Welr technik und Landesvertidigung” — Zur
Forsclhung in der Bundes:epublzk Weiter so oder umsteuern? - u.v.a. ‘
320 Seiten, Marburg 1991, 20 DM
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| J. Bickenbach et. al. (Hrsg.): Militarisierte Informatik
| Erschienen in'der Schriftenreihe Wissenschaft und Frieden, Nr. 4,1985. |
| Dieses Buch war vergriffen, doch sind einige Restexemplare aufgetaucht,
| die jetzt iiber das FIfF Biiro Bonn erhiiltlich sind.
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SCHONE NEUE
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Te EoteEsthafiEshon Vorentipeiag fen EXQAmatiser

Rudolf Kitzing, Ursula Linder-Kostka, Fritz
Obermaier (Hrsg.): Schéne neue Computerwelt —
Zur gesellschaftlichen Veraniwortung

der Informatiker

Beherrschbarkeit von Systemen; ilre Verletzlichkeit und die Verantwor-
tung von Informatikern - Neue Wege in der Informatik - Psychosoziale Fol-

gen des Computereinsatzes;
256 Seiten, Berlin 1988, 19,80 DM | [Vt

| Heiko Dérr (Hrsg.): Herausforderungen an die Informatik? — Science in a
. Rapidly Changing Environment

- Wissenschaft und Ethik - Computergestiitzte und Elektronische

© Kriegsfiihrung - Curricula und Forschungs- & Entwicklungs-

| Aunsiitze in der Informatik — den Anforderungen des 21. Jahrhunderts

gerecht werden - Computertechnologie — ein angemessenes Mittel : D A 5

~ gegen die Arnuut der 3. Welt? - (Kredit-)Kartenzahlung im Licht von

Daten- und IVel}bmu;I[ziersclmtz - Vernetzung von Friedensgruppen - DSCHUNGEL
Texte in englisch und deutsch »
126 Seiten, Bonn 1992, 12,80 DM } % B U C H

- ,Das Datendschungelbuch —
Ein pFIfFiger Wegweiser fiir Ihren
persénlichen Datenschutz*

ist weiterhin als elektronische Version unter
http://www.bawue.de:80/~ernie/index.html
iiber Internet fiir alle Interessierten verfiigbar.

Ute Bernhardt: Informatik und Gesellschaft.

Eine Auswahlbibliographie

Ein thematisch gegliederter Einstieg in die Literatur zu Informatik und
Gesellschaft

’ 26 Seiten, Bonn 1990, 3,- DM

| Neu erschienen: »Schéne Neue Arbeit«

Die Zukunft der Arbeit vor dem Hintergrund neuer Informationstechnolo-

gien. Der Tagungsband zur 12. Jalrestagung des FIfF in Tiibingen 1996 wliiiner
Jochen Kramer et. al. (Hrsg.), Talheimer, 1997

| Hans-Jérg Kreowski et al.: Realitit und Utopien der Informatik

schiedlichen Sichten dargestellt, um die aktuelle Diskussion in Spannungsverhiiltnis von Informatik und

tung” (FIFF), die vom 7. bis 9. Oktober 1994 in Bremen unter dem Motto "1984 plus 10 - Realitiit und
Utopien der Informatik” stattfand.”

Aus dem Vorwort: ,Realitit und Utopien der Informatik werden in vorliegenden Sammelband aus unter-

Gesellschaft zu unterstiitzen und voranzubringen. Zusammengestellt sind ausgewihlte Beitrige der 10. Jal-
restagung des "Forums Informatikerinnen und Informatiker fiir Frieden und gesellschaftliche Verantwor-

Miinster: agenda Verlag, 1995, 28,- DM

Alle Biicher erhiiltlich liber: FIfF-Gesché'ftsstelle, Medemstade 64, 21775 Ihlienworth
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- Adressen ..

An- und Abbestellungen an:

100031.12@compuserv.com * Dienstags 10 bis 16 Uhr,

Prof Dr Dletr/ch Meyer Ebrecht Hara/d S elke
Lehrstuhl fiir MeBStechnik Heinz Nixdorf Institut
RWTH Aachen : Hamburg Konstanz U-GH Paderborn
52056 Aachen > = e e Fiirstenallee 11
Tel.: (0241) 807860 ﬂé’]f?'l’g) /’/’g{fﬁg}g;ﬂzf 3 Kzﬁﬁg,ﬁ;’ﬁ,”e"?f}a’d* 33102 Paderborn
Far(. (0241) 8888 200 20359 Hamburg - 9464 Konstanz Tel.. {0525 1) 606518
Mail@LfM.RWTH-Aachen.De Tel.: (040) 54715-366 Tel- (0753 ” 874098 (d} hase@uni-paderborn.de
Berlin pribbeno@informatik.uni-hamburg.de (07 53 7} 34921 (p} Regensburg
TU Berlin , Hannover Z;’%&i’ﬁl‘?ﬁiﬁiﬁkﬂe Paul Hilmer
Irina Piens il T M Zollerstralse 13
SchmidtstralBe 3 _ ggg ’gr"%;”; 5 S’(’t‘;’}g o Lahn-DlII 93053 Regenshurg
10179 Berlin ; { o Tel.:(0941) 706542
Fiff-R y Lahn-Dill
piens@prz.tu-berlin.de 30163 Hannover C;O /\;‘grllggg ]%ﬁf/&inz i Fax: (0941) 706540
FU Berlin Heilbronn Fritz-Philippi-StraSe 7 P.Hilmer@LINK-R.de
Lukas Faulstich BT 35767 Breitscheid
Mehringdamm 119 ﬁ%%g&f{f’f, 9 Tel.: (02777) 1271 Suttgart -~
10965 Berlin 74072 Heilbronn mt@donut.de Kurt Jaeger
Tel.: 030/69 5092 24 Tel.- 07131 / 86505 Schozacher StralSe 40
- . Leipzig 70437 Stuttgart
Bonn o T bwolf@jupiter.rz.th-heilbronn.de Dr. Rolf Strahzky e Tel.: (077 ” 8701309
Manfred Domke ' Kalserslautern Freiburger Allee 9 o ?g;; % gggggff
Am Wildpfad 12 Frank Leidermann 04416 Markkleeberg e
54629 Konigsmintey Institut fiir Technologie und - Tel.:0341/35879-23 e
manfred.domke@gmd.de Arbeit g Fax: 0341/35879-26 Tublnyen
Braunschweld . gl Ut Gorionaimianay. ¢ oo MIGROT _ _ . _  Jooherfoamer
TU Braunschweig 67663 Kaiserslautern Bernd Rendenbach Sand 13 Sy
Fachschaft Informatik Tel. 0631/205-3742 Leerbichlallee 19 72076 Tiibingen
AStA-Fach P 82031 Grinwald Tel.:(07071) 29-5957
KatharinenstralSe 1 s i Tel.: (089) 6410547 fiff@informatik.uni-tuebingen. de
38106 Braunschweig K ar IS r uhe http://www13.informatik.tu-muenchen.de/gi/ . it o e gelice
Bremen Thomas Fre y{ag 2 gi-html/other/fiff/ Thurmge n
- Institut AIFB M i
,Drof Dr. Hans Jo,g Kreowsk/ Universitit Karlsruhe unster S Prof. Dr. Eberhard Zehendner
Uni Bremen 76128 Karlsruhe Werner Ahrens Institut fir Informatik
FB Informatik/Mathematik Tel.-(0721) 6084063 (d) . Franz-Daspestr. 36 Friedrich-Schiller-Universitaet
b (0721) 815416 (p) 48231 Warendorf gr7ed g
28334 Bremen Wil Tel: (03641) 946385
Tel.: (042 1) 218-2956 tfr@aifb.uni-karlsruhe.de OIdenburg Fax: (03641) 946372
& o hendner@acm.
Zg}(}@///r’sz?mrr;gﬂﬁrzfgnfnde ‘ _ Kiel oy Universitat O/denburg ;itpizmzjrclgrzgﬁk.uni—/'ena. de/~nez/
Hans-Otto Kiihl Fachschaft Informatik
Darmstadt 7 Alte Kieler LandstraBe 118 Ammerlénder Heerstrale ' Um
Jens Woinowski ?-4/76%55578%’ g i OIdenbL'/rg‘ o Universitat Ulm
Rhoen r/ng 141 el. ( ) 1-2187 Fachsch:’;)ftl.rlnfsgmar/k@mformatrk.un/vo/den— Fachschaft /nformat/k
64289 Darmstadt Koblenz e Bernhard C. Witt
Tel.: (06151) 16 61 82 (d) S Oberer Eselsherg
(06151) 71 81 50 (p) Dr Michael Mohrlng : A 89081 Ulm
woinowsk@iti.informatik.tu-darmstadt.de Uni Koblenz-Landau witthe@pcpool1.informatik.uni-ulm.de
FB/I}fOfmatlk B BN S EENT DDA GBNG B D DN BORD ZONC O DN NN OB D IN I R o
Erlangen/Fiirth/Niirnherg Rheinau 34 1
Klaus Thielking-Riechert 26078 O i FI F F-
Tel.:(0261) 9119477 - us
T AL Fax. (0261) 37524 s Geschaftsstelle
e : ) moeh@infko.uni-koblenz.de §E FIfF e.V.
k.thielking@link-n.cl.sub.de Medemstade 64
~ Kaln " 21775 Ihlienworth
Frankfurt tenwo ' Lot
I £ h e L ST Manfred Keul i Talis (04755) 911 154 FIFF-MaIIIngIlste ‘
e Landsbergstrage 16 . i Fax: (04755) 911 026 Beitrige an:
DahlmannstralSe 31 50678 Kéln i
60385 Frankfurt am Main Tel.: (022 7} 317911 il E-Mail: flﬁ@flffde fift-I@fift.de
|
i1 Donnerstags 10 bis 16 Uhr ey
i1 Volksbank Cuxhaven-Hadeln . )  Cni
4 KioNr.: 41383600 FIFF-WWW-Seiten

BLZ 241618 14 http:/fwww.fiff.de
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Was will das FIFF?

Im Forum Informatikerinnen fiir Frieden und gesell-
schaftliche Verantwortung (FIfF) e.V. haben sich Infor-
matikerinrzen zusammengeschlossen, die sich nicht
nur fiir die technischen Aspekte, sondern auch fiir die
gesellschaftlichen Auswirkungen ihres Fachgebiets
verantwortlich fiihlen und entsprechende Arbeit lei-
sten wolle n:

Kiritik (fen, denn wir haben das Know-how dazu
* uns fiir eine Abrtistung der Informatik engagieren

e uns arr Diskurs Uber Technik und Wissenschaft
beteiligen

* die Offentlichkeit warnen, wenn wir Entwicklungen
in unse rem Fachgebiet fiir schadlich halten

* moglickFren Gefahren eigene Vorstellungen entge-
genset=en

e die Informations- und Kommunikationstechnik
nicht gegen, sondern fiir den Menschen gestalten

* uns fir eine zivile und gerechte Welt einsetzen;
eine Welt, in der die Grundrechte aller Menschen
gewahrt werden, eine Welt, die menschenwlirdig
ist

° Jast not least nicht alles machen, was machbar ist

Geplante
Themrmen-

schwerpunkte

flr die FIFF-Kommunikation
im Jahr 1999:

2/99»Virtuelle Gemeinschaft
und soziale Identitaet«

zustandig: Werner Huelsmann

3/99»Open Source«

zustandig: Markus Fleck

Die
FIFF-Kommunlkatlon
bittet um

Die FIFF-Kommunikation lebt

von der aktiven Mitarbeit ihrer Leserlnnen!

Interessante Artikel sowie Fotos und Zeichnungen zur lllu-
stration (mit Quellengaben) sind immer herzlich willkommen.
Die Bearbeitung wird erleichtert, wenn Beitrage elektronisch
und zuséatzlich auf Papier der Redaktion zugehen. Die

Redaktion behélt sich Klirzungen und Titelénderungen vor.
i B BN BN BN BN BN BN BN BN N . Lo B B ]

Impressum:

i Heftpreis: 6 DM. Der Bezugspreis flir die FIFF- i
ll Die FIFF-Kommuni- Kommunikation ist fir FIFF-Mitglieder im |}
T Mitgliedsbeitrag enthalten. Nichtmitglieder
kation ist das g g 9
[ ksnnen die FIFF-Kommunikation fiir 25 DM/ I
(] Mitteilungsblatt Jahr (inkl. Versand) abonnieren. I
des »Forum

Informatikerinnen
fir Frieden und

B geselischattiiche

I Verantwortung

l e.V.“ (FIfF). Die

[l Beitrage sollen die
Diskussion unter
Fachleuten
anregen und die
interessierte

B ottentiichkeit

B informieren.

B Namentlich

ll gekennzeichnete

/| Artikel geben die

Erscheinungsweise: einmal vierteljghrlich
Erscheinungsort: Bonn
Auflage: 2000

Informatikerlnnen - fur
gesellschaftliche

Herausgeber: Forum
Frieden und
Verantwortung:e.V. (FIFF)

Verlagsadresse: FIFF-Geschéftsstelle,
Medemstade 64, 21775 Ihlienworth, Tel.
(04755) 911 154

ISSN 0938 — 3476

Druck: N.N.

Layout: Markus Hoff-Holtmanns
Titelbild: Markus Hoff-Holtmanns

Redaktionsadresse: FIFF-Kommunikation,
Medemstade 64, 21775 |hlienworth, Tel.
(04755) 911 154, Fax (04755) 911 026
E-Mail: fiffko @ uni-paderborn.de

jeweilige

Autorinnen- FIFF-Uberall: \n dieser Rubrik der FIFF-Kom-
Meinung wieder. munikation ist jederzeit Platz fUr Beitrage
Nachdruck

gionalen AKs. Aktuelle Informationen bitte
per E-Mail an: hubert@cs.tu-berlin.de

Lesen, SchluB-PFIFF: Beitrage  fur  diese
Rubriken - bitte per Post an Claus Stark
(Heilbronn) oder per E-Mail an:
stark@secorvo.de

| genehmigung wird

B nach Rucksprache

B mit der Redaktion

J| inderRegel gerne
erteilt. Vorausset-
zung hierfir sind
die Quellenangabe
und die Zusendung
von zwei Beleg-

| exemplaren.

l Fr unverlangt ein-

ll gesandte Artikel

i Ubernimmt die

Redaktion keine

Haftung.

RedaktionsschluB flr  die
30.04.1999

Redaktions-Team FIFF-Kommunikation 1/99:
Dieter. Engbring, Markus Hoff-Holtmanns,
Harald Selke (verantwortlich)

Ausgabe = 2/99:

Hinweis: Postvertriebsstiicke - wie - die. FIFF-
Kommunikation werden von: der Post auch
auf Antrag nicht nachgesandt, daher bitten
wir alle Mitglieder und Abonnenten, dem
FIFF-Buro jede AdreBdnderung rechtzeitig
bekanntzugeben!
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Geeignete Texte fiir den SchluB3-PFIFF bitte mit Quellenangabe an Claus Stark (Adresse siehe Adrefiverzeichnis) senden.

ZIEHENDE ZIKADEN

von Ekkehart Schmidt und Marie-Luise Georg
Redaktion des Informationsdienstes Ausléander in Deutschland (AiD)

Wunderwerke der Informationstechnologie begeistern auch die AiD-Redaktion
(Informationsdienst Auslander in Deutschland). Zum Beispiel das Rechtschreibprogramm
von Microsoft Word. Ein Klick mit der "Maus" und es zeigt Fehler an. Besser gesagt: Es
unterstreicht Worter, von denen es vermutet, sie seien falsch geschrieben. Genial! Aber
das virtuelle Worterbuch ist nur so klug wie die Autoren, die es gefiittert haben. Wenn
ihm etwas allzu fremd vorkommt, versucht es zu berichtigen: Es schldagt Alternativen
vor. Wir testen: Worter wie Asylbewerber, Fliichtlinge, Integration und Aussiedler kennt
das Programm - keine Korrekturvorschldge. Schon, hier also kiinftig keine Tippfehler
mehr.

Aber: Fiir Rassist schldgt es "Rasiert" vor (Aha!), fiir Migranten "Migrane" - augenblicklich
tiberfallt uns der Anflug einer solchen. Was ist mit auslandischen Wortern? Hier haben
die Vorschldge des Programms einen gewissen Unterhaltungswert: Zu dem gelaufigen
tiirkischen Namen Ahmet fallt ihm "Atmet" ein, Nesat und Erol werden zu "Nest" und
"Eros". Die Italienerin Emilia sihe es lieber als "Email", dieses jedoch umgekehrt als
(deutschen?) "Emil". Doner schmeckt bei Microsoft nur als "Diner".

Ob die Programmacher wenigstens FuBballkenner sind? Nein, eher eher liegt ein Hang
zum Romantischen vor. Der tiirkische Verein Fenerbahce soll "Feuerwache" oder,
irgendwie poetischer, "Feenreiche" heuflen; zu Zinedine Zidane, dem entscheidenen
Torschiitzen beim WM-Sieg der Franzosen, taucht die schéne Assoziation "Ziehende
Zikaden" auf. Die Migrane bleibt unbeeindruckt. Zumal nicht nur bei Kosovo, Aleviten,
Tamile, Sinti oder Roma die unfreiwilligen Microsoft-Scherze wenig komisch sind. Bei
Kurden ist man duflerst indifferent, bietet zehn Worter von "Kuren" bis "Kurven" an.
Eigenartig, fiir integrative Mafnahmen wird "interaktive Mainahmen" vorgeschlagen.
Na also, geht doch! Ist zumindest nicht ganz daneben. Zur Strafe benutzen wir diverse
Schimpfwérter. Aha: bloder Computer irritiert ihn nicht, und auch Idiot ist ihm bekannt.
Wahrscheinlich - pardon - liegt das alles daran, daf8 den Leuten von Microsoft
offensichtlich AiD (Ausldnder in Deutschland) nicht bekannt ist. Dazu féllt dem Ding
nur ein: "Eid", "Air" oder "Al" und sogar "Aids".

- Bloder Computer, rasierter!

Nachdruck aus dem Informationsdienst Auslander in Deutschland (AiD), Heft 4/98, mit
freundlicher Genehmigung der Redaktion und der AutorInnen.




