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Informationstechnik und
Behinderung

»Was hat denn das miteinander zu tun?«
— Diese Frage wurde mir erstaunlich oft
gestellt, als ich das erste Mal eine Lehr-
veranstaltung »Informationstechnik und
Behinderung« im Studiengang Informa-
tik der Universitdt Bremen ankiindigte.
Und das charakterisiert m.E. die Situation
recht gut: Fiir die Mehrzahl der Informa-
tikerinnen und Informatiker ist das Thema
nicht prasent — weder als Problemfeld
noch als Anwendungsgebiet. Das vorlie-
gende Heft soll einen Beitrag dazu leis-
ten, dem abzuhelfen, und Interesse fiir die
vielfaltigen Aspekte und Betrachtungs-
weisen zuwecken, die in den Artikeln teil-
weise nur kurz angerissen werden kon-
nen.

Bevor man einsteigt, ist esjedoch wichtig,
zunéchst den Begriff »Behinderung« zu
hinterfragen. Die leider allzu oft iibliche,
defizitorientierte Sicht (es ist kein Zufall,
daf3 dieses Heft nicht »Informatik und
Behinderte« heif3t!) ist weder gerechtfer-
tigt noch hilfreich. Behinderung als sozi-
ale Konstruktion mitihren situativen und
gesellschaftlichen Ursachen zu erkennen
(vgl. Interview mit W. Jantzen) bedeutet,
politische, soziale, pddagogische und auch
technische Handlungs- und Gestaltungs-
spielrdume zu verdeutlichen.

Informationstechnik kann auf vielfal-
tige Weise dazu beitragen, die Lebens-
qualitit von Menschen mit besonderen
Beditirfnissen zu verbessern, wie z.B. die
Beitrdge von Irresberger, Wegge, Bruch, Reh-
ling und Breul tiberaus deutlich machen.
Doch klingt in einer Reihe von Artikeln
dieses Heftes auch durch, da in der und
durch die Informationsgesellschaft neue
Barrieren und Behinderungen entstehen
konnen. »Design for All« (vgl. Weber &
Leidermann) hei8t die geforderte Alterna-
tive.

Eine barrierefreie Gestaltung der
(Informations-)Gesellschaft beinhaltet
dariiber hinaus auch die Entwicklung von
Hilfsmitteln, die bestehende Ausgren-
zungen verringern helfen. Beispielsweise
stoflen Menschen mit einer Horschadi-
gung im Alltag auf das Problem, daf8 ihre
Sprache, die Gebérdensprache, meist nicht
anerkannt wird und nicht weit verbreitet
ist. Dolmetscher stehen nicht immer zur
Verfiigung, auerdem bleibt deren Finan-

zierung hdufig bei den Betroffenen hén-
gen. Warum also nicht die Mittel der Infor-
mationstechnik nutzen, um fiir solche
Situationen technische Hilfsmittel zu
schaffen (vgl. Schulmeister)? Gibt es (bei-
spielsweise) Moglichkeiten, die Fahrt
eines Elektro-Rollstuhls durch eine
schmale Tiire zu unterstiitzen (vgl. Lan-
kenau & Rdfer)? Kann man Menschen mit
einer Sehbehinderung die Orientierung in
unbekannten Gebieten erleichtern (vgl.
Schneider)?

Informationstechnik kann weiterhin
der Erméglichung und Verbesserung der
Kommunikation mit der direkten sozia-
len Umwelt dienen (vgl. z.B. Breul, Irres-
berger), und auch tiberregionale und inter-
nationale Kontakte unterstiitzen und
dadurch die Bildung weitreichender sozi-
aler Netzwerke unterstiitzen (vgl. z.B. Ull-

- rich, Rehling, Bruch).

Schliefllich kann dem Einsatz von
Informationstechnik auch in padagogi-
schen und therapeutischen Zusammen-
héngen eine hohe Bedeutung zukommen
(vgl. Bonfranchi, Detering, Breul, Huber et
al.). Doch auch hiersteht die Warnung vor
einer Uberschitzung der Méglichkeiten
der Technik: »Der Computer ist zwar ein
Zauberkasten, aber eine eingebaute
Didaktik besitzt er nicht«, bringt Bon-
franchi ein Problem auf den Punkt, wel-
ches generell beim Einsatz von Compu-
tern im Bildungsbereich allzu oft und
gerne libersehen wird.

Von hochster Wichtigkeit ist bei der
Systemgestaltung und Anwendungsent-
wicklung immer die Orientierung an den
konkreten Bediirfnissen und Wiinschen
der Betroffenen. Eine frithzeitige Einbe-
ziehung von potentiellen Benutzern sowie
ein hohes Mafl an Modularisierung und
Anpafbarkeit an konkrete Einzelfille ist
wesentlich, um technische Bevormun-
dung und damit die Schaffung neuer Hiir-
den zu vermeiden.

Die eingangs genannte Lehrveran-
staltung war interdisziplinir angelegt
(Informatik und Behindertenpadagogik)
und profitierte sehr von kontroversen Dis-
kussionen, die aus den unterschiedlichen
Sichtweisen, Kenntnissen und Erfahrun-
gen der TeilnehmerInnen herriihrten. Vor
diesem Hintergrund bin ich sehr froh und

dankbar, dafs es gelungen ist, fiir dieses
randvolle Schwerpunktheft der FIfF-
Kommunikation ein aufSergewohnliches
Spektrum von Beitrdgen zusammenzu-
stellen: Skizzen von informatikbezogenen
Porschungsprojekten stehen neben pra-
xisorientierten Berichten aus Padagogik
und Therapie. Erganzt und abgerundet
wird das Heft durch Erfahrungsberichte
und weiterreichende Reflexionen. Die Ver-
fasser, Fachleute aus technischen und
péddagogischen Bereichen, leben und
arbeiten in Deutschland, Luxemburg,
Griechenland und der Schweiz. Ich
bedanke mich bei allen Autorinnen und
Autoren ganz herzlich fiir ihre interes-
santen Beitradge und ihr Engagement. Pro-
fessor Kriickeberg danke ich fiir die
Genehmigung, Ausziige seines vor 27 Jah-
ren geschriebenen, immer noch aktuellen
Textes im »Schlu8pfiff« nachzudrucken.
Monika Jeling kreierte das eindrucksvolle
Titelphoto, Markus Hoff-Holtmanns und
Frank Meiners danke ich fiir das gute
Zusammenspiel bei der Druckvorberei-
tung. Den Leserinnen und Lesern dieser
FIfF-Kommunikation wiinsche ich eine
interessante, anregende und folgenreiche
Lektiire.
Ralf E. Streibl
Sfiff.informatik.uni-bremen.de/itb/fked.html

Um die Texte weiteren Interessierten
zuganglich zu machen, wird der
Schwerpunktteil dieser
FIfE-Kommunikation in einer hof-
fentlich barrierefreien HTML-Fas-
sung auf den Web-Seiten der FIfE-
Regionalgruppe Bremen veroffent-
licht:

http:/ /fiff.informatik.uni-bremen.de /
itb.html
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Neues fiir den Biicherwurm — kurz belichtet

»Computer- und
Informationstechnologie —
geistigbehindertenpadagogische
Perspektiven«

herausgegeben von Wolfgang Lamers.
Diisseldorf:

Verlag Selbstbestimmtes Leben, 1999
[ISBN 3-910095-39-9]

mit CD-ROM, DM 39,50.

Der Herausgeber Wolfgang Lamers, Pro-
fessor am Institut fiir Sonderpadagogik
der Pddagogischen Hochschule Heidel-
berg, beginntseinen einleitenden Aufsatz
nicht — wie oft {iblich — mit euphorischen
Ideen, sondern mit einem eher abschre-
ckenden Szenario computergestiitzter
Uberwachung und Manipulation im
Unterricht fiir Geistigbehinderte im Jahr
2050. Dies dient ihm als Ansatzpunkt
wesentliche Fragen anzureiflen, wie z.B.
bzgl. der Ambivalenz von Teleteaching
(Ausgrenzung, Distanzierung) oder auch
der Verdnderung des Menschenbildes. Er
betont, daf3 der Einsatz neuer Technolo-
gien bei Menschen mit einer »geistigen
Behinderung« immer eine Gratwande-
rung sein wird (5.19), die der steten Refle-
xion bedarf. Der Artikel erdffnet den
ersten Teil des Buches, dessen fiinf Bei-
trage »Philosophisch-anthropologische
Perspektiven« eroffnen. Bonfranchi bei-
spielsweise verdeutlicht, dafl durch
moderne Technologien und nicht zuletzt
durch die damit einhergehende Beschleu-
nigung der Welt tendenziell Menschen
verstarkt ausgegrenzt werden: »Eine
Grenze zwischen Nicht-behindert und
Lern- oder geistigbehindert-Sein gibt es
nicht. Uber kurz oder lang kénnen wir alle
von der modernen Technik tiberrollt wer-
den« (5.84).

Der zweite Teil des Buches widmet
sich in acht Beitrdgen »Padagogisch-
psychologischen Perspektiven«. Hage-
mann deutet in seinem historischen Abrif3
padagogische Ankniipfungspunkte in
Zusammenhang zur Geschichte des Com-
puters und seiner Vorldufer an (»Lern-
maschinen«, »programmierter Unter-
richt«, »vernetztes Lernen« etc.) und the-
matisiert abschlieSend die kulturkritische
Rezeption dieser Entwicklungen. Ganz
unterschiedliche theoretische Herange-

hensweisen, von der Tiefenpsychologie
(Katzenbach) bis zum Konstruktivismus
(Donhoff) werden in den Beitrdgen
benutzt, um verschiedene Aspekte des
Themas auszuleuchten. Doch schwebtdas
Buch als ganzes dabei nicht tiber der kon-
kreten Anwendung. So kritisieren bei-
spielsweise Duismann und Neeb »Info-
tainment« und »Edutainment« als frag-
wiirdige Versprechungen. Sie berichten,
dafs - obwohl padagogisch und technisch
sinnvoll leistbar - Produkte fehlen, die
Inhalte auf unterschiedlichem Niveau pra-
sentieren.

Der dritte, »Perspektiven aus der Pra-
xis — Perspektiven fiir die Praxis« liber-
schriebene Teil des Buches illustriert in
den meisten der zehn Beitrdge an sehr
konkreten Einzelfall- und Projektberich-
ten die Moglichkeiten, aber auch Schwie-
rigkeiten des Einsatzes von Computern in
der Arbeit mit sogenannten »geistig
Behinderten«. Dabei wird neben der
Arbeit mit Lernprogrammen auch auf das
Medium Internet eingegangen (Schiffler).
Berichte wie z.B. der tiber die erfolgreiche
Integration einer schwer mehrfachbehin-
derten Schiilerin (Bufl) machen deutlich,
welche Potentiale in einer sinnvollen
Arbeit mit diesen Hilfsmitteln liegen.
Padagogische Verantwortung und Kom-
petenz einerseits und die Schaffung der
materiellen und personellen Rahmenbe-
dingungen andererseits sind dabei jedoch
wesentliche Parameter.

Dem Buch liegt eine CD-ROM bei, die
neben einer Web-Browser-fahigen Version
des Buches, einer Reihe gespiegelter Web-
Dokumente und ergénzender Artikel (u.a.
ein kurzer Leitfaden von Bonfranchi, wor-
auf man bei der Beurteilung von Lern-
software achten solle) auch einen grofien
Teil der im Text erwdhnten Software (Win-
dows) beinhaltet.

Ein wichtiges Buch, das durch die Viel-
falt seiner Artikel und die oft differenzierte
Betrachtungsweise gut die Diskussion zu
diesem wichtigen Thema anregen kann.

Ralf E. Streibl
fiff.informatik.uni-bremen.de/itb/fkr1.html

»Die Firma« —
Deutsche Gebérdensprache
Do it yourself

2 CD-ROM (Windows/Mac) von Chris-
tiane Metzger, Rolf Schulmeister und
Heiko Zienert. Seedorf: Signum Verlag,
2000 [ISBN 3-927731-73-0], DM 68,-.

Gelungen! Mit diesem Wort 146t sich der
erste Eindruck, aber auch eine etwas
weitergehende Sichtung dieses Grund-
kurses Deutsche Gebardensprache (DGS)
in 11 multimedialen Unterrichtseinheiten
knapp und pragnant beschreiben. Der
Kurs soll den Lernenden die Kommuni-
kation mit Gehorlosen erleichtern. Mit
Blick auf Hauptanwendungsfelder sind
die Lektionen des Kurses durchgingig in
einer betrieblichen Umgebung angesie-
delt und auf diesbeziigliche Alltagsthe-
men abgestimmt. Erklartes Ziel ist damit
- neben der Entwicklung eines Sprach-
kurses —vor allem, der gesellschaftlichen
Isolation Gehorloser (beispielsweise in der
Arbeitswelt) entgegenzuwirken. Die The-
men der Lektionen — wiinschenswert
wire, wenn die Ubersicht tiber die Lek-
tionsinhalte nicht nur im CD-Booklet, son-
dern auch direkt im System zu finden
wiére — bringen so den Lernenden impli-
zit den Lebensalltag von Gehorlosen
ndher, sowohl, was die Schwierigkeiten
(z.B. mit der deutschen Sprache, Not-
wendigkeit eines Dolmetschers bei Prii-
fungen oder Betriebsversammlungen)
betrifft, als auch, was ihre »Normalitat«
angeht, wenn gesellschaftliche Behinde-
rungen aufgrund der Anderssprachlich-
keit wegfallen.

Das Programm ist sehr tibersichtlich
und klar strukturiert und bietet auch Laien
eine leichte Anwendbarkeit und gute
Orientierung. Die professionelle Produk-
tion zeigt sich in der ansprechenden
Gestaltung der Filmszenen. Einleitung,
Erklarung der Gebardensprache und Auf-
warmtraining (Lektion 1) liefern bereits
wichtige Informationen iiber Grundsétz-
liches zur DGS, ihrer Kultur, Dialekten,
Betonung und Grammatik und den Unter-
schieden zwischen verschiedenen Lan-
dern.

Wirken die Gebarden-Dialoge der ein-
zelnen Lektionen auf den Anfdnger

2/2000
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zunéchst sehr komplex, erleichternjedoch
die logisch aufgebauten Erkldrungen zur
Grammatik und zu Besonderheiten der
DGS (z.B. Individualitit von ,,Gebirden-
namen”, dominante und nicht-dominante
Hand etc.) den Zugang betréchtlich. Die
Ubungen sind gut und verstindlich, wenn
man sich die Vokabeln vorher angesehen
hat. Beim Vergleich mit dem von Maisch
und Wisch herausgegebenen Gebarden-
lexikon (Hamburg 1998) fiel auf, daf ein-
zelne Gebarden nicht ganz identisch oder
sogar ganz unterschiedlich sind (z.B.
»Schule«, »lesen«, »Haus«). Dies zeigt das
Problem der Standardisierung: Die DGS
befindet sich noch immer auf dem Weg
zu einer einheitlichen Sprache, was nicht
zuletzt durch die langfristige Abwertung
und Ablehnung der Gebédrdensprache
verursacht wurde.

Die Hinweise zum Programm und sei-
ner Benutzung (Beiheft und online) sind
ausfiihrlich und informativ. Es spricht sehr
fiir das Programm, daf8 man sich weitge-
hend ohne diese Hilfe zurechtfinden kann.
Nur wenige Details erschliefen sich nicht
intuitiv (z.B. die wichtige Funktion, den
jeweiligen Film durch Doppelklick auf
den »>«-Button in Zeitlupe anzusehen).
Sehrniitzlich ist die Moglichkeit, die Zeit-
lupengeschwindigkeit per Optionsein-
stellung an die personlichen Vorlieben
anzupassen.

Im Vergleich zu einem Buch erlaubt
die CD-ROM eine spielerische, einfache
Herangehensweise. Sie gibt einen schnel-
len, ganzheitlichen Eindruck von einer
Gebirde, die Bewegungsrichtung wird
ebenso deutlich wie die entscheidende
Verbindung zwischen Grammatik und

Wort. Die Lerninhalte pragen sich viel bes-
ser ein, da in thematischen Zusammen-
hiangen gelernt wird. Alles in allem: ein
sehr gutes und wichtiges Hilfsmittel!

Ute Doeker & Ralf E. Streibl
Sfiff.-informatik.uni-bremen.de/itb/fkr2.html

Mitbestimmung' bei Internet und e-mail im Betrieb

Seminare fUr Betriebs- und Personalrite

Mitbestimmung bei Personaldatenverarbeitung mit SAP-HR  25. — 27.09.00
27. - 30.11.00

Datenschutz  30.08.

04. — 07.09.00
09. — 11.10.00

FOIRET

Beratung und Seminare
fir Betriebs- und
Personalrédte

—01.09.00

Datenschutz bei SAP R/3  o06. — 08.11.00

Informationsmaterial und
Anmeldung:

SAP R/3

Intensiv-Seminar flr Arbeitnehmervertretungen

11. — 15.09.00

Mitbestimmung  bei  Telefonanlagen

13. = 17.11.00

Uberprijfung “von SAP-Vereinbarungen am R/S-System‘ 09. — 11.10.00

25. — 27.09.00

Forschungs- und Beratungsstelle
Infomationstechnologie e. V.
Eimsbtitteler Str. 18

D-22769 Hamburg

Tel. 040/432 25 67

Fax: 040/439 82 96
http://forbit.de

mail @forbit.de
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Ralf E. Streibl

Behinderung in der
»Informationsgesellschaft«

Eine Einleitung und ein Interview

Cyber-Individualismus
und Schubladen-Denken

Wirleben augenscheinlich in einer Gesell-
schaft voller freiheitsliebender Individu-
alisten: »Individualreisen« sind genauso
wichtig wie »das individuelle Trainings-
programmc« im Fitnef3studio, die »speziell
individuell abgestimmten Konditionen«
bei Banken und Versicherungen sowie das
Eingehen auf »alle individuellen Sonder-
wiinsche« beim Pizzaservice und beim
Autokauf. Wen wundert es dann, daf3 die
»Informationsgesellschaft« sich auch mit
diesen Attributen schmiickt und der »indi-
viduelle Web-Auftritt« genauso wichtig
wird wie das WAP-Handy oder der Palm-
top fiir mobile Interaktivitdt unterwegs.
Mein Ziel ist es hier jedoch nicht, mich
mit den Werbe-Mythen der Informa-
tionsgesellschaft auseinanderzusetzen

Vorankunchgung:i .

FIfF—Jahrestagung 2001
AG »Informationstechnik und
Behinderung«

Im Rahmen der von 28. bis 30. Sep-

tember 2001 in Bremen geplanten

FIfF-Jahrestagung wird eine AG zum

Thema »Informationstechnik und

Behmderung« vorbereitet. Angebote
fiir Beltrage und aktive Mlthrkung ,
bitte an:

RAlEE Strebl
res@informatik.uni-bremen.de
Tel. 0421-2010174, Fax 0421-2010176

(vgl. hierzu z.B. Steinhardt 1993) und ich
will an dieser Stelle auch nicht hinterfra-
gen, was im Alltag der »Informationsge-
sellschaft« von diesen Wunschutopien
ibrig bleibt (vgl. u.a. Streibl 1997). Viel-
mehr mochte ich auf die Januskopfigkeit
einer Gesellschaft hinweisen, die einer-
seits in Wirtschaft und Freizeit, ja sogar
im sozialen Zusammenleben solche Ide-
ale hochhalt, andererseits jedoch oft ver-
sagt, wenn sie mit individuellen Unter-
schieden konfrontiert wird, die nicht in
die »Norm« passen: Schnell sind Schub-
laden parat, jemand wird als »behindertc,
»krank«, »verriickt« etc. klassifiziert.
Bestimmte Formen individuell anderen
Verhaltens oder Erscheinens fithren dazu,
daf Stigmatisierung und Pauschalisie-
rung die Individualitit iiberdeckt. Dies
zieht Folgen im sozialen Umgang und
auch in gesellschaftlichen Strukturen nach
sich. Ein Beispiel aus dem Bereich soge-
nannter »geistiger Behinderung« ver-
deutlicht dies: »Der Lehrplan fiir die Pri-
marstufe des Landes Bremen (1. bis 4. Schul-
jahr) sieht vor: Rechnen in der Grundschule
bis eine Million; in der Schule fiir Lernbehin-
derte bis 1.000, in der Schule fiir Geistigbe-
hinderte findet Rechnen keine Erwihnung, als
gibe es fiir Menschen, die wir in dieses Klas-
sifikationsraster bringen, keine Welt des
Quantifizierbaren« (Feuser 1996, 5.20). Das
Attribut »behindert« determiniert die
Zukunftsperspektiven.

Doch was bedeutet »Behinderung«
eigentlich? Wahrend in vielen Képfen
Meinungen vorherrschen diirften wie »ein
Behinderter ist ein Mensch, der nicht der
Norm entspricht« (ist es Zufall, daf§ die-
ses Zitat von einem Informatiker
stammt?), verweisen z.B. Behindertenpa-
dagogen darauf, dafi es die situative und
soziale Umwelt ist, die einen Menschen

behindert. Behinderung ist somit eine
soziale Konstruktion (vgl. das Interview
mit Wolfgang Jantzen). »Woher nehmen wir
die Legitimation — als sogenannte Nicht-
Behinderte — zu sagen: Ein Mensch mit Tri-
somie ist geschidigt, ein Autist ist geschidigt,
ein Blinder, Gehorloser ist geschiidigt, ein Gei-
stigbehinderter ist ein Hirngeschidigter.
Woher also die Legitimation, wenn nicht aus
mental gepriigten Machtverhiltnissen?«
(Dreher 2000). Wenn die Umwelt und das
soziale Umfeld anders gestaltet wird, ver-
dndert sich die »Behinderung«!. Wenn
Gebéaude so gestaltet werden, da@ sie fiir
Menschen mit einem Rollstuhl problem-
los zugédnglich sind, dafs Orientierungs-
hilfen fiir Menschen mit einer Sehbehin-
derung vorhanden sind, so ergibt sich
keine Behinderung.

Individualisierbarkeit und
Kommerz-Denken

Damit sind wir wieder bei der Informa-
tionstechnik. Ist es nicht gerade ein her-
ausragendes Merkmal von Computern,
daf sie frei programmierbar sind? Heifst
das nicht, da8 somit jede beliebige indi-
viduelle Ausgestaltung fiir Menschen mit
besonderen Bediirfnissen hergestellt wer-
den kann? Ja und nein! Solange man nur
die rein technische Seite betrachtet, schei-
nen die Moglichkeiten in der Tat vielfal-
tig zu sein. Bezieht man jedoch auch die
Frage des notwendigen Aufwands und
die Kosten mit ein, relativiert sich das Bild
schnell. Die Abwagung lautetin der kapi-
talistischen Perspektive: Hard- und Soft-
ware-Grof3serien rechnen sich eher —Spe-
zialanwendungen und Sonderwiinsche
nur dann, wenn der Preis dafiir entspre-
chend hoch ist. Dafs bei der Finanzierung
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und Beschaffung IT-gestiitzter Hilfsmit-
tel zusétzlich auch noch vielfiltige biiro-
kratische Hindernisse wirksam werden,
verdeutlicht der Artikel von Irresberger
in diesem Heft.

Im Teil 10 (Dialoggrundsatze) der DIN
EN ISO 9241 »Ergonomische Anforde-
rungen fiir Biirotatigkeiten mit Bild-
schirmgerdten« ist die Forderung nach

individualisierbarer Software seit weni-
gen Jahren festgeschrieben.

»Bin Dialog ist individualisierbar,
wenn das Dialogsystem Anpassungen an
die Erfordernisse der Arbeitsaufgabe
sowie an die individuellen Fahigkeiten
und Vorlieben des Benutzers zulaf3t.«
(DIN-EN-ISO 9241-10, 1996, Abschnitt 3.7)

Die Realisierung dieser Forderung
wurde von Software-Entwicklern lange
Zeit als zu schwierig angesehen, weshalb
das Kriterium »Individualisierbarkeit«in
den Vorldufern dieser Norm nicht zu fin-
den war (vgl. Ansorge & Haupt 1997,
S5.58f). Der Windows-Styleguide schreibt
vor: »To create a well designed application for
Microsoft Windows, you must consider fac-
tors that appeal to the wildest possible
audience« (Microsoft 1999, 5.477). Dennoch
wird auch heute in der Praxis weit eher
auf den durchschnittlichen Benutzer und
seine Bediirfnisse am Standardarbeits-
platz geachtet. »Design for All« ist somit
gleichermaflen Vision und Forderung (vgl.
Weber & Leidermann in diesem Heft).

Unhinterfragte »Normalitdt« sorgt
auch fiir Wildwuchs im Internet: Indivi-
dualisierung und Freiheit im Cyberspace
wird oftin Form exzessiver Design-Orgien
ausgelebt. So wird bei vielen Web-Pra-
senzen der multimediale Schein zum
vordergriindigen Selbstzweck und ver-
decktmanchmal auch brauchbare Inhalte.
In den K&pfen vieler Web-Seiten-Gestal-
ter surft der »norm-gerechte« Multime-
dia-Freak mit aktuellem High-Tech-
Equipment. An Benutzer von textorien-
tierten Browsern (z.B. wegen Sehbehin-
derung oder schlechter Leitungsverbin-
dung), anderen Ein-/Ausgabegeriten
(z.B. wegen Bewegungseinschrankungen
oder problematischen Umgebungsbedin-
gungen) denkt kaum einer: »Ist doch nicht
mein Problem, wenn da einer mit ‘nem
Oldtimer rumsurft...«, so ein Web-Desi-
gner auf meine Frage, ob er seine hiib-
schen Seiten schon einmal mit einem Text-
Browser angesehen hat. Obgleich es im
Netz inzwischen viele Beschreibungen
gibt, was zur barrierefreien Gestaltung
von Web-Sites zu berticksichtigen ist (vgl.
z.B. auch Wegge in diesem Heft), achtet
nur eine Minderheit darauf. Und die ver-
breiteten Designwerkzeuge fangen
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Gestaltungsfehler nicht nur nicht ab, son-
dern erzeugen teilweise selbst problema-
tischen HTML-Code.2

Ambivalenzen und
Aufgaben

Es wird deutlich: Die »Informationsge-
sellschaft« ist nicht barrierefrei.? In vieler
Hinsichtbesteht die Gefahr, daf3 sie selbst
Behinderungen erzeugt — und das nicht
nur dann, wenn Menschen, die bislang
ihren Alltag ohne Computer bewdltigt
haben, plotzlich gezwungen werden,
Bankiiberweisungen oder Behérdenan-
trdge an angeblich benutzungsfreund-
lichen Terminals auszufiillen. Wie sinn-
vollist die interaktive Infosdule, wenn der
Bildschirm vom Rollstuhl aus nicht ein-
sehbar ist? Mag fiir einzelne Menschen
Telearbeit vielleicht eine interessante
Chance zur Berufsausiibung sein, redu-
ziert sie in der Regel jedoch den direkten
sozialen Kontakt und Austausch mit Kol-
legen. Und schlief3lich kénnen auch wohl-
gemeinte Hilfsmittel entmiindigend wir-
ken, wenn sie dazu fithren, daff man das,
was man selbst tun kann und méchte,
nicht machen darf, weil der Systement-
wickler in seiner Begeisterung komplette
Abladufe vollautomatisiert hat.

Auf der anderen Seite bieten Informa-
tions- und Kommunikationstechnik (wie
die Artikel dieses Heftes belegen) tat-
sdchlich vielfaltige Moglichkeiten, die
Lebensqualitdt von Menschen zu erho-
hen.4 Umweltsteuerung und -kontrolle
(auch durch embedded Systems) ist dabei
ein Bereich, die vielfaltigen Einsatzmog-
lichkeiten als Arbeits- und Kommunika-
tionsmittel sowie der Einsatz im Padago-
gik- und Therapiebereich sind weitere.5

Betrachtet man die Probleme und
Anwendungsmoglichkeiten genauer,
sieht man, daf} die Vor- und Nachteile
informationstechnischer Entwicklungen
oftmals unterschiedlich bewertet werden.
Ein komfortables, mentigesteuertes Haus-
haltsgerdt mit Folientastatur oder Touch-
Sensoren erschwert oder versperrt Blin-
den und Sehbehinderten die Nutzung
(gegeniiber Gerdten mit fiithlbaren
Schiebe- und Rasterschaltern oder ergéan-
zender Audioausgabe; vgl. auch Mischler
1997). Wahrend die Ausbreitung grafi-
scher Oberfldchen fiir Menschen mit einer
Sehbehinderung teilweise grofSe Probleme
brachte (teilweise auch Verlust des
Arbeitsplatzes oder Wechsel zu weniger
qualifizierten Tétigkeiten), lassen sie sich
fiir die Nutzung durch Schwerstbehin-

derte einfacher anpassen. Wéahrend Men-
schen mit korperlichen Einschrankungen
durch die Nutzung von IuK-Systemen die
Behinderung in ihrem Alltag oft vermin-
dern konnen, bedeuten die gesellschaft-
lichen Verdnderungen (zunehmende
Informatisierung der Arbeitsplitze,
Online-Transaktionen ersetzen personli-
che Dienstleistungen etc.) beispielsweise
fiir Menschen mit einer sogenannten »gei-
stigen Behinderungy, aber auch fiir viele
dltere Menschen Einschrankungen in
ihren personlichen Lebens- und Entwick-
lungsmoglichkeiten.

Fir die Informatik bedeutet dies:

1 InformatikerInnen gestalten sozio-
technische Systeme. Es ist notwendig,
daf3 sie iiber den technischen Teller-
rand hinaussehen und reflektieren,
welche Bediirfnisse die spéteren
Benutzer und Betroffenen eines
geplanten Systems haben.

2 Der Einzelfall ist der Regelfall: Eine
Orientierung am »mittleren User« ist
nicht ausreichend — eine »barriere-
freie« Gestaltung mufd zur Leitidee
werden. Um den vielfdltigen Anfor-
derungen gerecht zu werden ist eine
intensive Beteiligung potentieller
Benutzer und Betroffener wichtiger
denn je.

3 Es bedarf keinesfalls einer speziellen
»Behinderten-Informatik«. Vielmehr
muf sich durch »Design for All«abbil-
den, daf jeder Mensch —aufgrund per-
sonaler oder situativer Umstdnde
Bediirfnisse haben kann, auf die ein
informationstechnisches System ange-
pafit werden konnen sollte.

4 Informations- und Kommunikations-
technik steht nicht im Mittelpunkt: Es
handelt sich nur um Hilfsmittel, um
Menschen die Arbeit zu erleichtern
und ihre Lebensqualitat zu verbessern.
In diesem Sinne geht es darum, im
jeweils individuellen Fall und fiir spe-
zifische Situationen sinnvolle Kombi-
nationen von informationstechnischen
und konventionellen Hilfen zu finden.

fiff.informatik.uni-bremen.de/itb/fk01.html
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1 vgl. beispielsweise die massiven Veranderungen,
die das Bild des Down-Syndroms (Trisomie 21,
am bekanntesten unter dem rassistisch gepragten
Begriff »Mongolismus«) und infolgedessen auch
die padagogischen Perspektiven seit der Erstbe-
schreibung durch Langdon Down 1866 durchlau-
fen hat (Jantzen 1998).

2 Am 3. Februar 2000 veroffentlichte das WorldWi-
deWeb-Consortium als Empfehlung die » Autho-
ring Tool Accessibility Guidelines 1.0«

(http:/ /www.w3.org/TR/ATAG10/) als Teil der
W3C Web Accessibility Initiative
(http://www.w3.org/ WAI). Ziel ist es, die Ent-
wicklung von Autorenwerkzeugen zur Erzeu-
gung barrierefreier Web-Seiten zu unterstiitzen.
Daneben soll auch die Entwicklung selbst barrie-
refrei nutzbarer Autorensysteme geférdert wer-
den.

3 Ubrigens: Nur wenige Hochschulen verfiigen
iiber eine Ausstattung, die Studierenden einen
barrierefreien Zugang zu Computerarbeitsplétzen
ermdglicht. Aus dem Ergebnisbericht einer dies-
beziiglichen Konferenz 1998 in Dortmund geht
hervor, dafl es ohne den Druck von Seiten betrof-
fener Studierender in keiner Hochschule zur Ein-
richtung entsprechender Arbeitsplétze gekommen
ist und vermutlich auch nicht kommen wird
(Drolshagen, Klein & Rothenberg 1998).

4  Beispiele aus dem Bereich der beruflichen Rehabi-
litation sind in den REHADAT-Datenbanken
(http:/ /www.rehadat.de) des Instituts der deut-
schen Wirtschaft Kéln dokumentiert.

5 Ohne dies hier vertiefen zu kénnen, sei erwahnt,
daB der Einsatz von Informationstechnik in diesen
Bereichen — wie tiberall sonst — auch vielféltige
psychologische, philosophische und ethische
Implikationen hat, die der Beschéaftigung wert
sind (vgl. u.a. Siegenthaler 1999).
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Behinderung als soziale Konstruktion

FIfF:  Was bedeutet »Behinderung«?

Jantzen: Das Problem ist, dal Behinderung in der Regel
noch mit Defekt verwechselt wird. Der Defekt hat
etwas mit Behinderung zu tun, es ist aber nur eine
nicht redundante, ja noch nicht einmal eine not-
wendige oder hinreichende Bedingung. Behinde-
rung entsteht (in vielen Fallen) durch den Defekt.
Nehmen wir das Beispiel: Sie tragen eine Brille, ich
habe auch eine Lesebrille. Wir sehen also nur ein-
geschrankt. Damit sind wir in ein anderes Verhalt-
nis zu den Menschen und zur Welt gesetzt. Wenn EIfE
eine Umgebung damit umgehen kann, und sich

wir eine Umwelt, die sich ansonsten nicht veran-
dert, als normale Umwelt wahrnehmen konnen,
dann ist das in Ordnung. Genauso ist das mit der
Gehorlosigkeit, genauso ist es aber auch mit zen-
tralnervésen Storungen. Das Grundproblem ist
immer: das Verhaltnis zu den Menschen und zur FIfF:
Welt ist verandert. Und wenn die vorhandene Welt
sich nicht dndert, dann ist es eine fiir den betroffe-
nen Menschen mit diesem Defekt inaddquate Welt,
die ihm sozial nicht hinreichend strukturiert
begegnen kann. Wenn das sehr frith passiert,

Bindung und Sicherheit, es wird dann daraus eine
Neigung zu psychopathologischen Syndromen,
die sich ein ganzes Leben lang durchschleppen
kann. Und das alles hat natiirlich dann Folgen fiir
die kognitive Aneignung der Welt. Ein sehr grofles
Problem ist beispielsweise bei einer Reihe von
sogenannten schwereren Formen von Behinde-
rung, dafd ein Sprachaufbau mit den tiblichen
Methoden nicht gelingt. Das bedeutet dann Dekul-
turation und eine Menge weiterer Dinge. Obwohl
man heute durchaus im Prinzip iiber alternative
Verfahren oder unterstiitzende Methoden des
Sprachaufbaus verfiigt und damit auch die Mog-
lichkeit ertffnet, an der Kultur teilzunehmen.

EIfE: Behinderung also auch durch soziale Isolation?

Also das ware dann das Grundproblem von Behin-
derung, so wie die Weltgesundheitsorganisation
das auch unterdessen sagt, die von fehlender Parti-
zipation spricht. Wenn man an den normalen
Bedingungen nichts andert, dann schlagt der

dieses Verhaltnis wieder so einpendeln kann, da@  Jantzen:

kommt es zu Grundproblemen im Aufbau von Jantzen:

Interview mit
Prof. Dr. Wolfgang Jantzen

Professor fiir Behindertenpadagogik an der Universitidt Bremen

Defekt sozusagen durch. Eine sozusagen anormale
Situation, aber genaugenommen ist es eben nicht
der Defekt, der das hervorbringt, sondern daf ein
bestimmtes Grundverhiltnis, was alle hoheren
Lebewesen, also Sdugetiere, Vogel usw., brauchen,
nicht mehr sicher hergestellt werden kann: Attach-
ment, Bindung und darauf aufbauend Traditions-
weitergabe und beim Menschen nattirlich dieser
unglaubliche Berg von kulturellen Errungenschaf-
ten und Erfahrungen ...

Das heifit also, vereinfacht gesagt, Behinderung ist
etwas, was gesellschaftlich hergestellt wird...

... eine soziale Konstruktion, ja. — Dieses Gefuige
von Gewohnheiten, die im Alltag verankert sind,
von der Familie, die ganzen kulturellen Traditio-
nen, die wir alle im Kopf haben: verandern kann
man solche Verhaltnisse immer nur reflexiv, spon-
tan stellen sie sich sofort wieder her.

Wenn man die soziale Lage von Menschen mit einer
Behinderung heute betrachtet, findet nian zum einen
Stiginatisierung und Ausgrenzung, zum anderen exis-
tieren in unserer Gesellschaft Bereiche zur Forderung,
Betreuung und Unterstiitzung, auch wenn diese wohl
lingst nicht geniigend ausgestattet sind.

Stimmt. Aber wir haben eine neoliberale Politik
und die will insgesamt deregulieren. Und das
bedeutet, den Standort Deutschland wohlfeil fiir
das Kapital zu machen. Behinderung ékonomisch
— aus der Sicht der kapitalistischen Produktion —
ist ja »Arbeitskraft minderer Giite«. Das ist eine
alte Geschichte, die haben nicht die Faschisten
erfunden, die gab es schon vorher. Die gab es
schon in der ganzen Sozialdarwinismusdebatte,
die geht bis auf den alten Pastor Malthus zurtick,
und davor hat es das sicher auch schon gegeben.
Also immer die bevolkerungspolitische Hiirde:
Was bringt es, in Menschen zu investieren, die
nicht ihren Beitrag zum Bruttosozialprodukt leis-
ten?

FIFF-Kommunikation
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Was bringt die »Informationsgesellschaft«?

EIfE

Iéntzeni

EIfE

Jantzen:

Gl

Jantzen:

Wenn ich an den Schwerpunkt dieser FIfE-Kommunika-
tion denke, »Informationstechnik und Behinderung«, da
stehen im Titel zwei Bereiche nebeneinander, an die
gesellschaftlich sehr unterschiedlich Gelder verteilt wer-
den...

... schiefer kann man es sich nicht vorstellen. —
Ohne zu sehen, dafs gerade Gebiete von schwerer
Behinderung ungeheuere Herausforderungen dar-
stellen: Da konnte sehr viel mehr abfallen, als die
Teflonpfanne als Nebenprodukt bei der Entwick-
lung der Mondrakete. Wenn man sich dort syste-
matisch hinwendet, kann ein ungeheueres Wissen
fiir die gesamten Humanwissenschaften heraus-
kommen. Und das ist ja auch nicht unsinnig, denn
keiner von uns geht beschwerdefrei durchs Leben,
jeder von uns hat einmal Sinnbriiche im Leben,
Partnerschaftsprobleme usw. und braucht dann
entsprechendes soziales Knowhow.
Behindertenpadagogik stellt somit ein Querschnittsfach
dar?

P

FIfF:

Ich selber habe ja eine Professur fiir »Allgemeine

Behindertenpadagogik« und betreibe es als Quer-
schnittsfach. Die Fragen reichen von der Neuro-
psychologie und den naturwissenschaftlichen
Grundlagen dafiir bis zur politischen Okonomie —
und dazwischen liegt ja dann Psychologie, Pada-
gogik, Soziologie etc. Es ist einfach Humanwissen-
schaft par excellance.

Uberall ist die Rede von der »Informationsgesellschaft«.
Auch wenn ich selbst immer noch nicht so genau weif;,
was das eigentlich ist, drangt sich die Frage auf, inwie-
weit sich durch die schnellen Entwicklungen der Infor-
mations- und Konimunikationstechnik moglicherweise
die Lage von Menschen mit einer Behinderung verin-
dert?

Die Informationsgesellschaft hat eine Reihe von
Moglichkeiten — oder auch nicht. Was sie im
Moment erst einmal bewirkt, ist eine Explosion
der Geldmarkte und damit die Vermehrung von
aktivem Kapital. Aber die Spekulationen in
bestimmte Zweige saugen anderen Zweigen das
Geld weg, und das halte ich fiir eine sehr proble-
matische Sache. Von daher werden wir eine immer
schiefere Verteilung bekommen, so daf8 es dann
nicht wichtig ist, zu debattieren, ob die Informa-
tionsgesellschaft den Behinderten nutzt, weil wir
dann die beriihmte »20:80%-Gesellschaft« haben.
Also unter diesen Bedingungen nicht.

Wenn anders, ja: Weil — das zeigen ja auch die
Web-Sites im Behindertenbereich, von Selbsthilfe-
verbanden - eine sehr viel grofere Dichte an Infor-
mationsressourcen geschaffen wird. Da kommt
schon eine Menge hertiber, sehr viel an Detailinfor-
mationen — man kann sich schneller informieren
und gut informieren, kann in Austausch mit
Betroffenen weltweit treten, man kann sehr viel
schneller Erfahrungen sammeln, die einem
Zuhause vorenthalten werden und die auch die

EIfE:

EIfE

Jantzen:

Jantzen:

Jantzen:

Experten zum Teil nicht haben, und das finde ich
sehr niitzlich.

Nun zu einem anderen Bereich der Offentlichen Diskuis-
sion iiber »Informationsgesellschaft«. Oft wird, wenn
Telearbeit propagiert wird, gesagt, dafs hier grofe Vor-
teile fiir Behinderte liegen wiirden: Sie hitten Zuhause
ihren absolut behindertengerechten Arbeitsplatz — hier
sei endlich eine Chance Behinderte wesentlich besser in
die Arbeitswelt zu integrieren...

Das ist ziemlicher Quatsch, diese Argumentation,
weil sie fiir kaum jemanden zutrifft. Fiir Leute, die
sowieso sozial isoliert sind, ist es wichtiger, soziale
Kontakte aufzubauen und fiir viele Behinderte
heif}t ein behindertengerechter Arbeitsplatz mcht 4
irgendwo am Computer zu sitzen, sondern mit
anderen zusammen zu arbeiten.

IT wird ja oft auch wirksam im Bereich prothetischer

Hilfsmittel, sei es zur Kompensation von Wahrneh—

mungsdefiziten oder bei Korperbehinderungen ...

Also das wiirde ich im Momentinsgesamt noch
eher sehr kritisch sehen, weil das ein Bereich ist,
der letztlich beschritten werden kann nur in einer
demokratischen Mitbestimmung mit den Leuten,
die selber in der Situation drin stecken. Nehmen
wir zum Beispiel das Cochlea-Implantat. Das ist
am Anfang auch jubelnd aufgenommen worden.
Aber letztlich hat es nicht die Effekte, die man sich
verspricht. Ein systematischer Einbezug in eine
gebardensprechende Gehorlosengemeinschaft
konnte hohere kognitive Kompetenzen entwi-
ckeln, usw. Man muf immer sehen, daf die Tech-
nik Entwicklungsmoglichkeiten fiir den humanen
Prozefs beinhalten kann — aber den muf8 man in
den Vordergrund stellen und nicht alles auf die
Frage der Technik reduzieren. Das ist mit Sicher-
heit Quatsch, wenn man das macht. Es ware nur
eine von vielen Erfahrungen im Bereich der Pro-
thetik. Das alles macht schon einen Nutzen, aber
man muf} immer wieder mit Betroffenen und
deren Vertretungen sehen, wie man das am besten
macht, damit nicht nur Technikanwendung son-
dern Emanzipation daraus wird.-

Und das heifit im Endeffekt immer den individuellen
Einzelfall betrachten...

Ja!l Und wenn man dort die Losung baut, dann ist
sehr viel Verallgemeinerbares darin. Das mag zwar
fiir den Techniker dann manchmal etwas langwie-
riger sein, aber wenn man dann gleich den gesam-
ten Implementierungskontext hat, ist das eine sehr
viel spannendere Erfahrung, und auf Dauer sehr
viel nutzvoller, weil dann die Technik wirklich in
menschlichen Dienst gestellt werden kann.

Vielen Dank fiir dieses Gesprich!

Das Gesprach fiihrte Ralf E. Streibl
Sfiff.informatik.uni-brenen.de/ith/fk02.htm!
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Wolfgang Irresberger

Informationstechnik — ein
Segen fur Schwerstbehinderte

Endlich ein paar Tage ausspannen. Da die
letzten Wochen ziemlich anstrengend
waren, sind meine Freundin und ich mit
dem Auto zur Kiiste unterwegs. Eine
Woche lang am Strand liegen und das
Meer genief3en, das schwebt mir vor. Diese
Woche bin ich dann auch gelegen, aber
nicht am Strand, sondern im Kranken-
haus. Durch Verkettung ungliicklicher
Umstinde tiberschlug sich unser Auto bei
ca. 50 km/h. Ich dachte noch, die Strafle
steht auf dem Kopf und hatte danach
einen Blackout. Ich brach mir dabei den
Hals, Querschnittslahmung, Tetraplegie,
komplette Lihmung unterhalb des Brust-
beins und der Héande. Nachdem ich nach
einigen Tagen einigermaflen wieder klar
denken konnte, rieb ich mir verwundert
die Augen. »Wie konnte das ausgerech-
netmir passieren!«. Jedem andern ja, aber
mir? Nachdem dies jedoch eine Tatsache
war, wandte ich mich der ndchsten Frage
zu: »Warum muf8 das ausgerechnet mir
passieren?«. Ich hatte zwar viel Zeit im
Krankenhaus dieser Frage nachzugehen,
konnte sie jedoch auch nicht mal ansatz-
weise 10sen. Also beschlof ich erstmal,
diese Frage um ein paar Jahre zuriickzu-
stellen.

Denken kann zwar eine sehr unter-
haltende Freizeitbeschiftigung sein,
jedoch wird nach einigen Wochen Nur-
im-Bett-liegen auch diese geistige Beschif-
tigung ziemlich langweilig. Also ein Buch
lesen, das wire ideal zur Ablenkung. Nur
was macht man, wenn man seine Finger
nicht mehr bewegen kann und auch nicht
die Arme. Also Fernsehen. Nur, 1970 wur-
dendie Sender noch am Gerét eingestellt,
und ich hatte keine Mdglichkeit, das Pro-
gramm oder die Lautstédrke zu verdndern.
Ich mufte also »den lustigen Musikan-
tenstadel« oder dhnliches bis zur bitteren
Neige ansehen, oder bis jemand ins Zim-
mer kam, um mich davon zu erlésen. Es
gab noch keine Infrarotsteuerung fiir TV
oder Stereoanlagen, auch gab es keine
PC’s, geschweige denn Notebooks. Draht-
lose Telefone oder Handys gab es nicht
mal vom Hoérensagen. Also irgendwie
hatte ich schon damals das Gefiihl, mir

einige Jahre zu frith den Hals gebrochen
zu haben.

Das soziale Umfeld ist fiir jemanden,
derin seiner Bewegungsfreiheit stark ein-
geschrankt ist, wesentlich wichtiger als
fiir »Nichtbehinderte«. Um dieses Umfeld
aufrechtzuerhalten, mufl man kommuni-
zieren konnen. Dabei spielt das Telefon
eine um so grofere Rolle, je einge-
schrankter der Aktionsradius ist. Es hat
zwar in den letzten Jahren immer schon
Telefone mit Freisprecheinrichtung gege-
ben, nur was hilft es, wenn ein Anruf
kommt, man zwar neben dem Telefon sitzt
oder liegt, aber nicht in der Lage ist, den
Freisprechknopf zu driicken. In den 90er
Jahren gab es zweimal fiir kurze Zeit ein
Telefon, bei dem man einen Anruf akus-
tisch entgegennehmen konnte, in dem
man sich einfach laut meldete. Wegen zu
gering verkaufter Stiickzahlen wurden sie
wieder vom Markt genommen.

Es gab eine ganze Reihe von Produk-
ten, die aufgrund ihrer besonderen Form,
der Grofse und /oder Anordnung der Tas-
ten oder einem besonderen Feature ideal
fiir Behinderte waren, aber wegen zu nie-
driger Verkaufszahlen wieder vom Markt
verschwanden. Oft sind es nur kleine
Zusatzeigenschaften, die ein Produkt
besonders behindertengeeignet machen,
wie die zuvor schon genannte TV-Fern-
bedienung oder das schnurlose Telefon.

Schnurlose Telefone sind fiir einen
»Rolli«, wie auch fiir dltere Personen, die
nicht mehr so gut zu Fuf sind, eine grofle
Erleichterung. Frither konnte ich einen
Grofsteil der Telefonate nicht entgegen-
nehmen, weil ich nicht schnell genug beim
Telefon war. Heute ist das Telefon bei mir,
und ich kann damit auch die Tiir-Gegen-
sprechanlage oder den Turoffner bedie-
nen.

Das Handy kann fiir Schwerstbehin-
derte geradezu eine Lebensversicherung
sein. Nehmen Sie einen Rollstuhlfahrer,
der in einem mechanischen oder elektri-
schen Rollstuhl alleine unterwegs ist.
Jeder kleinste Defekt am Rollstuhl kann
es erforderlich machen, dafl schnellstens
Hilfe herbeigerufen werden muf. Aber

das gilt nicht nur fir Behinderte und
Kranke, jeder Gesunde ist heute, z.B. bei
einer Bergtour, gutberaten, ein Handy fiir
alle Félle dabeizuhaben.

Da ich zum Zeitpunkt meines Auto-
unfalls als Elektroingenieur titig war, und
dies kein »rollstuhlgerechter« Beruf ist,
studierte ich Wirtschaftswissenschaften
mit Schwerpunkt Informatik. Da ich ja
wegen meiner geladhmten Finger keinen
Stift halten konnte, muf3te ich erst wieder
schreiben lernen. Ich klemmte mir einen
Filzschreiber zwischen die Finger und
schrieb aus der Schulter heraus. Heute
geht alles viel einfacher, weil ich alles mit
einem Stiftin meine PC’s oder Notebooks
tippe.

Seit Ende der 70’er Jahre die ersten
PC’s auf den Markt kamen, damals noch
Microcomputer genannt, sah ich gleich
die Moglichkeiten, die PC’s Schwerstbe-
hinderten ertffnen. Ich verfaite kleine
Artikel und organisierte eine Informa-
tionsveranstaltung zu diesem Thema,
denn ich war seit 1977 in der beruflichen
Rehabilitation als Ausbilder tatig. Bis
1985 /86 wurde diese neue Chance jedoch
ignoriert. Die PC’s wurden weder in der
beruflichen Rehabilitation eingesetzt,
geschweige denn in Behindertenschulen.
Das Potential des PC, krankheits- oder
behindertenbedingte = Funktionsein-
schrankungen zu kompensieren, wird bis
heute nicht ausreichend genutzt. Heute
istes allerdings meist ein finanzielles Pro-
blem, weil natiirlich zuerst bei denen
gespart wird, die nicht iiber eine starke
Lobby verfiigen.

Ein weiteres Problem sind heute noch
vielfach die Ausbildungskrafte in Schu-
len, Behinderten- und Rehabilitationsein-
richtungen. Sie beherrschen den Umgang
mit dem PC nur rudimentar, und versu-
chen daher, durch die abstrusesten péada-
gogischen Konstrukte den Einsatz eines
PC’s als nicht geeignet hinzustellen!

Dies ist um so bedauerlicher, als es
namlich mehr Personen betrifft, als man
allgemein annimmt. Laut dem Vierten
Rehabilitationsbericht der Bundesregie-
rung von 1998, sind in den Bundeslandern
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8% der Gesamtbevolkerung schwerbe-
hindert. Da nicht alle behinderten Men-
schen amitlich als Behinderte anerkannt
sind, diirfte die Zahl der Behinderten ins-
gesamt bei iiber 9,5% liegen. Wobei die
Werte der Altersgruppe 45- bis 55-jdhri-
gen deutlich ansteigen. Von den iiber 65-
jahrigen ist bereits jeder vierte schwerbe-
hindert. D.h., 7 — 8 Mio der Wohnbevol-
kerung sind betroffen, das sind 7 — 8 Milli-
onen Einzelschicksale.

Einige diese Einzelschicksale will ich
hier kurz darstellen, um zu zeigen, daf3
ein PC oder Notebook um so notwendi-
ger zum Ausgleich einer Funktionsein-
schrankung ist, je grofer die korperlichen
Handicaps sind.

Durch meine Behinderung reduziert
sichmein Arbeitsplatz praktisch auf einen
PC und das Telefon. Ich tippe mit einem
Stift, den ich mir zwischen die Finger
klemme und fiir das gleichzeitige Drii-
cken mehrerer Tasten gibt es Software-
Tools. Ich benutze einen groflen Trackball
mit eigener Taste fiir Drag & Drop. Mehr
Hilfsmittel benotige ich nicht. Ganz
anders sieht es z.B. bei Ute aus, einer jun-
gen Frau in der Nihe von Frankfurt.

Bei ihr stellt man nach dem Abitur
einen Tumor in der Halswirbelsdule fest.
Dieser wird entfernt, und Ute ist von
einem Tag auf den anderen ab dem Hals
praktisch geldhmt. Sie kann nur mehr den
Kopfund zwei Finger etwas bewegen. Die
Stimme ist so leise, dafs man schon ganz
nahe an sie herantreten muf3, damit man
sie versteht. Was macht Ute. Sie fangt an
zu studieren, zieht in eine eigene Woh-
nung und organisiert ihr Leben selbst.
D.h,, sie organisiert ihr Uberleben mit iiber
30 Studentinnen, die sie stundenweise
betreuen, und das 24 Stunden am Tag und
7 Tage in der Woche. Vielleicht konnen Sie
sich vorstellen, welcher ungeheure Orga-
nisationsaufwand dafiir notwendig ist,
daf} nie eine Versorgungsliicke entsteht,
dennsieist zu 100 Prozent auf diese Hilfe
angewiesen. Thre Kommandozentrale ist
der PC. Sie steuert Ihren PC mit einer Spra-
cherkennungssoftware und verstarktem
Mikrophon. Sie steuert zum GrofSteil auch
den Cursor iiber Sprachbefehle. Nur in
Ausnahmeféllen betétigt sie einen speziell
fiir sie angefertigten Joystick zur Cursor-
steuerung sowie eine virtuelle Tastatur.

Sie schreibt damit ihre Briefe, Stu-
dienunterlagen, die Pflegeeinsatzpline,
usw. Dariiberhinaus telefoniert sie auch
mit dem PC. Sie gibt akustisch erst die
Zahlen ein und 148t dann das Modem
wihlen. Ein eingehendes Gesprach nimmt
sie ebenso akustisch entgegen. Daf3 dazu

die geeignete Software vorhanden sein
muf3, versteht sich von selbst. Hiervon ist
das meiste Standardsoftware.

Was man noch alles mit dem PC anstel-
len kann, will ich kurz am Beispiel von
Wolfgang schildern, einem Mann Anfang
30, der an progressiver Muskeldystrophie
erkrankt ist. Bei dieser Krankheit, die
meist im Kindesalter beginnt, werden
langsam die Muskeln am Rumpf, Glied-
maflen und Gesicht schwéacher, was dazu
fiihrt, daf die meisten Erkrankten das 30.
Lebensjahr nicht erleben. Wolfgang wird
in der Zwischenzeit kiinstlich beatmet
und kann eigentlich nur noch die Lippen
gezielt bewegen. Mit diesen Lippen steu-
ert er einen Eintasten-Sensor, er bertihrt
den Sensor mitden Lippen und 16st damit
einen Schaltkontakt aus. Sein altes Text-
programm lief noch unter MS-DOS. In den
unteren Bildschirmbereich wurde eine
Tastatur in Matrixform eingeblendet. Ein
Buchstabe wurde durch eine spezielle
Scantechnik mittels Sensor ausgewéhlt
und in die dariiberliegende Textverarbei-
tung geschrieben. Damit hat Wolfgang ein
wunderbares Kochbuch fiir Fisch- und
Gefliigelgerichte geschrieben, das sogar
im Magazin Stern — Kiichenteil lobend
erwahnt wurde.

Unter DOS war es noch sehr mithsam,
behindertengeeignete oder behinderten-
unterstiitzende Programme zu schreiben,
da DOS tastaturorientiert war. Die grafi-
sche Benutzeroberflache, die bekanntlich
ja cursororientiert ist, eignet sich viel bes-
ser, einfach zu bedienende Programme fiir
Schwerstbehinderte zu schreiben.

Heute steuert Wolfgang den Cursor
mit dem Lippensensor und einer von uns
entwickelten Hardware-Schnittstelle. Er
hat somit Zugriff auf alle Windows-Pro-
gramme. Damit kann man mit minimal-
sten noch verbliebenen Restfunktionen
einen PC komplett steuern. Wolfgang
verwendet heute eine Bildschirmtastatur
mit Buchstabenvorschldgen, die ein
schnelleres Schreiben ermoglicht.

Der PC ist fiir Wolfgang das Tor zur
Auflenwelt. In den PC sind noch ein
Modem und eine TV-Karte eingebaut,
sowie eine lernbare Fernbedienung. Mit
der am Bildschirm dargestellten Fernbe-
dienung kann man alle Gerate steuern, die
eine auf Infrarot basierende Fernsteue-
rung benutzen. In diesem Fall wird die
Stereoanlage damit gesteuert, sowie ein
Hilferuf realisiert.

Neben einer normalen Textverarbei-
tung sind auch ein paar Spiele installiert.
Alle Arten von Spielen sind fiir Behin-
derte, deren Bewegungsradius stark ein-

geschranktist, als Gehirntraining sehr vor-
teilhaft. Es liegen zu diesem Bereich mei-
nes Wissens zwar noch keine For-
schungsarbeiten vor, ich habe in meiner
langjahrigen Praxis jedoch eins ganz klar
feststellen konnen: Wenn ein erwachse-
ner Mensch plotzlich wegen eines Unfalls
oder einer Krankheit aus seiner gewohn-
ten Umgebung herausgerissen wird, redu-
ziert sich die Anzahl der taktilen, opti-
schen und akustischen Reize, die taglich
auf einen einstromen. Dadurch wird das
Gehirn weniger beansprucht und wird,
genau wie jeder Muskel auch, sofort weni-
ger leistungsfahig. Spiele oder auch Fern-
sehen sind u.a. auch ein gutes Mittel, dage-
gen anzugehen.

Der Computer wird heutzutage bei
Behinderten oder Kranken nicht nur
zunehmend dazu eingesetzt, Funktions-
ausfélle zu kompensieren sondern auch
immer mehr fiir Therapiezwecke. Aner-
kanntes Therapiemittel fiir Hirnleistung-
straining ist der PC schon heute bei neu-
rologisch bedingten Hirnleistungsschwaé-
chen, nach Schlaganfillen, Schadelhirn-
verletzungen oder anderen Lasionen. Man
therapiert damit gezielt Konzentrations-,
Gedachinis-, Reaktions-, Wahrnehmungs-,
Gesichtsfeld- und Sprachverstandnissto-
rungen. Auf den ersten Blick sieht diese
Software wie ein Spielprogramm aus, sie
hatjedoch u.a. auch die Moglichkeit, den
Lernverlauf zu dokumentieren.

Ich willnoch die Therapiehilfe bei Hor-
und Sprechstérungen exemplarisch auf-
zeigen. Mit diesem Therapie-Programm
konnen hor- bzw. sprachbehinderte Kin-
der oder Erwachsene auf spielerische Art
therapiert werden. Der iiber Mikrofone
eingegebene Sprachschall wird analysiert
und dem Trainierenden in Form von Bil-
dern, Grafiken oder Spielen auf dem Bild-
schirm dargestellt. Durch diese optische
Riickmeldung kann die Stimme oder Arti-
kulation jederzeit tiberpriift werden. Auch
im Bereich der Sehbehinderten und Blin-
denistder Computer fiir Kompensations-
bzw. Therapiezwecke nicht mehr wegzu-
denken. Es wiirde aber hier den Rahmen
sprengen, niher darauf einzugehen.

Verfiigbarkeit und Finanzierung

Ein ganz wichtiger und entscheidender
Punkt beim Einsatz von IT-Technologie fiir
Behinderte ist die Verfiigbarkeit fiir jeden
Betroffenen. Ein Problem ist es heute noch,
fiir eine bestimmte Behinderung die opti-
malen Hilfsmittel zu finden. Es gibt zwar
viele einzelne Stellen, an die man sich
wegen Unterstiitzung wenden kann. Die
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Erfahrung zeigt, das es sehr vom Zufall
abhingt, an die richtigen Informationen
im Bereich IT zu kommen. Wahrend heute
jedes Sanitdtshaus Sie bestens iiber mecha-
nische Hilfsmittel informiert, haben 95
Prozent das Wort Kommunikationshilfsmit-
tel iberhaupt noch nicht einmal gehort.
Dasselbe gilt in etwas abgeschwachter
Form fiir die Ergotherapie-Abteilung in
den Krankenhdusern, die ja die erste
Anlaufstelle nach einer medizinischen
Behandlung sind. Es gibt dann noch, je
nach Bundesland unterschiedlich, eine
oder mehrere Beratungsstellen fiir Unter-
stiitzte Kommunikation, die jedoch nur
dann wirklich eine Hilfe sind, wenn min-
destens eine Person engagiert ist und sich
auf dem Laufenden hilt, und nicht nur
gerade mal zuféllig ermittelte Hilfsmittel
verwaltet. Ebenso kann ich vor allem
immer wieder in Behindertenschulen fest-
stellen, daf8 nicht das optimalste Pro-
gramm zum Einsatz kommt, sondern das-
jenige, das am wenigsten Installations-
bzw. Betreuungsaufwand erfordert.

Die zweite grofle Hiirde ist die Finan-
zierung der IT-basierten Hilfsmittel. Wah-
rend heute die Krankenkasse ohne wei-
teres im Bedarfsfall eine Prothese oder
einen Rollstuhl bezahlt, weigert sie sich
vor allem in letzter Zeit immer mehr, ein
Kommunikations- bzw. Umweltsteue-
rungssystem als prothetisches Hilfsmittel
anzuerkennen.

Wenn heute jemand =z.B. an
ALS (Amyotropher Lateralsklerose)
erkrankt, einer sehr schnell fortschreiten-
den Muskelerkrankung, die meistens zwi-
schen dem 50. und 70. Lebensjahr auftritt,
dann benétigt der Betroffene ein Hilfs-
mittel, das schnell verfiigbar ist, sowie
dem Krankheitsverlauf angepaf3t werden
kann. Bei tiber 50 Prozent der ALS-Patien-
ten verschlechtert sich am Anfang der
Krankheit zuséitzlich die Sprache. Der
Patient kann sich wegen immer schwi-
cher werdender Sprechmuskulatur
schlechter artikulieren, bis hin zu einer
verwaschenen Sprache, die nicht mehr ver-
standen werden kann. Der Patient beno-
tigt zum Kommunizieren Hilfsmittel, wie
Papier und Bleistift. Werden die Hénde
auch hierfiir zu schwach, konnte eine
Tastatur, spéter eine Bildschirmtastatur
tiber Maus oder Sensor bedient werden.
Dazu die passende Software, z.B. mit
geeigneten Phrasen, fiir die Grundkom-
munikation. Ideal wire natiirlich ein
Notebook, mit entsprechender Software
und Text-To-Speech Sprachausgabe,
damit die Kommunikation auch akustisch
erfolgen kann.

e

Bei mir hat sich in vielen Féllen der
Verdacht aufgedrangt, dafy die Kranken-
kassen eine Genehmigung um so ldnger
verzogern, je notwendiger ein Betroffener
so ein Hilfsmittel benétigen wiirde, d.h.
je kiirzer die wahrscheinliche Lebenser-
wartung ist. Meist wird dann nur ein
Hilfsmittel bewilligt, das den momenta-
nen Krankenzustand kompensieren hilft.
Wenn man nun weif3, daf eine Genehmi-
gung zwischen 6 Wochen und 12 Mona-
ten liegt, kann man sich vielleicht vor-
stellen, wozu man dieses Hilfsmittel bei
einer schnell fortschreitenden Krankheit
dann noch gebrauchen kann. (In einigen
Féllen war nach der Genehmigung des
Hilfsmittels nicht gentigend Zeit zur Aus-
lieferung, da der Patient zwischenzeitlich
verstarb, bei 14 Tagen Auslieferungszei-
traum!)

»Nach Para 182b RVO hat ein Versi-

cherter Anspruch auf Ausstattung mit

Hilfsmitteln, die erforderlich sind, eine

korperliche Behinderung auszuglei-

chen, soweit sie nicht als allgemeine

Gebrauchsgegenstinde des tiaglichen

Lebens anzusehen sind.

Weiter mufs es zur Befriedigung von

Grundbediirfnissen — gesunde Lebens-

fiihrung, allgemeine Verrichtung des

taglichen Lebens, geistige Betitiqung
und Erweiterung des durch die Behin-
derung eingeschriinkten Freiraumes —
dienen (BSGvom 12.10.1988 -3/8 RK

36/87 —-1).

Zu den elementaren Grundbediirfnis-

sen des tiglichen Lebens gehort auch

‘ein personlicher Freiraum, eine Intim-

sphiire, in der sich ein Mensch betiiti-

gen kann, ohne dabei von anderen beob-
achtet zu werden. Diesen Freiraum
nimmt auch jeder Gesunde fiir sich in

Anspruch (SozR 2200 Para 182b Nr.

37).«

Wenn man die ablehnende Haltung der
Krankenkassen gerade gegentiiber Kom-
munikationshilfsmitteln kennt, fragt man
sich unwillkiirlich, wozu gesetzliche
Bestimmungen und Urteile der Sozialge-
richte dienen, wenn sie je nach politischer
oder Kassenlage interpretiert werden.
Seit etwa 2 Jahren wird bei einem auf PC-
Basis beruhenden Hilfsmittel die PC-
Hardware nicht bezahlt, mit der Begriin-
dung, »Ein PC ist Gebrauchsgegenstand
desalltaglichen Lebens, und diese Gegen-
stinde werden von der Kasse nicht
bezahlt«. Selbst bei Behinderten oder
Kranken, die vorher nie mit einem Com-
puter gearbeitet haben, oder sich nie einen
PC kaufen wiirden, wenn nicht gerade das

geeignetste Hilfsprogramm nur damit
verwendet werden kann.

Ein weiterer kritisch zu erwédhnender
Punkt ist, da8 es eine Menge mehr und
bessere Software fiir Schwerst- und Mehr-
fachbehinderte geben konnte, wenn nicht
bei allen Forderprogrammen der wirt-
schaftliche Aspekt so stark hervorgeho-
benwiirde. Dabei ist es doch ziemlich ein-
fach zu verstehen, je schwerer die Behin-
derung, desto weniger Personen sind
davon betroffen, desto kleiner die ver-
kauften Stiickzahlen.

Esist iiberhaupt etwas schwer zu ver-
stehen, warum mit allen nur erdenklichen
medizinischen Mitteln versucht wird, ein
Menschenleben zu retten, um genau die-
sen Menschen, fiir dessen Uberleben ganz
erhebliche finanzielle Mittel aufgewendet
wurden, danach irgendwo abgeschoben
dahinvegetieren zu lassen, ohne Mog-
lichkeit zu kommunizieren, ohne Mog-
lichkeit ein Minimum an sozialer Bindung
aufrechterhalten zu konnen. Diese meist
finanziell bedingte Isolierung ist eigent-
lich in einem Wohlstandsstaat schwer ein-
zusehen.

Zum Abschluff kann gesagt werden,
daf3 die gegenwiértige rasante Entwick-
lung der kompletten IT-Branchen, den
Schwerst- und Mehrfachbehinderten suk-
zessive ein Stiick Lebensqualitdt zurtick
gibt. Die Bluetooth-Technik, eine Techno-
logie zur drahtlosen Ubertragung von
Daten, wird neue Impulse auch im Hilfs-
mittelbereich fiir Schwerbehinderte set-
zen. Man kann sich vorstellen, daf$ der
Joystick eines Elektro-Rollstuhls nicht nur
zu dessen Steuerung dient, sondern
genauso gut damit der Cursor eines PC
gesteuert wird, oder ein Aufzug gerufen
und gesteuert werden kann. Auflerdem
sind schon Uberlegungen im Gange, die
Bluetooth-Technik im Palmtop bzw.
Handheld zur Bedienung von Bankauto-
maten, Multifunktionsfahrkartenauto-
maten, Consumer Electronic, der Tele-
kommunikation und der Haustechnik ein-
zusetzen. Dies kame natiirlich auch den
Behinderten entgegen, weil zu Hause die
gewlinschten Aktionen in aller Ruhe aus-
gefithrt und gespeichert werden kénnen,
und vor Ort nur die Bedienroutine am
Palmtop aufgerufen werden muf3, um z.B.
200 DM vom Geldautomaten abzuheben.
Diese neue Technik kame allen Menschen
zugute, vor allem auch den technisch nicht
so versierten.

Sfiff-informatik.uni-bremen.de/itb/fk03.html

F IFF Kommun/ka t/on




1

F/FF-Kommunikatioq

Harald Weber & Frank Leidermann

EDV-Arbeit in der
Informationsgesellschaft

Der Computer kann fiir Beschaftigte mit
Behinderungen Arbeitsmittel und techni-
sche Hilfe zugleich sein. Vielfaltige Unter-
stiitzungsmoglichkeiten auf Software-
Basis stellen alternative Eingabe- und Aus-
gabemoglichkeiten zur Verfiigung, die
kostengiinstig und zugleich mobil, also
auch auf andere Computer tibertragbar
sind. Zusatzlich wird diese Palette durch
hardware-seitige Erweiterungen ergénzt,
um auch bei Behinderungen mit starken
Einschrankungen der Motorik oder bei
sensorischen Behinderungen Zugangs-
moglichkeiten zum Computer zu schaf-
fen. Damit stehen Menschen mit Behin-
derungen prinzipiell alle Tatigkeitsfelder
offen, die auf der Arbeit mit Computern
beruhen.12

Im folgenden soll jedoch nicht ver-
sucht werden, einen Uberblick iiber die
Vielzahl dieser Unterstiitzungsmoglich-
keiten zu geben.3 Vielmehr mochten wir
auf der Basis einiger Forschungsprojekte
im Bereich der sozialen und beruflichen
Integration von Menschen mit Behinde-
rungen einen Gedankengang nachzeich-
nen, der zu einer vielleicht tiberraschen-
den Erkenntnis fithrt: Dass namlich For-
schungsergebnisse und -ansitze aus dem
Bereich der zuginglichen Gestaltung von
Computern fiir Benutzer mit Behinde-
rungen heute angesichts mobiler Daten-
verarbeitung aktueller denn je sind und
léngst nicht mehr auf diesen Benutzer-
kreis beschrankt sind.

EDV-Arbeitsplétze
in Werkstétten fiir
Behinderte

Der Gedankengang nimmt seinen Anfang
* bei einer konkreten Problemstellung in
Werkstatten fiir Behinderte (WfB), mit
denen das Institut fiir Technologie und
Arbeit an der Universitit Kaiserslautern
seit vielen Jahren eng kooperiert. Wah-
rend Menschen mit mittleren oder schwe-
ren korperlichen Behinderungen, aber
ohne kognitive Einschrankungen, sowohl
schulisch als auch beruflich weitestgehend
integriert werden kénnen und somit (prin-
zipiell) auf dem freien Arbeitsmarkt ver-

mittelbar sind, fanden sich in den Werk-
statten fiir Behinderte vermehrt (i) Perso-
nen mit»normaler«Intelligenz, aber extre-
men motorischen Einschrankungen, (ii)
Personen mit verminderter Intelligenz
und starken motorischen Beeintrachti-
gungen, und (iii) geistigbehinderte Men-
schen mit extremen motorischen Behin-
derungen. Es ist nicht zu erwarten, dass
EDV-Arbeiten unreflektiert in WfB tiber-
tragen werden konnen. Vielmehr eroffnet
sich hier ein weites Feld der Arbeitsge-
staltung, das sich u.a. an den Kriterien der
Personlichkeitsforderlichkeit messen las-
sen mufs.

Die Herausforderung besteht hier in
der Vielzahl der zu berticksichtigenden
technologischen, organisatorischen, per-
sonellen, 6konomischen und rechtlichen
Aspekte. Dies reicht von der Gestaltung
der EDV-Arbeitsplatze {iber die Auswahl
und Schulung des Betreuungspersonals
bzw. der Beschiftigten bis hin zu einem
geeigneten Marketingkonzept. Zwei ent-
sprechende Forschungsprojekte wurden
am Institut fiir Technologie und Arbeit
gemeinsam mit rheinland-pfalzischen
WIB in den Jahren 1994 bis 1999 durch-
gefiihrt.

Die Forschungsprojekte konnten nach-
weisen, dass EDV-Arbeitspldtze in W{B
alternative Beschéftigungsfelder fiir einen
bestimmten Personenkreis ertffnen kon-
nen, die dortbisher nichtaddquatbeschf-
tigt werden konnten. Gruppen- und
Mischtitigkeitskonzepte sowie angepas-
ste Arbeitsinhalte konnten dazu beitra-
gen, eine Replikation des Schemas »Ein-
zelkdmpfer« oder »Massenadressenerfas-

ser«, zu vermeiden und die soziale Kom-
ponente der Arbeit zu stidrken. Gestal-
tungsmafinahmen erstreckten sich daher
von der EDV-Raumgestaltung, der
Arbeitsplatzanordnung, der Untergliede-
rung in handhabbare und fahigkeitsge-
rechte Arbeitsschritte bis hin zur Schu-
lung der Kommunikationsmoglichkeiten,
die durch den Einsatz von Computern ent-
stehen. Zusammenfassend laf3t sich auf-
grund der Projektergebnisse sagen, dass
geeignete organisatorische, technische,
und personelle Mainahmen dazu beitra-
gen konnen, auch fiir Beschaftigte mit
schwersten oder mehrfachen Behinde-
rungen Echtarbeitspldtze durch den Ein-
satz von Computern zu schaffen.4 5 ¢

Sicherheit und
Gesundheitsschutz an
EDV-Arbeitsplétzen fiir
Beschiiftigte mit
Behinderungen

Im Verlauf der Forschungsprojekte kiin-
digte sich die Umsetzung der EU-Bild-
schirmrichtlinie in Deutschland an, so
dass Konformitit der gerade entstehen-
den neuen Arbeitspldtze mit den darin
verankerten Anforderungen angestrebt
wurde. Eine erste Untersuchung der zu
erwartenden Auswirkungen auf die
Arbeitsplédtze sowie der damit verbunde-
nen Verpflichtungen fiir die Arbeitgeber
zeigte, dass eine Umsetzung der Richtli-
nie Probleme aufwerfen wiirde, die sich
auf alle EDV-Arbeitsplatze (nicht nur in
W(B) beziehen, die an die besonderen
Bediirfnisse von Beschéftigten mit Behin-
derungen angepafst wurden. Wie kann
bspw. die Sicherheit und der Gesund-
heitsschutz an EDV-Arbeitspldatzen
gewdhrleistet werden, wenn diese von
Standard-Arbeitsplatzkonfigurationen
abweichen und damit von keinem bisher
verfligbaren Gefadhrdungsanalyse-Instru-
mentarium auf potenzielle Risiken hin
untersucht werden kénnen?

Hintergrund
Der Arbeitsschutz hat in der Bundesre-
publik eine lange und erfolgreiche Tradi-
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tion und kann in jlingerer Zeit nicht mehr
losgeldst von europdischen Entwicklun-
gen gesehen werden. Grundlage des
Arbeitsschutzes auf europédischer Ebene
ist die sogenannte EG-Rahmenrichtlinie
zum betrieblichen Arbeitsschutz (Richtli-
nie 89/391/EWG), die Mafinahmen zur
Verbesserung der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer
bei der Arbeit beinhaltet. In diesem
Zusammenhang wurde 1990 die bekannte
EU-Bildschirmrichtlinie (90/270/EWG)
erlassen, die Mindestanforderungen an
die Sicherheit und den Gesundheitsschutz
an Bildschirmgeréten definierte. In der
Bundesrepublik trat die entsprechende
nationale Umsetzung erst im Dezember
1996 in Kraft. Die Verordnung tiber Sicher-
heitund Gesundheitsschutz bei der Arbeit
an Bildschirmgeraten (Bildschirmarbeits-
verordnung — BildscharbV) stellt dabei
nur einen Rahmen dar, innerhalb dessen
Unternehmen angepafBite Arbeitsschutz-
mafinahmen ergreifen kénnen.

Defizite

Beleuchtet man jedoch die Bildschirmar-
beitsverordnung dahingehend, inwiefern
Sicherheit und Gesundheitsschutz durch
die Bestimmungen gleichermafien fiir
Beschiftigte mit und fiir Beschéftigte ohne
Behinderungen gewéhrleistet werden,
machen sich Defizite bemerkbar. Schon
durch die Namensgebung bringt die Ver-
ordnung zum Ausdruck, dass sie sich nur
auf Arbeitsplatze, die mit Bildschirmge-
rdten ausgestattet sind, bezieht. Da jedoch
bspw. blinde Beschiftigte keinen Bild-
schirm zur Ausgabe von Informationen
verwenden, handelt es sich bei ihnen nicht
um Beschiiftigte im Sinne der Verordnung.
Zwar erlaubt die Verordnung eine Abwei-
chung von den in ihrem Anhang festge-
legten Anforderungen, wenn ein Arbeits-
platz »... entsprechend den jeweiligen
Féhigkeiten der daran titigen Behinder-
ten unter Berticksichtigung der Art und
Schwere der Behinderung gestaltet wird
-..«, jedoch kommt dieser Passus erst gar
nicht zum Tragen, da der Anwendungs-
bereich der Verordnung von vorneherein
auf die Arbeit an Bildschirmgeriten ein-
geschrankt wird. Auch die besonderen
Anforderungen des Anhanges fokussie-
ren auf Standard-Arbeitspldtze (Bild-
schirm, Tastatur, ggf. Positionierungsme-
dium) und beriicksichtigen keine Abwei-
chungen von dieser Konstellation. Will ein
Arbeitgeber jedoch gleiche MaBstiabe bzg].
der Sicherheit und des Gesundheits-
schutzes an EDV-Arbeitsplétzen fiir alle
Beschiftigten anlegen, stellt sich das Pro-

FIFF-Kommunikation

blem, dass europaweit lange Zeit kein
Instrumentarium existierte, das die
Bediirfnisse von Beschéftigten mit Behin-
derungen an EDV-Arbeitsplatzen bertick-
sichtigt.

Umsetzung der BildscharbV an
Non-Standard-Arbeitsplitzen

Diese Notwendigkeit wurde zu einem
drangenden Problem in dem zuvor dar-
gestellten Forschungsprojekt in W{B.
Sicherheit und Gesundheitsschutz nah-
men in WfB stets einen hohen Stellenwert
ein, und so sollte die Konformitit der neu
einzurichtenden Arbeitspldtze mit der
Bildschirmarbeitsverordnung gewahr-
leistet werden. Aus diesem Grunde wurde
in einem weiteren Projekt die Entwick-
lung eines Gefdhrdungsanalyse-Instru-
mentariums angestrebt, das die Bediirf-
nisse von Beschiftigten und die besonde-
ren Arbeitsplatzanpassungen bertick-
sichtigt. Problematisch erwies sich dabei
der Mangel an empirischen Daten. Abge-
sehen davon, dass die in der Forschungs-
literatur dokumentierten Ergebnisse zur
Nutzung von Standard-Tastaturen und
Standard-Positionierungsmedien zwar
reichlich, jedoch keinesfalls konsistent
sind, so finden sich nur sehr wenige oder
keine Untersuchungen der Ergonomie

von Sondertastaturen, Einzelschaltern,
Saug-/Blasschaltern, Sprachsteuerungen,
Audioausgaben, Braille-Ausgaben,
elektromyographische Eingabesensoren,
etc., insbesondere unter Beriicksichtigung
von NutzerInnen mit Behinderungen.
Eine datengestiitzte Erstellung eines
Instrumentariums, das die Bediirfnisse
von Beschiftigten mit Behinderungen an
EDV-Arbeitspldtzen addquat berticksich-
tigt, war daher nicht moglich.

Daher wurde bei der Gestaltung des
Instrumentariums auf Erfahrungswissen
zurlickgegriffen, um zumindest Gefdhr-
dungseinschitzungen zu berticksichtigen.
Dieses Wissen wurde von Experten
erfragt, die tdglich mit der Gestaltung bzw.
der Risikobeurteilung von EDV-Arbeits-
platzen konfrontiert sind. Dies sind ins-
besondere technische Berater an Arbeits-
amtern (= Gestaltungsaspekte), Herstel-
ler von spezifischen Ein- und Ausgabe-
geridten (= prospektive Gefdhrdungsmi-
nimierung), sowie Mitarbeiter der Gewer-
beaufsichtsdmter bzw. Amter fiir Arbeits-
schutz (= Gefdhrdungsbeurteilung). Das
Resultat ist ein Gefdhrdungsanalyse-
Instrumentarium (»GEA«”), das sowohl
von Beschéftigten (mit und ohne Behin-
derungen) als auch von Arbeitssicher-
heitsexperten genutzt werden kann, um

Simulation eines Stirnstabbenutzers, d.h., einer Person, die nur mit
Hilfe des Kopfes eine Tastatur bedienen kann.
Mit einem CAD Programm liessen sich unterschiedliche
Konfigurationen austesten, um eine geringstmogliche Belastung des
Stiitzappartes zu erreichen.
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auch Non-Standard-Arbeitsplatze hin-
sichtlich Sicherheit und Gesundheits-
schutz zu untersuchen.®

Vom Fokus
Beschiiftigte mit Behinderungen
zur Perspektive Jedermensch

Bis zu diesem Zeitpunkt wurden in den
beschriebenen Projekten weitestgehend
alle Elemente des Arbeitsplatzes in die
Gestaltungsmafinahmen mit einbezogen.
Mit einer Ausnahme, und diese ist aus
Sicht der Informatik entscheidend: Die
Software, mit der die Beschaftigte arbei-
ten, wurde nicht im eigentlichen Sinne
gestaltet, es wurden vielmehr nur aus der
Menge der Moglichkeiten Alternativen
ausgewiihlt.

Dieser Auswahlprozess geschieht in
Unternehmen nicht selten ohne Beteili-
gung der Beschéftigten und kann durch
zahlreiche Rahmenbedingungen (Infor-
mationsdefizite, Kostenlimits, Kompati-
bilitdtseinschrankungen, etc.) schon friih-
zeitig derart eingeengt werden, dass letz-
tendlich keine echte Auswahl mehr
besteht und nicht notwendigerweise die
»beste« Alternative ausgewahlt wird.

In Konsequenz miissen dann Soft-
ware-»Kriicken« (software curbcuts), also
kleine Hilfsprogramme (z.B. Screenrea-
der, Vergroflerungssoftware, Tremorfilter),
oder Zusatzgerdte (z.B. synthetische
Sprachausgabe, Braille-Zeilen, Einfach-
schalter) hinzugefiigt werden, um eine
Software zugénglich fiir Beschéftigte mit
Behinderungen zu machen.

Die nachtrédgliche Verwendung bzw.
Entwicklung von solchen Assistiven Tech-
nologien (AT) bringtjedoch vielerlei Nach-
teile mit sich:

o AT konnen meist erst entwickelt wer-
den, wenn die Mainstream-Software,
die zugénglich gemacht werden soll,
bereits verfiigbar ist. Angesichts der
heutzutage tiblichen kurzen Entwick-
lungszyklenbedeutet dies, standig den
Versionen (eines Browsers, eines
Betriebssystems,..) »hinterherzulau-
fen«. Sobald eine Version zuganglich
gemacht worden ist, und damit auch
eine Zusammenarbeit mit KollegInnen
ohne Behinderungen einfacher ist,
machen diese wiederum einen Sprung
zur ndchsthoheren — wiederum unzu-
génglichen — Programmversion.

e Die Verdnderungen einzelner Arbeits-
pldtze durch AT fiithren dazu, dass
Beschéftigte nicht mehr von einem
Arbeitsplatz zum anderen wechseln
konnen. Dies erwies sich beispiels-
weise in den WB als grofies Problem

e Viele AT werden hdufig in kleinen
Stiickzahlen produziert, was zunéchst
zu hohen Anschaffungspreisen fiihrt.
Dariiber hinaus birgt dies aber auch
die Gefahr, dass die ergonomische und
asthetische Qualitat dieser AT ver-
nachléssigt wird.

Design for All

An dieser Stelle ist ein Vergleich mit einer
historischen Entwicklung in der Archi-
tektur hilfreich: Um Geb&ude von offent-
lichem Interesse (z.B. Schulen, Behorden,
Betriebsstétten) auch fiir Menschen mit
Mobilitdtsbehinderungen zugénglich zu
machen, wurden zunidchst zusétzliche
Rampen angebracht. Diese befanden (und
befinden) sich oftmals an Seiten- oder
Hintereingdngen und sind zudem in einer
Weise ausgeschildert, die eine Stigmati-
sierung von Menschen mit Behinderun-
gen mit sich bringt. Verfolgt man hinge-
gen densog. Design for All-Ansatz, sower-
den von Vorneherein die unterschied-
lichen Mobilitdtsanforderungen der
»Gebédude-Benutzerlnnen« (z.B. Besucher,
Beschiftigte) beriicksichtigt und somit
eine Rampe harmonisch in den Ein-
gangsbereich integriert oder der gesamte
Haupteingang als Rampe gestaltet. Keine
Umwege, keine nachtrédglichen (teuren)
Kompromisse, keine Stigmatisierung!
Dieses Konzept des Design for All, das
auch in der Produktergonomie / Indus-
trial Design Verbreitung gefunden hat,
wurde in den 90er Jahren durch die
Arbeitsgruppe um Constantine Stephan-
idis (ICS-FORTH, Griechenland) auf die
Gestaltung von Mensch-Computer-
Schnittstellen tibertragen (»User Interfa-
cesfor All«9). Ziel ist die Entwicklung von
Schnittstellen, die von Vorneherein ohne

spezielle zusidtzliche (Hardware- oder
Software-basierten) Hilfsmittel nutzbar
sind fiir einen Benutzerkreis mit den unter-
schiedlichsten Voraussetzungen, Fihigkeiten,
Priferenzen oder Bediirfnissen.10 Die prak-
tische Umsetzbarkeit wurde in einem
europdischen  Gemeinschaftsprojekt
(ACTS AVANTI) demonstriert.!! Mit die-
sem Ansatz sollen nicht nur die oben
beschriebenen Nachteile der nachtrédg-
lichen Verwendung / Entwicklung von
AT vermieden werden, sondern auch die
generelle Interaktionsqualitdt der Soft-
ware verbessert werden.

Design for All bedeutet also, nicht fiir
jede Zielgruppe ein gesondertes Produkt
zu entwerfen, sondern die unterschied-
lichen Benutzeranforderungen in ein ein-
ziges Produkt (hier: Benutzungs-Schnitt-
stelle) zu integrieren. Dass dabei mit ein-
zelnen »Features« haufig unterschiedli-
che Zielgruppen bedient werden kénnen,
zeigt ein weiterer Vergleich aus dem
Bereich der Architektur. Dort werden
Rampen an Gebduden auch von Personen
mit Kinderwagen, dlteren Personen mit
Gehproblemen oder Zulieferern genutzt,
was nicht nur ein zufélliger Nebeneffekt,
sondern Design-Ziel ist. Analoges gilt
auch fiir die Schnittstellengestaltung:
Tastatur-Shortcuts erlauben nicht nur
Menschen mit motorischen Behinderun-
gen, die eine Maus nicht bedienen kon-
nen, sondern auch geiibten Nutzern eine
beschleunigte Bedienung von Software.
VergroBerungsoptionen in Web-Browsern
erlauben nicht nur Menschen mit Sehbe-
hinderungen, zu kleine Schriftgrofien auf
ergonomisch lesbare MaBle zu bringen.
Optische Warnhinweise unterstiitzen
nichtnur horgeschéddigte Menschen, son-
dern erlauben generell die Benutzung in
einem Umfeld, in dem Warntone storend
(z.B. Bibliothek) oder nicht wahrnehmbar
(z.B. laute Fabrikhalle) wéren.

Gerade dieses letzte Beispiel weist auf
eine neue Rahmenbedingung hin, die mit
der rasanten Verbreitung mobiler und
tragbarer bzw. integrierter Computer
immer deutlicher in den Vordergrund
drangt. Die Umgebung, in der diese Sys-
teme genutzt werden, kann zu einer kon-
textbedingten Behinderung fiihren: ein Auto-
fahrer kann bspw. wiahrend der Fahrt
seine Hande nur eingeschriankt zur Ein-
gabe und die Augen ebenfalls nur sehr
eingeschrankt zur Wahrnehmung von
Bildschirmausgaben benutzen. Unter die-
sen Rahmenbedingungen hat sich das
Prinzip des Design for All endgiiltig von
seinen Urspriingen geldst, die vor gut
einem Jahrzehnt in der zugédnglichen
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Gestaltung von Benutzungsschnittstellen
fiir Menschen mit Behinderungen lagen,
und sich als eigener Forschungsbereich
emanzipiert.

Entsprechend findet sich Design for All

im flinften Forschungsrahmenprogramm
der Europaischen Kommission im Infor-
mation Society Technologies (IST) Pro-
gramm1? fest verankert, in der eEurope
Initiative!d erwdhnt oder als Inhalt euro-
péischer Standardisierungsbemiihun-
gen.l4 Die Vision, die hinter diesen Bemti-
hungen steht, beruht auf der Erkenntnis,
dass Behinderung kontextbezogen ist,15
d.h., dass ein entsprechend inklusiv
gestaltetes Umfeld dazu beitragen kann,
dass ein »Schaden«!6 oder eine Ein-
schrankung nichtnotwendigerweise auch
zu einer Behinderung fiihrt. In Hinblick
auf die potenzielle Allgegenwart von
(sichtbaren oder integrierten) Computern
insbesondere auch im beruflichen Umfeld
muss es also zukiinftig darum gehen, pro-
spektiv die Bediirfnisse moglichst aller
Benutzer zu berticksichtigen, um nicht

neue Behinderungen in der Informations-
gesellschaft zu erzeugen.
fiff.informatik.uni-bremen.de/itb/fkk04.html

1  Weber, H.: Informations- und Kommunikations-
technologien — Verdeckte Ausgrenzung oder Inte-
grationschance fiir Menschen mit Behinderun-
gen?, in: Zwierlein, E.; Isenmann, R. (Hrsg.): Vir-
tuelle Welten und Teleworking: Herausforderun-
gen — Chancen — Risiken, Aachen 1998, S. 235 -
252, ISBN: 3-8265-4322-X

2 Leidermann, F; Egner-Bouché, C.; Spartz, M.:
Bibliographie »Telearbeit und Menschen mit
Behinderungenc, online: http://www.rehadat.de

3 Einen guten Uberblick bietet das REHADAT-
Datenbanksystem (http:/ /www.rehadat.de). Dar-
iiber hinaus stellt die jahrliche REHA-Messe kon-
krete Arbeitsplatzgestaltungsansitze vor und
présentiert zahlreiche technische Hilfen.

4 Weber, H,; Zink, K. J.: EDV-Arbeitsplatze fiir Men-
schen mit korperlichen Behinderungen, Univer-
sitdat Kaiserslautern 1998 (147 Seiten), ISBN: 3-
925178-20-1, ISSN: 1435-7348 (Berichte aus dem
Institut fiir Technologie und Arbeit)

5 Leidermann, F; Zink, K. J.: Systematische Qualifi-
zierung in Werkstitten fiir Behinderte, Universitat
Kaiserslautern 2000, Berichte aus dem Institut fiir
Technologie und Arbeit (in Vorbereitung)

6  Zink, K.]; Leidermann, F; Weber, H.: Computer
work in sheltered employment: a systematic
approach for qualification. in: New technology in
the human services, Vol. 12, No 1/2, 1999, pp. 33-
38, ISSN:: 0950 0684

7 Weitere Informationen verfiigbar online:
http:/ /www.ergo-online.de bzw.

http://www.sozialnetz-hessen.de/ergo-
online/ AP-Analyse/gea.htm

8  Weber, H.: Entwicklung eines Gefdhrdungsana-

lyse-Instrumentariums zur Beurteilung von EDV-
Arbeitsplétzen fiir Beschaftigte mit und ohne
Behinderungen, Bad Iburg: Der Andere Verlag,
1999

9  Tagungs-Proceedings online:

http:/ /www.ics.forth.gr/proj/at-hci/UKALL/

10 Stephanidis, C. (1997). User Interfaces for All:
Developing Interfaces for Diverse User Groups. In
A. Jameson, C. Paris, & C. Tasso (Eds.), Procee-
dings of the 6th International Conference on User
Modeling (UM'97), Chia Laguna, Italy, 2-5 June
(pp. 443-444). Series: CISM International Centre
for Mechanical Sciences. NR. 383. Berlin: Springer-
Verlag.

11 Ein Ergebnis des Projektes ist ein Web-Browser
(AVANTI-Browser), der bedienbar ist durch
blinde, koérperbehinderte, oder computer-unerfah-
rene Benutzer, und dabei sowohl (im vorhinein)
adaptierbar ist als auch (wéahrend der Benutzung)
sich adaptiv an den jeweiligen Nutzer anpasst.

12 online: http:/ /www.cordis lu/ist

13 online: http://europa.eu.int/comm/informa-
tion_society/eeurope/index_en.htm

14 ICT Standards Board Project on »Design for All
and Assistive Technologies in ICT« (CEN, CENE-
LEC, ETSI); online:
http:/ /www.cenorm.be/isss/ Workshop /Design-
for-All/

15 International Classification of Functioning and
Disability, ICIDH-2; online:
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16 »Ein Schaden ist ein Verlust oder eine Abnorma-
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oder psychischen Funktion.« (ICIDH-2, S. 20)

Klaus-Peter Wegge

Barrierefreies Internet

Wie Blinde das Internet sehen und erleben

Internet und
Behinderung?

Das Internet erlaubt den freien, indivi-
duellen Zugang zu Informationen, die
gleichberechtigte Kommunikation und
Interaktion mit Menschen in aller Welt,
den freien Handel und nicht zuletzt die
Fernbedienung und Kontrolle von Ger-
ten und Maschinen in der eigenen Woh-
nung oder am Arbeitsplatz. Und das sogar
mobil von jedem beliebigen Ort der Erde!
Vorziige, die man mehr und mehr zu
schiatzen lernt und die bereits fiir viele
Menschen fester Bestandteil des Berufs-
aber auch des Privatlebens geworden
sind. Gerade iltere und behinderte Men-
schen konnten insbesondere von diesen
Moglichkeiten profitieren, da sie per Inter-
net viele Dinge wieder selbstindig erle-
digen kénnen und dadurch ihre hiufig

eingeschrankte Mobilitdt zumindest teil-
weise kompensieren. Jedoch, wie bei vie-
len anderen technischen Entwicklungen
auch, bauen sich im Internet vermehrt Bar-
rieren fiir diese Personengruppe auf.
Dieser Artikel beschreibt aus Sicht
eines Blinden die Probleme und Chancen,
die das Internet fiir behinderte und iltere
Menschen bereit halt. Es werden jedoch
auch Losungen gezeigt, die oftmals ver-
bliffend einfach sind und deren Umset-
zung selbstverstdndlich werden muS.
Auch wenn in diesem Artikel in erster
Linie von behinderten Menschen berich-
tetwird, stehen sie stellvertretend fiir alle,
die durch Alter oder andere gesundheit-
liche Probleme auf dem Wege zu einer
Behinderung sind oder die temporir
behindert sind. Selbst die Einschriankun-
gen durch Hard- oder Software (Internet
per Mobiltelefon oder PDA) sowie wid-

rige Umweltbedingungen koénnen als
»Behinderung«betrachtet werden, fiir die
nachstehende Ausfithrungen gleicher-
maflen gelten.

Die gesellschaftliche
Bedeutung
des Internets

Das Internet ist vermeintlich eine schone
neue, heile Welt, die sich mit rasendem
Tempo entwickelt und mit anderen Tech-
nologien zusammenwdéchst und die, wie
das Telefon, die Art und Weise der mit-
menschlichen Kommunikation und Inter-
aktion stark verandert. Dabei adressieren
die Anbieter von Dienstleistungen in
erster Linie moglichst grofie Nutzergrup-
pen, die am ehesten bereit sind, direkt
oder indirekt dafiir zu bezahlen.

FIFF-Kommunikation
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Die Motivation, einen eigenen Inter-
net-Auftritt zu gestalten, ist sehr unter-
schiedlich: Selbstdarstellung, Eigen- oder
Fremdwerbung, der Verkauf von Pro-
dukten und Diensten sind die wesent-
lichsten Aktivitaten. Triebfeder ist dabei,
die Kosten fiir Werbung, Vertrieb und
Dienste gegeniiber der bisherigen, tradi-
tionellen Vorgehensweise drastisch zu
reduzieren und diese ggf. gar ganz abzu-
16sen.

Da das Internet das erste Medium ist,
bei dem der Nutzer wirklich interaktiv
bestimmt, was und wann er lesen will,
haben die Anbieter von Dienstleistungen
verstarkt das Problem, in der enorm stark
wachsenden Vielfalt des Internets her-
auszuragen und gefunden zu werden. So
mufs ihr Auftritt moglichst attraktiv sein,
wobei sich dieser Begriff an der vermute-
ten Zielgruppe orientiert. Hierbei ist den
meisten nicht klar, dass sie durch Ver-

wendung bestimmter Prisentationstech- -

niken Nutzergruppen ausgrenzen, die
diese nicht beherrschen oder keinen
Zugang dazu haben.

Beispiele:

¢ Interaktion auf bewegten Darstellun-
gen: »Klicken Sie auf den hiipfenden
Ball um weiter zu kommen!«, »Rub-
beln Sie das Los mit der Maus frei.« —
Fast unmoglich fiir einen Menschen
mit eingeschrankter Motorik.

e Seiten mit Hintergrundbildern oder
Farbeinstellungen, bei denen partiell
oder vollstindig ein schlechter
Kontrast zur Schrift vorhanden ist.

e Bilder, Verweise oder Rahmen ohne
textuelle Beschriftung.

Die ansprechende Gestaltung von Inter-
net-Seiten ist so lange legitim und natiir-

lich auch erstrebenswert, wie dafir
gesorgtwird, dass die wesentlichen Infor-
mationen nicht nur den »Power-Usern«

sondern ALLEN zugénglich sind. Wird
darauf bewufdt verzichtet, z.B. dadurch,
dass eine Seite nur mit einem bestimmten
Browser besucht werden darf, oder wenn
ein Service-Provider fiir seinen Internet-
Zugang nur seine spezielle, fiir viele
Behinderte untaugliche Software vor-
schreibt, so ist dies ein Akt der Diskrimi-
nierung. Der gipfeltin der Bestrafung der-
jenigen, die statt der unzuginglichen
Internet-Dienstleistung die traditionelle
Dienstleistung nutzen miissen.

Beispiele:

e Wer sein Konto per Internet fiihrt,
erhilt Sonderkonditionen, wahrend
die traditionelle Kontofiihrung mit
hohen Gebiihren bestraft wird. Die
Kontofiihrung per Telefon wurde bei
fastallen Banken in der BRD Ende 1999
eingestellt. Zur Zeit gibt es keine
Homebanking Software, die von Blin-
den bedienbar ist. Dies gilt inklusive
der Internet-basierten Losungen.

Die Telefonauskiinfte im Internet sind
kostenlos. Wer sie nicht nutzen kann,
istauf die teueren telefonischen Dien-
ste angewiesen. (Sonderregelungen fiir
Behinderte wurden, wahrscheinlich
im Rahmen der Privatisierung und des
steigenden Kostendrucks, eingestellt.)
Die Nutzung entsprechender Software
auf CD ist fiir Blinde nur sehr einge-
schrankt moglich. Nur die Firma Klick-
Tel GmbH (http:/ /www.klicktel.de)
pflegt dankenswerter Weise auch
weiterhin eine Programmversion fiir
ihr Auskunftssystem, das besonders
gut von Blinden nutzbar ist.

e Der Fahrkartenverkauf im Internet
wird teilweise durch Sonderkonditio-
nen gefordert, wihrend einige Reise-
biiros dafiir seit einiger Zeit sogar
Bearbeitungsgebiihren berechnen.

e S0 mancher Onlineshop ist derart
gestaltet, dass er vollig unzuganglich
fur Behinderte ist. Gut, dass es hier
manchmal Mitbewerber gibt, die eine
adédquate Internet-Prasentation bieten.
Solche Alternativen sind jedoch hdu-
fig nicht verfligbar wie z.B. bei 6ffent-
lichen Institutionen (Arbeitsamt,
Stadtverwaltung ...), Krankenkassen,
Banken ...

e Hotline per Internet oder teuer per
Telefon 01805...

° Dokumente oder Software zum Her-
unterladen oder gegen Bezahlung per
Post (falls itberhauptnoch verfiigbar).

Im Jahre 2010 sind ca. 25% der Europaéi-
schen Bevodlkerung alter als 65 Jahre
und/oder behindert. Dass diese Gruppe
nicht von der modernen Informations-
und Kommunikationsgesellschaft ausge-
grenzt werden darf, wurde von den Poli-
tikern bereits als gesellschaftliches und
soziales Problem erkannt. Da die Ent-
wickler und Betreiber der neuen Medien
offenbar diese Problematik verdrdngen
und nur vereinzelt die soziale Kompetenz
beweisen, ihr Angebot ALLEN zuging-
lich zu machen, bleibt — bedauerlicher-
weise —nur der Weg der gesetzlichen Vor-
gaben und Regulationen.

Gesetzliche und
Normative Aktivitaten

Bei der gesetzlichen Durchsetzung der
Rechte behinderter Menschen spielen die

Abb. 1: Buchstabenmodul einer Braillezeile
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USA eine Vorreiterrolle. Auf Basis des
»Americans with Disabilities Act« (ADA,
1990) haben Behinderte in den USA die
Mbglichkeit, ihre Gleichstellung mit
Nichtbehinderten in allen Lebensberei-
chen durchzusetzen. Spektakuldre Pro-
zesse gegen Firmen, die Behinderte durch
ihr Verhalten, ihre Produkte oder Dienst-
leistungen (inklusive Internet) diskrimi-
nieren, sind aus der Presse bekannt. Arti-
kel 255 des »Telecommunications Act«
(1996) spezifiziert die Anforderungen in
diesem Bereich im Detail. Die FCC (Fede-
ral Communications Commission) beur-
teiltan Hand eines Kriterienkatalogs, ob
die Produzenten und Dienstleister den
Anforderungen des Gesetzes gentigen. Ist
diesnichtder Fall, so werden diese Anbie-

Abb. 2: Ein Zeichen fiir Browser-
Unabhéangigkeit

ter in Ausschreibungen nicht mehr
beriicksichtigt.

Auch die Europaische Kommission
laBtim Rahmen der Initiative »eEUROPE
— An Information Society for All«
(http:/ /europa.eu.int/comm/ dgs/infor-
mation_society /info_de htm) Vorschldge
bis Ende 2000 erarbeiten, die von den Mit-
gliedsstaaten gepriift und in nationales
Rechtumgesetzt werden sollen. Sie orien-
tieren sich an den US Gesetzen. In Europa
wird zusitzlich der Weg eingeschlagen,
die Behindertenfreundlichkeit von Pro-
dukten und Dienstleistungen in Standards
festzulegen und einzuarbeiten, denen die
Anbieter folgen sollen. Hier steht das Prin-
zip des »Design for All«im Vordergrund,
also die Nutzbarmachung von Dienst-
leistungen und Produkten fiir einen mog-
lichst grofen Teil der Bevélkerung. Erst
in besonders aufwendigen Fallen kommt
das Konzept der »Assistive Technology«
zum Tragen, also die Anbindung speziel-
ler Hard- oder Software iiber standardi-
sierte Schnittstellen, z.B. der Anschluf3
einer speziellen Tastatur an den Internet-
PC.

In der BRD steht im Grundgesetz im
Artikel 3, Abs. 3: »... Niemand darf wegen
seiner Behinderung benachteiligt wer-
den.«Ein Gleichstellungsgesetz, das diese
Forderung mit Leben erfiillt, soll Anfang
2001 erlassen werden.

Wie behinderte
Menschen das
Internet nutzen

Der Zugang zum Internet erfolgt meistens
mit dem privaten oder dienstlichen PC,
an den die notwendige Hardware ange-
schlossen ist und auf dem spezifische Soft-
ware zur Verfiigung steht. Hierbei han-
deltessich z.B. um Spezialtastaturen oder
Zeigewerkzeuge (Trackball, Tasten- oder
Kopfmaus oder Augensteuerung), spe-
zielle Mobel und Monitore, Sprachausga-
ben und -steuerungen, taktile Braille-Dis-
plays, VergroBerungssoftware sog. Screen
Magnifier sowie Bildschirmauslesepro-
gramme sog. Screen Reader oder Brii-
ckensoftware. Viele dieser Komponenten
sind hochgradig vom verwendeten
Betriebssystem abhédngig und langstnicht
fiir jedes verfiigbar. Die teilweise enormen
Kosten fiir Hard- und Software werden
im beruflichen Umfeld meistens von ver-
schiedenen staatlichen Stellen in der BRD
weitgehend getragen. Fiir die rein private
Nutzung ist dies nicht die Regel.

Fiir den eigentlichen Zugang zum
Internet wird — so weit wie irgend mog-
lich — einer der beiden meist verbreiteten
Internet-Browser Netscape oder MS Inter-
net Explorer eingesetzt. Auch wenn sie im
Detail den behinderten Nutzer vor erheb-
liche Probleme stellen, so werden sie doch
deshalb genutzt, weil sie die meisten Inter-
netseiten anzeigen konnen und ihre Instal-
lation von Providern, Betriebssystemher-
stellern und Héandlern bevorzugt unter-
stiitzt wird. Dabei gibt es eine ganze Reihe
von weniger bekannten Browsern wie
Opera (http://www.opera.com) oder
Lynx (http://lynx.browser.org), die
erheblich besser auf die Bediirfnisse der
jeweiligen Behinderung konfigurierbar
sind. Dabei geht es z.B. um die Einstel-
lung von Farben, die Ausblendung von
Hintergrundbildern, die Skalierbarkeit
von Fenstern, das Finden von Uber-
schriften und Verweisen, u.v.m. Internet-
Seiten, die so konstruiertsind, dass sie mit
jedem Browser angezeigt werden kénnen,
tragen hdufig ein entsprechendes Logo
(http:/ /www.anybrowser.com)

Das »Web Accessibility Logo«
(http:/ /www.wgbh.org/wgbh/pages/
ncam/ currentprojects/symbolwinnerhtml)
kennzeichnet Seiten, die besonders gut fiir
Behinderte geeignet sind.

Das Internet, ein vermeintlich durch
und durch visuelles Medium, bereitet
Blinden die meisten Probleme. Deshalb
muss zundchst erldutert werden, wie sie

mit dem PC arbeiten bevor die Internet-
nutzung beschrieben wird.

Wie Blinde mit dem |
PC arbeiten

Sienutzen als Ausgabemedium am PC die
sog. Braillezeile, die buchstabenweise den
Text in die taktile Blindenschrift umsetzt.
Jeder Buchstabe wird mit 8 Punkten in
einer 2*4-Matrix codiert. Die kleinen Stifte
in einem Buchstabenmodul (Stiickpreis ca
200 DM), werden durch piezokeramische
Biegeelemente zuverlédssig gesenkt oder
gehoben. 20 bis 80 Module bilden ein
Braille Display. Es wird mittels einer Soft-
ware angesteuert, die als Screen Reader

Abb. 3: Web Accessibility Logo

bezeichnet wird. Wie der Name verrit, hat
sie die Aufgabe, den Bildschirminhalt der-
artauszulesen und zu interpretieren, dass
er auf der Zeile dargestellt oder per syn-
thetischer Sprachausgabe vorgelesen
wird.

Da Sprachausgabe oder Braillezeile
nur reine Texte prdsentieren konnen,
benutzen Blinde gern die textuellen Ober-
flachen von Betriebssystemen. So erfreuen
sich MS-DOS und Varianten auch heute
noch bei vielen Blinden hoher Beliebtheit.
Die grafischen Oberfldchen von Betriebs-
systemen stellen zwar einen Fortschritt
fiir den »normalen« Nutzer dar, sind
jedoch eher ein Riickschritt fiir Blinde.
Visualisierungs- und Zeigetechniken miis-
sen vom Screen Reader riickiibersetzt wer-
den. Topologische Informationen, die
Erkennung und Umsetzung von Ikonen,
Auswahl und Navigation, Fenstertiberla-
gerungen, bewegte Bilder u.v.m. miissen
addquat umgesetzt werden, wobei diese
Anpassungen fiir jede Applikation pro-
grammiert werden miissen.

Screen Reader fiir Windows9x/NT
und OS/2 sind verfigbar, fiir Win2000 in
Arbeit. Fiir Apple Macintosh gibt es keine
Losung. Sie erlauben den Umgang mit
dem Betriebssystem selbst und einigen
Programmen. Eine ganze Reihe von Pro-
grammen, die eigene Grafikbibliotheken
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nutzen oder nicht alternativ zur Maus per
Tastatur bedienbar sind, sind fiir Blinde
nicht nutzbar. Die von Microsoft 1998 fir
seine Betriebssysteme entwickelte und lei-
der noch nicht vollstandig unterstiitzte
MSAA-Schnittstelle (Microsoft Active
Accessibility: http://www.eu.micro-
soft.com/enable/msaa/defaulthtml) gibt
Applikationsprogrammieren die Mog-
lichkeit, den Grafikobjekten Beschrei-
bungen zuzuordnen, die von einem
Screen Reader mit entsprechenden Fahig-
keiten dann ausgewertet werden.
Besonders interessant fiir Blinde ist das
LINUX-Betriebssystem, das durch seine
klare Trennung von textueller und grafi-
scher Oberfliache besticht. Eine Vielzahl
von Programmen kann sowohl im Text-
modus als auch im Grafikmodus benutzt
werden. Fiir die Textoberflache bietet die
Siemens AG, Abteilung C-LAB, den ersten
professionellen Screen Reader fiir Linux
an (http://www.c-lab.de/insb /uxdots.
htm), an dessen Entwicklung der Autor —
nicht zuletzt fiir den eigenen Bedarf —
beteiligt ist. Fiir die LINUX Windowma-
nager gibt es zur Zeit noch keinen Zugang
fiir Blinde. Eine Herausforderung, der sich
das Entwicklerteam bei entsprechender
Forderung gern stellen wiirde.

Wie Blinde das Internet
sehen und erleben

Blinde haben prinzipiell drei Moglichkei-
ten, das Internet zu nutzen:

¢ Unter einem Windows-Betriebssystem
mit einem MSAA-fihigen MS Inter-
netexplorer unter Verwendung eines
angepafiten Screen Readers (z.B.
JAWS: http:/ /www.hj.com).

¢ Unter einem Windows-Betriebssystem
mit dem IBM Homepage Reader
(http:/ /www-3.ibm.com/able/
hprhtm), der auf dem Browser Nets-
cape basiert und Internetseiten per
synthetischer Sprache vorliest.

e Unter Windows, DOS, LINUX oder
OS/2 mit dem textorientierten Brow-
ser Lynx (http:/ /lynx.browser.org).
Dieser vom Autor préferierte und teil-
weise mit entwickelte Browser setzt
direkt die HTML- Spezifikationen in
eine addquate Textprdsentation um,
wobei der Umweg iiber eine grafische
Oberfldche und den Screen Reader
inklusive seiner Anpassungsskripte
vermieden wird. Durch die verfiigbare
DOS-Version kann er mit allen, selbst
veralteten oder preiswerten nicht Win-
dows-tauglichen Braillezeilen
zusammenarbeiten, was bei den enor-
men Kosten dieser Ausgabemedien ein
wichtiges Argument ist.

Die Ausgabe von Lynx kann man sich wie
die Darstellung auf einem alten Textter-
minal vorstellen, wobei Farbattribute
durchaus zur Markierung von Informa-
tionen genutzt werden. Allerdings wer-
den die Farbvorgaben der Internet-Seite
uberdefiniert, damit sich der Nutzer eine
passende Einstellung fiir seine Braillezeile
oder seinen Sehrest auswahlen kann. Der
»Originaltext« wird mit Informationen
angereichert, die bei der Orientierung und
Navigation helfen. So werden z.B. Ver-
weise durchnumeriert und sind somit
direkt oder tber die Pfeiltasten anzu-
springen. Umfangreiche Such- und
Sprungfunktionen sind implementiert.
Bilder werden durch ihren Alternativtext
oder ihren Namen présentiert, kénnen
aber auch heruntergeladen oder angezeigt
werden, so dass sie von einem »sehenden«
erlautert werden konnen. Selbst Seiten mit
Rahmen und Formularen sind kein Pro-
blem. Probleme gibt es jedoch, wenn Sei-
ten JAVAScript, Java oder Plugins beno-
tigen. An einer Losung fiir JavaScript wird
gearbeitet, wiahrend ein genereller Java-
Support extrem schwierig erscheint. Dies
scheitert zur Zeit an' mangelnden Kon-
zepten zur generellen textuellen Umset-
zung von beliebigen Java-Applets.

Tips fiir die Gestaltung
von barrierefreien
Internetseiten

Wie man Internet-Seiten attraktiv und bar-
rierefrei gestalten kann, wird von
der Web Accesibility Initiative (WAI)
(http:/ /www.w3.org/WAI) beim World
Wide Web Consortium (W3C) erarbeitet.
Die umfangreichen Veroffentlichungen
sind die Basis fiir viele weitere im Netz
verfligbare Guidelines.

Hier sollen zum Abschluf8 die wich-
tigsten Hinweise kurz gegeben werden.
Thre Beachtung fiihrt schon zu einer Inter-
net-Seite, die von ALLEN gut gelesen wer-
den kann!

e Prisentieren Sie wichtige Informatio-
nen nicht nur alleinig in Bildern oder
Multimediaanimationen oder Audio-’
dateien. Sie sollten zusatzlich auch tex-
tuell bereitgehalten werden.

Setzen Sie Alternativtexte fiir Ver-
weise, Bilder und Rahmen. Eine vom
Generierungswerkzeug  erzeugte
Nummer, eine leere Angabe oder eine
iiberlange Erklarung sind nicht hilf-
reich. Eine Rahmenbezeichnung »link-
sunten«ist gut gemeint, doch die Posi-
tion interessiert nicht, sonder die Funk-
tion. »Navigation«, »Inhalt« etc. sind
geeignete Namen.

Verwenden Sie korrektes HTML. 90%
der deutschen Internet-Seiten sind
syntaktisch fehlerhaft.

Priifen Sie Ihre Seite mit verschiede-
nen Browsern. Dadurch vermeiden Sie
die Nutzung von Seiteneffekten Ihres
Lieblingsbrowsers.

Priifen Sie die Voreinstellungen Ihres
Generierungswerkzeuges: Sprache,
Zeichensatz, Formatierungen, Alter-
nativtexte ... (Dies ist eine der haufig-
sten Fehlerursachen! Profis werfen
einen Blick auf die generierten
Dateien.)

Benutzen Sie HTML-Konstrukte nur
fiir die vorgesehene Formatierung:
Uberschriften nicht zur Schriftgro-
flendnderung, Tabellen nicht zum
Blocksatz, ...

Legen Sie Texte nicht als Bilder ab.

Lassen Sie Skripte moglichst nur auf
der Serverseite und nicht auf der
Client-Seite laufen: Servlets statt
Applets, USMAP statt ISMAP...

*Wenn Sie Java oder JavaScript nutzen,
schaffen Sie alternative Moglichkeiten
um an die dahinterstehenden Verweise
und Informationen zu kommen.

e Sperren Sie lhre Seite nicht fiir
bestimmte Browser.

Sfiff.informatik.uni-bremen.de/itb/fk05.ltml
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Bernd Rehling

Beendet das Internet die

kommunikative, soziale und
bildungsmaBige Deprivation
Horgeschadigter?

Wer nicht horen kann, muss — nein, nicht
fiihlen! — lesen. So einfach stellt sich das
derunvoreingenommene Normalhérende
vor. Klar, zu diesem Zweck gibt es ja auch
das Schreibtelefon, Fax, SMS, Untertitel
im Fernsehen und nicht zuletzt das schrift-
basierte Internet. Goldene Zeiten also auch
fur Hoérgeschéddigte, deren Behinderung
in diesem Bereich keine Rolle spielt, die
aus ihrer sozialen Isolation herauskom-
men, frei mit jedermann kommunizieren
und ihr Wissen erweitern kénnen. Das ist
nicht falsch, aber leider auch nicht ganz
richtig. Was, wenn die Sprachkompetenz
Horgeschiddigter eingeschrénktist? Wenn
mangels Gehdr die Sprache der Horenden
nicht aufgenommen, Begriffe nicht gebil-
det, Syntax und Grammatik nicht erlernt
wurden? Boswillig und tiberspitzt for-
muliert: Was sollen Analphabeten mit
dem Internet anfangen? Stefan Klotz
kommt in seiner Untersuchung »Horge-
schidigte und das Internet — Moglichkei-
ten und Probleme« (http://www.tau-
benschlag.de/klotz /arbeit.pdf) zu dem
Schluss, dass allein gebdrdensprachliche
Kommunikation die in das Internet
gesetzten Brwartungen in bezug auf
Gehorlose erfiillen konnte. Und diese
Form der Kommunikation ist mangels
technischer Voraussetzungen bzw. feh-
lender Bandbreiten fiir effektive Video-
tbertragungen leider noch nicht gegeben.
Fehlanzeige also?

Ganz so ist es nicht. Zum einen ist die
Gruppe der Horgeschiddigten extrem
heterogen (siehe Kasten). Zum anderen
muss man sich die zahlenméBigen Rela-
tionen vergegenwirtigen: Ca. 14 Mio.
Schwerhérigen stehen nur ca. 80.000
Gehérlose gegeniiber. Was nicht heiflen
kann, dass die kleine Minderheit der
Gehorlosen vernachldssigt werden
konnte. Im Gegenteil! Was fiir Gehérlose
gutist —bei der Gestaltung einer Website
z.B. — kann auch fiir Spitertaubte und

hochgradig Schwerhorige nicht schlecht
sein. Unbestritten steht das Visuelle im
Vordergrund. Als Fernziel sollte die Ein-
beziehung von Video nicht auer acht
gelassen werden. Bildern, Zeichnungen,
Tabellen usw. kommt auf einer Website
fiir Horgeschadigte sicher eine noch gro-
Bere Bedeutung zu alsbei Hérenden. Und
sprachliche Vereinfachungen wiéren fiir
viele Horgeschédigte sicherlich hilfreich.

Letztlich zielt aber der Modus der Infor-
mationsvermittlung auf die Schriftspra-
che ab. Zugegeben, fiir einen Teil der Hor-
geschédigten stellt das eine untiberwind-
liche Hiirde dar. Andererseits sind Defi-
zite in der Sprachkompetenz Teil der
Behinderung, und manche Hoérgescha-
digte haben sich der Scham entledigt und
stehen auch zu diesem Teil ihrer Behin-
derung. So lasst man die von Gehorlosen

Der Begnff »Horgeschadlgte«
‘bezeichnet eine extrem heterogene
Zielgruppe. Im wesentlichen sind
drei Faktoren von Bedeutung: Hor-
status, Sprachkompetenz und sozio-
kulturelle Zugehorigkeit. Daraus
resultieren Gegebenheiten in bezug
auf Bﬂdu;ng und sozialen Status.

Horstatus: Schwerhorxgkelten aller
Abstufungen und Arten, Zeit des Ein-
tritts der Horschadigung, Spatertau— '
bung, Gehor1051gke1t

Sprachkompetenz: Von Grad, Art und
Zeitpunkt des Eintritts der Horschadi-
gung (simpel formuliert: Wer nicht
hort, kann Sprache nicht tiber das Ohr
aufnehmen. Es entstehen massive Defi-
zite in bezug auf Wortschatz, Begriffs-
bildung und Grammatik), aber auch
von der Art der Forderung, der Kom-
munikation und persénlichen Pridis-
positionen hdngen Grad und Art der
Sprachkompetenz in Laut-, Schrift-
‘und/oder Gebardensprache ab.

Soziale und kulturelle Eingliederung:
Kommunikative und sprachliche Rah-
’rnenbedmgungen, aber auch gemeinsa-
mer Erfahrungshmtergrund gemein-

Die Zielgruppe

same politische Ziele und eine anders-
artige Mentalitdt haben eigenstidndige
soziale Gruppierungen entstehen las-
sen, die sich im Falle der Gehorlosen
als Sprach- und Kulturgemeinschaften

~ bezeichnen. Diese Gemeinschaften sind

nicht als Notgemeinschaft kommunika-
tiv Behinderter, sondern als Sprach-

. und Kulturgememschaften indem

Sinne wie z.B. die sprachlichen Mino-
ritaten der Sorben und Danen in
Deutschland zu sehen.

Bildungsmoglichkeiten: Im Vergleich
zu anderen Behinderungsarten sind
Horgeschadigte in bezug auf schuli-
sche und berufliche Bildung am stdrk-
sten eingeschrankt. Der seit zwei Jahr-
hunderten anhaltende Methodenstreit
zwischen Oralisten (Unterricht nur per
Absehen vom Munde, Artikulation-
straining) und Bilingualisten (zu Arti-
kulation und Absehen kommen Gebir-
densprache und Fingeralphabet hinzu)
dokumentiert letztlich die Ratlosigkeit
der Padagogen. Auf den Durchschnitt
(nicht den Einzelfalll) der Horgescha-
digten bezogen lasst sich leider immer
noch feststellen: Je gravierender der
Horschaden, desto schlechter die Bil-
dung.

"'/-'IFF-Kommunikafioh
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verfassten Artikel in der
Zeitschrift »selbstbewusst werden«
(http://www.taubenschlag.de/
sbw) absichtlich nicht von
Horenden korrigieren. In Foren von Hor-
geschddigten (zu erreichen iiber
http:/ /www.taubenschlag.de/links/fore
n.html) wird geschrieben, wie der Schna-
bel gewachsen ist. Fehler spielen keine
Rolle. Und es wird deutlich, dass trotz feh-
lerhaftem Deutsch Inhalte vermittelt wer-
den konnen. Inhalte sind, wenn es z.B. um
Computertechnik u.4. geht, nicht anders
als bei Horenden. Ein Grofteil der The-
men dokumentiert aber eben auch, dass
Horgeschadigte andere Interessen und
eine andere Mentalitdt haben als Horende.
Nun bestiinde per Internet ja die Mog-
lichkeit, dass Horgeschadigte in die Welt
der Horenden integriert werden. Pdda-
gogen, die voller Begeisterung dieses Ziel
vor Augen hatten, sind oftmals bitter ent-
tduscht. Auch im Internet sondern sich
Horgeschadigte ab. Sie bilden, wie im real
life auch im virtuellen Bereich eine
Gruppe fiir sich. Nicht sektiererisch,
indem man sich abschottet. Horende sind
in Chats, Foren und mailing lists durch-
aus willkommen. Nur der umgekehrte
Weg, sich als Horgeschadigter in der vir-
tuellen hérenden Welt zu bewegen, wird
kaum beschritten. Aus den o.g. Griinden:
eingeschrinkte Sprachkompetenz, andere
Interessenlage und andere Mentalitét.

Dies sollte vorweggeschickt werden,
um iiberzogenen Erwartungen vorab zu
begegnen. Wenn es auf den ersten Blick
resignierend zu klingen scheint, so tduscht
das gewaltig. Trotz aller Einschrankun-
gen bzw. realistischer Einschdtzungen
erdffnen sich durch das Internet fiir Hor-
geschéddigte durchaus neue Welten. Wie
bereits einleitend angedeutet, richten sich
Hoffnungen gleich auf eine ganze Reihe
von Teilaspekten der Lebensrealitat Hor-
geschddigter.

Horgeschadigte leben zumeist ortlich
weit voneinander getrennt, sind aber auf
die Interaktion untereinander angewie-
sen. Waren es personliche Besuche oder
Briefe, die tiber Jahrhunderte solche Kon-
takte ermoglichten, so wurde vor ca. 20
Jahren durch die Einfiihrung des Schreib-
telefons die Tele-Kommunikation auch fiir
Gehorlose erdffnet. War dies schon ein
gewaltiger Schritt, so stellen die kommu-
nikativen Moglichkeiten des Internets
geradezu einen Quantensprung dar. Ob
nun per email, ICQ, Foren o.4. kommu-
niziert wird — es spielt eben auch fiir
Gehorlose keine Rolle mehr, ob der
Gespréchspartner in der gleichen Stadt

oder am anderen Ende der Weltsitzt. Und
diese Moglichkeiten werden intensiv
genutzt.

Informationen waren Hoérgeschadig-
ten nur bedingt zugédnglich. Haupthin-
dernis: die Sprachkompetenz. Aber auch
technische Hiirden wie Fernsehen OHNE
Untertitel, Rundfunk, politische Kundge-
bungen OHNE Gebardensprachdolmet-
scher usw. fiithrten sie ins Abseits. Durch
dasInternet stehtjetzt eine unendlich gro-
Bere Auswahl an Informationsquellen zur
Verfiigung.

Sprache wird durch die permanente
Berieselung mit Sprache erlernt. Wenn
dies jetzt im Internet, beim Fernsehen mit
Untertiteln usw. per Schriftsprache
geschieht, konnte es zur Verbesserung der
Sprachkompetenz beitragen. Auflerdem
bietet das Internet die Moglichkeit, spe-
zielle Bildungsgéange fiir Horgeschadigte
auf tiberregionaler Ebene einzurichten.

Im folgenden will ich nun darstellen, -

was sich im Internet im deutschsprachi-
gen Bereich de facto in bezug auf Horge-
schadigte tut.

Es gab bis vor kurzem eine Reihe von
deaf sites (amerikanischer Ausdruck fiir
Websites Horgeschéadigter). Vorreiter war
seit 1997 www.gehoerlos.de. Diese Web-
site lebte von ihrem »Café«, einem Dis-
kussionsforum Hoérgeschidigter, das sich
grofier Beliebtheit erfreute. www.gehoer-
los.de wurde von einem gehérlosen Infor-
matiker betrieben, ist aber leider seit
November 1999 offline. Die horgescha-
digten Besucher haben dem Café lange
nachgetrauert, dann aber in Eigeninitia-
tive verschiedene Diskussionsforen neu
eingerichtet (s.0.). Im Moment ist nicht
abzusehen, ob www.gehoerlos.de jemals
wieder online gehen wird.

Die zweite deaf site war www.hoer-
behinderten-info.de, betrieben ebenfalls
von einem Gehorlosen. Die Anfinge
waren sehr vielversprechend. Leider hatte
der Webmaster iiberzogene Vorstellungen
vom Stellenwert seiner site, d.h. sie sollte
praktisch eine Monopolstellung und kei-
nerlei Aufienkontakte haben. An dieser
Abschottungsstrategie ist die site letztlich
gescheitert. Seit anderthalb Jahren besteht
sie nur noch aus einer Leerseite.

Mitte 1999 erschien dann als shooting
star www.planetdeaf.de, betrieben von
einer jungen Gehorlosen. Planetdeaf bot
umfangreiche Informationen, die Web-
masterin reiste durch die Lande, um Bild-
berichte von lokalen Veranstaltungen zu
erstellen, es gab ein Video-Interview mit
der neugewéhlten Préasidentin des Gehor-
losenbundes in Gebardensprache,

Berichte tiber die neuesten Trends in der
Telekommunikation und im Internet,
Regenbogenpresse aus der Welt der
Homosexuellen usw. Offensichtlich hat
die Webmasterin sich damit iibernom-
men. Jedenfalls vergliithte der shooting
star nach einem halben Jahr, und seit
einem halben Jahr gibt es immer neue
Ankiindigungen fiir ein grofles Come-
back.

Den Taubenschlag (http:/ /www.tau-
benschlag.de) gibt es seit 2 Jahren. Er ist
im Moment die einzige iiberregionale und
thematisch iibergreifende deaf site im
deutschsprachigen Raum. Diese Quasi-
Monopolstellung war weder beabsichtigt,
noch wird sie so erhalten bleiben. Der Tau-
benschlag wird privat betrieben, hat also
keinen Verein, Verband o.4. als struktu-
relle Grundlage. Er ist nicht-kommerziell,
d.h. es gibt keine bezahlte Werbung —um
die Unabhéngigkeit zu gewahrleisten.
Betrieben wird er von einem Team Betrof-
fener, und das bedeutet von Gehorlosen,
Schwerhorigen und Hoérenden. Im jour-
nalistischen Sinne ist kein Profi dabei.
Allerdings befinden sich im Team Infor-
matiker, Ingenieure, ein Pddagoge, ein
Gehorlosenseelsorger, ein Mediziner usw.
—eine Zusammensetzung, die an Redak-
tionen grofler Zeitschriften erinnert. Wich-
tigstes Qualifikationsmerkmal ist jedoch
die Betroffenheit. Die kann z.B. auch darin
bestehen, ein gehodrloses Kind zu haben
oder mit einer Schwerhdorigen verheiratet
zu sein. Kein »Rassismus« also in bezug
auf den Horstatus, aber schon entschie-
dene Parteinahme fiir die Interessen Hor-
geschédigter. Das Griindungsteam von 4
Mitarbeitern hat sich inzwischen auf 14
erweitert. Die meisten der MitarbeiterIn-
nen haben sich real nie kennengelernt,
und auch die Kooperation erfolgt auf der
virtuellen Ebene, d.h. per email und z.T.
perICQ oder IRC. Die einzelnen Ressorts
sind einzelnen Mitarbeitern zugeordnet.
Um nur ein Beispiel zu nennen: Einer der
neu hinzugekommenen Mitarbeiter hat
sich der neu einzurichtenden Rubrik Poli-
tik angenommen. Er hat eine Unmenge
an Informationen im Taubenschlag und
im Internet zum Thema »Anerkennung
der Gebardensprache« zusammengetra-
gen und verlinkt. Entstanden ist eine
Ubersicht samt Tabelle, Erkldarungen poli-
tischer Parteien, Stellungnahme des
Behindertenbeauftragten der Bundesre-
gierung, Zeitschriften- und Zeitungsarti-
kel — kurzum, eine so umfassende Dar-
stellung, wie es sie sonst nirgendwo gibt.
In dhnlicher Weise wird mit allen ande-
ren Rubriken verfahren, so dass der Tau-
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benschlag mittlerweile zu einer umfas-
senden Informationsquelle sowohl fiir
Fachleute und Akademiker als auch fiir
ganz durchschnittliche horgeschadigte
Besucher geworden ist. An erster Stelle
der Beliebtheitsskala steht die Presse, in
der tdglich Ausschnitte aus der Weltpresse
zum Thema Horschiadigung in konzen-
trierter Form zur Verfiigung gestellt wer-
den. Es folgt die Rubrik Anzeigen (per
CGIs inzwischen voll automatisiert), in
der wiederum Kontakt- und Partner-
schafts-Anzeigen dominieren. In diesem
Bereich hat das Online-Medium Tauben-
schlag einschldgige Printmedien wie z.B.
die Deutsche Gehorlosenzeitung schon
langst tiberfliigelt.

Neben den vielfdltigen Rubriken, die
letztlich auf Information und Kommuni-
kation ausgerichtet sind, soll der Bereich
der Bildung hier exemplarisch hervorge-
hoben werden. Im Internet gibt es mitt-
lerweile eine Vielzahl von Websites, die
fiir Kinder konzipiert sind. Fiir horende
Kinder allerdings — und damit sind viele
vom Sprachniveau her fiir horgeschédigte
Kinder ungeeignet. Auflerdem sind natiir-
lich die Lernziele nicht an den Bediirfnis-
sen horgeschadigter Kinder ausgerichtet.
Das vorrangige Ziel in der Bildung hor-
geschidigter Kinder ist die Vermittlung
der Lautsprache, d.h. der deutschen Spra-
che. Fiir das Internet wiirde das bedeu-
ten, dass ein Lernangebot bereitgestellt
werden miisste, das in spielerischer Form

und primédr motivierend Sprache ver-
mittelt. Technisch gesehen ist das kein Pro-
blem. So bietet z.B. der Trierer Lernsoft-
wareserver verschiedene Online-Lern-
programme an. Unter http://apsy-
mac33.uni-trier.de:8080/RR2000 findet
man ein Programm zur neuen Recht-
schreibung. Von der Funktionalitdt her ist
es optimal, nur leider ist es rein verbal
konzipiert, damitnichtkindgerecht (esist
halt fiir Erwachsene gedacht) und nattir-
lich vom Sprachniveau her ungeeignet.
Nili, das kleine Nilpferd
(http://www.taubenschlag.de/nili),
wurde von einer Studentengruppe spe-
ziell fiir hérgeschadigte Kinder konzipiert.
Es ist von der Funktionalitdt her arg ein-
geschrinkt. Im wesentlichen werden per
Frametechnik Worterkldrungen zu einem
Text eingeblendet. Aber Nili ist kindge-
méf und auf die Bediirfnisse horgescha-
digter Kinder ausgerichtet. Nun braucht
man nicht viel Phantasie, um sich Lern-
programme fiir hérgeschadigte Kinder
aus einer Kombination von Trierer Lern-
server und Nili vorzustellen. Technik und
pddagogische Konzepte sind vorhanden.
Esistlediglich eine Frage der Zeitund des
Geldes. Da bisher keine Institution, weder
die etablierten Lehrstiihle fiir Horgeschi-
digtenpadagogik noch die Verbande der
Horgeschadigtenlehrer, auch nur ansatz-
weise online-Lernmoglichkeiten fiir hor-
geschidigte Kinder angeboten oder auch
nur konzipiert hat, hat der Taubenschlag

mit der Rubrik deaf kids (auch erreichbar
iiber die Domain www.deafkids.de) den
Versuch unternommen, Impulse zu geben.

Denkbar und wiinschenswert sind
auch online-Lernangebote fiir hdrgescha-
digte Erwachsene im Stil einer Volks-
hochschule. Der Bedarf dafiir istimmens.
InPlanung ist bereits die Griindung einer
European Deaf University
(http://www.taubenschlag.de/
lernen/edu/index.htm), die dhnlich einer
Fernuniversitit eine Kombination aus Pra-
senzveranstaltungen und online-Kursen
anbieten will.

Die Internet-Angebote fiir Horge-
schidigte stellen bereits Informations-,
Kommunikations-und Bildungsmoglich-
keiten dar, die es fiir diese Gruppe noch
niein der Geschichte gegeben hat. Um das
Potential aber voll ausnutzen zu kénnen,
bedarf es personell und finanziell weitaus
umfassenderer Ressourcen. Der hobby-
méBige Bereich hat seine Berechtigung
und wird erhalten bleiben. Projekte wie
online-Bildungsangebote bediirfen aber
einer Institutionalisierung. Angemessen
ware hier eine Kooperation aller zustan-
digen Institutionen zur Biindelung der
Kréfte.

iff. informatik.uni-bremen.de/itb/fk06.html

Jacques Bruch

Horgeschadigte und
Informationstechnologien

Bei der Anwendung der Informationstechno-
logien fiir Horgeschiidigte spielt der Hinter-
grund der Gehorlosen- und Schwerhorigen-
kultur mit daraus resultierenden Kommuni-
kationsproblemen und dem Bildungsstand eine
Rolle. Um den Horgeschiidigten die Teilnahme
an der Informationsgesellschaft zu erleichtern,
werden die Probleme diagnostiziert und die
Ldasungsvorschlige der Informationstechno-
logien dargestellt. Es folgt eine Aufzihlung
der von Horgeschidigten bevorzugten Tele-

matikdienste. Sie geben AufschlufS auf kiinf-
tige Perspektiven. Praktische Beispiele aus dem
Taubenschlag-Server werden aufgezeigt.

Einleitung

Fiir die Relation zwischen Behinderte und
Informationstechnologie ist zunéchst das
Verstandnis fiir die besonderen Belange
und Bediirfnisse der Behinderten erfor-

derlich. Zunédchst wir die Horschadigung
allgemein und die daraus resultierende
Gehorlosenkultur und Schwerhorigen-
kultur beschrieben. Ausgehend aus der
Beschreibung der unterschiedlichen Kul-
turen resultieren die Folgen der Horscha-
digung. Anschliefend wird es einen Uber-
blick iiber den Taubenschlag in Verbin-
dung mit den praktischen Beispielen
geben.
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Beschreibung der
Gehérlosenkultur und
Schwerhérigenkultur

Die Zielgruppe des Taubenschlags sind
die Gehorlosen (deaf persons) und
Schwerhérigen (hard of hearing persons).
Dennoch sind die deutschen und engli-
schen Begriffe nicht deckungsgleich. Wah-
rend im deutschen Sprachgebrauch die
Bezeichnung >gehdrlos« restriktiv gehand-
habt wird, wird im englischen oder ame-
rikanischen Sprachgebrauch der begriff
>Deaf« (es wird betont, mit einem grofien
»D« anzufangen) diejenigen Personen
gekennzeichnet werden, die sich als Ange-
hoérige der Kultur- und Sprachminderheit
nenne, welche tiber nicht ausreichend ver-
wertbare Horreste verfiigen und die
bestimmte Gebardensprache benutzen.
Dabei wird zwischen der nativen Gebér-
densprache der kulturellen Minderheit
und der in vielen Gehorlosenschulen
praktizierten lautsprachbegleitenden
Gebarden unterschieden. Dariiber hinaus
gibt im englischen Sprachgebrauch auch
die Bezeichnung »deaf< (mit kleinem >d-«
geschrieben), die sich auf diejenigen Per-
sonen beziehen, welche sich nicht als zur
kulturellen Minderheit der Gehorlosen
fiihlen und deshalb die Gebardenspra-
chen nicht benutzen. In Deutschland ver-
steht man unter Gehorlosen diejenigen
Personen, die trotz bestmoglicher Horge-
réiteeinstellungen nicht in der Lage sind,
andere Kommunikationspartner ohne
Gebérden zu verstehen. Dagegen verfii-
gen die Schwerhorigen tiber ausreichend
verwertbare Horreste, die zum grofien Teil
durch das Tragen der Horgerdte anna-

 Horgeschadigte sind immer auch

ﬂ ‘hor-SPRACngschadlgt (siehe auch

_ der Artikel von B. Rehling). Das

| trifft auch fiir horgeschadlgte Aka-

_ demiker zu. Selbstbewusste Horge-

- schadlgte stehen zu diesem Tellas— ;j '
_ pekt ihrer Behmderung Wirh
 deshalb den Artikel von Herrn

- Bruch NICHT kormglert Den nor-
‘malhorenden Leser ‘mag dies gele-
;jgenthch im Lesefluss storen. Er
 erhilt gleichzeitig aber einen Bin-
_ druck da welchen sprachhchen ;
_ Schw iten Horgeschadlgte '
?‘gegenuberstehen ‘

- Die Redaktion

hernd oder teilweise ausgeglichen wer-
den. Dariiber hinaus sind Schwerhorige
in der Lage, die gesprochene Sprache nur
in Zusammenhang mit dem Dialog von
Angesicht zu Angesicht durch Lippena-
blesen zu verstehen. Daraus resultiert sich
die Erkenntnis, dafs Horgeschédigte sich
auf visueller Weise verstandigen, sei es
durch Anwendung der Gebérdensprache,
durch Lippenablesen oder schriftliche
Kommunikation. Mit anderen Worten: die
visuelle Zuganglichkeit von Informatio-
nen hat bei Gehérlosen und Schwerhori-
gen einen hoheren Stellenwert gegeniiber
der akustischen Zugénglichkeit.

Was die Sozialisation- und Kommu-
nikationsbedingungen der Gehorlosen
und Schwerhérigen anbelangt, wéchst ein
iiberwiegend sehr groBer Teil der Horge-
schéddigten in einer horenden Umgebung
auf. Nur ein kleiner Teil der Gehérlosen-
population lebt in einer gebardensprach-
lichen Umgebung von Eltern mit min-
destens einem gehorlosen Elternteil. Des-
halb ist bei der Mehrheit der Gehorlosen
die sprachliche Zuganglichkeit sehr ein-
geschrankt, wenn die Gebardensprache
nicht angewendet wird. Wachsen Gehor-
lose ausschliefSlich ohne Anwendung der
Gebirdensprachen auf, ergeben sich ein
Bildungsdefizit wegen der mangelnden
Schriftsprachkompetenz, da die Beschrén-
kung des Unterrichts der Gehorlosen aus-
schliefllich auf die Anwendung der
gesprochenen Sprache wegen der zahl-
reichen Artikulationsprobleme mit sehr
grolem Zeitaufwand verbunden ist und
deshalb zur Verzogerung des Lernfort-
schritts gegeniiber dem Lernfortschritt der
hoérenden Schiiler fithrt. Aus diesem
Grund stellt die Zugénglichkeit zu den
Informationen nach dem Schulabgang der
gehorlosen und schwerhérigen Schiiler
ein zentrales Problem dar (Dotter F. 1996,
p- 205-206; Dotter E, Hilzenauer M., Kram-
mer K., Skant A., Dimmel T. 1999, S. 1-2).

Hérgeschéadigte und
Informationsgesellschaft

Es werden zundchst Problem diagnosti-
ziert und daraus resultierende Losungs-
vorschldage dargestellt (Dotter F. 1996, p.
205-206; Dotter E.,, Hilzenauer M., Kram-
mer K., Skant A., Dimmel T. 1999, S. 9-11).
Der Ansatz Diagnose — Losungsvor-

schlage findet im Taubenschlag Anwen-

dung und wird nédher beschrieben.

Diagnose:

Die Informationsgesellschaft ist eng mit
der Zugianglichkeit zur Information ver-
kntipft. Im Prinzip ist eine vollige Beteili-
gung am gesellschaftlichen Leben der
Informationsgesellschaft nur gewéhrleis-
tet, wer einen guten Zugang zur schrift-
lichen Information hat. Bei vielen Gehor-
losen und Schwerhorigen ist das leider
nicht der Fall, da der Zugang zur schrift-
und lautsprachlichen Kommunikation der
horenden Umgebung erschwert ist.
Losungsvorschlage:

Fiir den Taubenschlag wird eine Verbes-
serung des Informationsstands und -
zugangs Gehorloser und der Kommuni-
kation unter Gehorlosen erreicht durch:

° Verbesserung der Zugénglichkeit zum
Internet und World Wide Web (Infor-
mationsangebot fiir Gehdrlose und
Schwerhorige)

e Losung technischer Fragen in der
Kommunikation

e Herstellung eines ausgeglichenen Ver-
hiltnisses zwischen der Forderung der
Gebéardensprachen und Forderung der
technischen Hilfsmittel, die im Tau-
benschlag angeboten sind

e Forderung einer Datenbank beziiglich
gehorlosenspezifischer  Projekte,
Losungen und, die im Taubenschlag
in mehreren Verweisen angeboten
sind.

Kommunikations-
technologien fiir
Hérgeschéadigte

Schreibtelefon

In den frithen 60er Jahre wurde in den
USA ein Schreibtelefon im Alexander Bell
Laboratory entwickelt. Es besteht aus
einer alphanumerischen Tastatur mit
einem akustischen Koppler fiir Telefon-
horer. Der gesamte Ablauf der Kommu-
nikation lauft wie folgt: der Anrufer hebt
den Telefonhorer hoch, wihlt die Num-
mer, legt den Telefonhorer auf den Akus-
tikkoppler und wartet, bis der Empféan-
ger seinen Telefonhorer hochhebtund auf
den Akustikkoppler seines Schreibtele-
fons legt. Dann beginnt die schriftliche
Kommunikation, indem die einzelnen
Buchstaben per Tastendruck gesendet
werden und Empfangerseite empfangen
werden. Die Schrittgeschwindigkitistsehr
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gering (300 Baud) und die Kommunika-
tion verlduft sehr langsam. Aulerdem
stellt das Schreibtelefon eine Insellésung
in der Kommunikationstechnologie dar:
fiir den Sender ist das Schreibtelefon nur
von Nutzen, wenn der Empfianger auch
iiber ein entsprechendes Schreibtelefon
verfiigt. Danach fand das Schreibtelefon
zunéchst in Nordamerika und dann in
Europa Verwendung. Die Folge der Ver-
breitung des Schreibtelefons ist die
Zunahme verschiedener Kommunika-
tionsprotokolle. Mittlerweile existieren in
Europa sieben verschiedene Kommuika-
tionsprotokolle des Schreibtelefons. Aus
diesem Grund ist die grenziiberschrei-
tende Kommunikation nahzu unméglich
oder sehr eingeschrénkt (Gallaudet TAP
Homepage ; Omnitor Homepage ).

Telematikdienste im Internet

Durch die Freigabe des Internets im Publi-
kum werden neue Telematikdienste ange-
boten, so daf} die Schreibtelefone als Kom-

munikationsmittel aus dem Markt ver-

dréngt werden. Im Sinne des Mainstrea-
mings der Behinderten ist es vorteilhaft,
die Interenet-Telematikdienste in
Anspruch zu nehmen, da dieselben Dien-
ste auch bei Nichtbehinderten Anwen-
dung finden. Die Horgeschédigten bevor-
zugten Telematikdienste sind wie folgt
aufgelistet:

e Electronic Mail:

hierfiir existieren verschiedene EMail-
Programme. Sehr iiberragend ist die
schriftliche Kommunikation mit ande-
ren EMail-Benutzer. Mittels EMail sind
Horgeschadigte in der Lage, mitande-
ren Internet-Benutzer schriftliche
Nachrichten auszutauschen. Dabei
spielt es keine Rolle mehr, ob der
andere Internet-Benutzer horgeschi-
digt ist oder nicht.

Internet-Chat:

hierfiir existieren verschieden Chat-
programme sowie Chatrdume. Zu den
Chatprogrammen gehéren das IRC
(Internet Relay Chat), wobei sich alle
Internetbenutzer sich im wie im Cha-
traum einmischen und Textbotschaf-
ten austauschen. Des weiteren existie-
ren dedizierte Chatprogramme, wobei
die schriftliche Kommunikation sich
auf2 Personen oder einer Gruppe von
Personen beschréanken kann (Internet-
Schreibtelefonie)

o

° ICQ:

I Seek You: ICQ ist ein sehr beliebtes
Kommunikationsmittel zum Aus-
tausch von Textbotschaften sowie zum
Chatten (Eschenburg A. 1998). Darii-
ber hinaus verfiigt ICQ tiber mehrere
Funktionen wie Videokonferenzen,
Austausch von Dateien sowie Book-
marks der Interenet-Browser (Eschen-
burg A. (1998)). Das Programm ist frei
herunterladbar unter
http:/ /www.mirabilis.com

Pager:

mit Pager kann man Textbotschaften
einseitig empfangen. Ein Beispiel ist
Quix in der Bundesrepublik Deutsch-
land (http://www.quix.de).

Short Message System (SMS):

das SMS ist in Mobiltelefonen inte-
griert und erlaubt den Austausch von
Textbotschaften bis zu 80 oder 160 Zei-
chen zum Empfianger des Mobiltele-
fons. Des weiteren kann man auch
vom Internet aus SMS-Textbotschaf-
ten an den Mobiltelefonbesitzer schi-
cken.

Biindelung der Telematikdienste

Mehrere Dienste konnen miteinander
gebtiindelt werden. So zum Beispiel kon-
nen verschiedene Telematikdienste auf
dem PC angewendet werden. Dariiber
hinaus kénnen solche Dienste auch in
Mobiltelefonen angewendet werden.
Nokia liefert ein vorbildliches Beispiel des
Mainstreamings von Diensten: der Fax
kann mit SMS und Voice Mail verkniipft
werden. Gehorlose bevorzugen wegen
der Kombination von Fax und SMS den
Nokia Communicator 9000 oder 9110,
wéhrend Schwerhorige mit gutem Res-
thérvermogen mittels Nokia 5110/5130,
6110/6130/6150 und 6450 Sprachtelefo-
nie mit SMS verkniipfen, wobei sie ihren
Handy mit einer Induktionsschleife LPS-
1 verbinden (sie dient dazu, die elektro-
magnetischen Wellen von der am Hals
umhédngten Schleife an das Horgerdt mit
Induktionsspule zu iibertragen, ohne den
Handy an das Horgerét heranzunihern,
da sonst die von den Antennen ausge-
henden starken elektromagnetischen Wel-
len das Horgeit storen (elektromagneti-
sche Interferenz)). Aber die Induktions-
schleife LPS-1 148t sich nicht an NOKIA
Communicator anschlieen, in der Hoff-
nung Voice Mail unter Einbeziehung der
Induktionsschleife mit Fax und SMS zu
kombinieren (Nokia Homepage 2000).

Perspektiven der
Kommunikations-
technologien

Mittlerweile sind auf dem Markt Mobil-
telefone mit Wireless Application Proto-
col (WAP) eingefiithrt worden. Leider 148t
sich zum Beispiel NOKIA 7110 mit WAP
sich nicht mit der Induktionsschleife kom-
binieren, um IHoérgerdtetrdgern die
Sprachtelefonie zu ermoglichen. In
Zukunft wird es eine Verkniipfung der
Internet-Technologie und Mobiltelefon-
technologie geben, die sich auf die Uni-
versal Mobile Telecommunications Sys-
tem (UMTS) basieren. Das Netzwerk der
Mobiltelefone 3. Generation wird also in
Zukunft eine endlose Variation von Dien-
sten an Endbenutzer anbieten. Dabei muf3
beachtet werden, daf3 auch die Behinder-
tenund auch die Hérgeschadigten bei der
Entwicklung kiinftiger Mobiltelefone
beriicksichtigt werden. Fiir Horgescha-
digte diirfte es interessant sein, bei 3G-
Mobiltelefonen folgende Dienste anzu-
bieten:

e EMail,
e World Wide Web,
e Videokommunikation,

e Voice Mail mit/ohne Induktionschleife
fiir Horgerdtertrager und

e Chats.

Was die Induktionsschleife fiir Mobiltele-
fone anbelangt, muf3 beriicksichtigt wer-
den, dafs Induktionsschleifen nur mit ana-
logen Horgerédte kombiniert werden, da
die Mikrofone der analogen Horgerédte
nicht gegen elektromagnetische Interfe-
renzen geschiitzt sind. Dagegen gibt seit
kurzem die neuen digitalen Horgeréte mit
sehr guter Horperformance, dessen
Mikrofone gegen elektromagnetische
Interferenzen geschiitzt sind, so daf8 das
Telefonieren mit Mobiltelefonen ohne
Zuhilfenahme der angeschlossenen
Induktionsschleife moglich ist. Dabei muf3
berticksichtigt werden, der grofite Anteil
der Schwerhorigen die Alterschwerhori-
gen ausmachen, die an Prebysakusie lei-
den. Viele Alterschwerhérige tragen rela-
tivlange ihre analogen Horgerite. Es wird
geschitzt, dafl die analogen Horgerite
noch etwa 10 Jahre getragen werden, bis
sie aus dem europdischen Markt ganz ver-
schwinden und durch digitale Horgerate
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ersetzt werden. Also ergibt sich die Not-
wendigkeit, Mobiltelefone solange mit
horgerétespezifische Zubehor auszustat-
ten, bis kein Bedarf nach solchem Zube-
hor besteht.

Im Bereich der Computerkommuni-
kation ist mittlerweile die Kommunika-
tionstechnologie soweit ausgereift, daf
Horgeschadigte im Sinne des Mainstrea-
mings die Internet-Technologien benut-
zen konnen. Leider benutzt nur ein klei-
ner Anteil der Horgeschadigten aus der
Population der Horgeschadigten die mod-
ernsten Kommunikationstechnologien,
wihrend ein relativ grofSer Anteil sich mit
der Benutzung alter Schreibtelefone oder
Faxgerédte begniigen. Ganz besonders
muf Sorge getragen werden, das Internet
und die Mobiltelefonie unter der Popula-
tion der Horgeschadigten zu verbreiten.
Die Verbreitung der Computertechnolo-

gie und Mobiltelefonie mufl den Vor-
schldgen Franz Dotters gerecht werden.
Parallel dazu ist wegen der steigenden
Anforderungen der Informationstechno-
logie der Bildungsfortschritt unter der
Population der Horgeschadigten zu for-
dern (Dotter F,, Hilzenauer M., Krammer
K., Skant A., Dimmel T. 1999, S. 11-16).
Sonst besteht die Gefahr fiir die Horge-
schidigten den Anschluff an die Infor-
mationstechnologie im Sinne der
Beschliisse des Lissabonner EU-Gipfel-
treffens von Mérz 2000 zu verpassen.
fiff.informatik.uni-bremen.de/itb/fk07.html
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STARTRAMPE.NET

Mit dem Rollstuhl auf die Datenautobahn

STARTRAMPE.NET ist das erste umfas-
sende deutschsprachige Online-Angebot
fiir Querschnittgelahmte und Rollstuhl-
fahrer. Betroffene, Angehorige und Inter-
essierte finden hier einen Ort, an dem sie
sich austauschen und den sie selbst mit-
gestalten konnen. Hinter dem Online-
Angebot, das es seit August 1999 gibt,
steht der Verein STARTRAMPE.NET e.V,,
gegriindet vom 1. Vorsitzenden Florian
Seelmann-Eggebert, der seit drei Jahren
infolge eines Unfalls querschnittgeldhmt
ist. In enger Zusammenarbeit mit Florian
Seelmann-Eggebert wird START-
RAMPE.NET von der Hamburger Agen-
tur GiveMeb GmbH gepflegt und weiter-
entwickelt.

Ende April 2000 zahlt START-
RAMPE.NET rund 900 registrierte Mit-
glieder, taglich kommen ca. 10 Neumit-
glieder hinzu. Die Website hatte seit
August 1999 rund 160.000 Visits und tiber
1,4 Mio Seitenabrufe. Mit durchschnittlich
8,75 Seitenabrufen pro Visit ist die Nut-
zungsintensitit gegentiber anderen Ange-
boten sehr hoch (Quelle: Webalizer Ver-
sion 1.30).

Die Website besteht aus den drei Sau-
len Information, Kommunikation und Ser-
vice.

Die Community, das Herzstiick von
STARTRAMPE.NET, bietet den Mitglie-
dern die Moglichkeit, sich via Chats, the-
matischen Foren, Pinnwand und Géste-
biichern auszutauschen. Jedes Mitglied
kann andere User zu Freunden erklaren
und wird automatisch benachrichtigt,
sobald einer seiner Freunde die Commu-
nity betritt. Dank kostenloser eMail-
Adressen fiir die Nutzer von START-
RAMPE.NET konnen die Community-
Mitglieder untereinander und weltweit
kommunizieren. Mit den Moglichkeiten
des sogenannten Unified Messaging Sys-
tems konnen gegen eine geringe Gebiihr

V ) (sTARTRAMPE BD)
v& www.startrampe.net

Das Logo von STARTRAMPE.NET
— selbstbewuBt und frech.

die eMails auch bald per Telefon, Fax oder
Handy abgerufen oder versandt werden.

STARTRAMPE.NET bietet als zweite
Séule redaktionell aufbereitete Informa-
tionen aus den Bereichen Medizin, Arbeit
und Beruf, Leben und Wohnen, Korper
und Geist sowie Sport und Freizeit.
Monatlich erscheint ein Themenspezial
als Schwerpunktthema. Von den Mitglie-
dern eingereichte Reportagen und Erfah-
rungsberichte runden das Angebot ab.

Der dritte Bereich von START-
RAMPE.NET stellt attraktive Serviceleis-
tungen fiir Rollstuhlfahrer und Quer-
schnittgeldhmte zur Verfligung: Adressen,
Downloads, Link- und Literaturhinweise
sowie niitzliche Angebote durch Partner
aus der freien Wirtschaft. Die Partner ent-
wickeln zusammen mit den Nutzern des
Online-Angebotes weitere Leistungen, die
auf die Zielgruppe zugeschnitten sind und
den Alltag erleichtern. Die START-
RAMPE.NET Info Mail halt die Nutzer
per eMail-Abonnement iiber alles Neue
rund um das Online- Angebot auf dem
Laufenden.

Regelmédfig gibt es Live-Chats mit
Experten und moderierte Themen-Chats.
Das bisherige Chat-Highlight zum Thema
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Hirnforschung fand am 19. Januar 2000
mit Dr. Christian Brosamle statt, Mitglied
der weltweit fithrenden Forschungs-
gruppe Prof. Dr. Schwab aus Ziirich. Bis-
herige besonders schone »Erlebnisse« in
der Community waren der virtuelle Pol-
terabend eines Rollstuhl-Fulgénger-Paa-
res oder ein vom STARTRAMPE.NET
Team organisiertes Treffen auf der REHA-
Messe in Diisseldorf im Oktober 1999 —
dem ein selbstorganisiertes Mitglieder-
treffen in KoIn im Februar 2000 folgte.

Natiirlich gibt es in einer virtuellen
Gemeinschaft auch hin und wieder
»unschone Erlebnisse«: Sei es nun, daf
Mitglieder sich von anderen beldstigt fiith-
len (unsere Reaktion: die Etablierung einer
Community- Vertrauensperson) oder daf3
»Hacker« und Stérenfriede mit selbstge-
schriebenen Programmen die Community
beunruhigen - bislang waren jedoch mit
den von uns formulierten Verhaltens-
Regeln »Vom Umgang miteinander« oder
mit begriindeten Ausschliissen aus der
Community alle Probleme in den Griff zu
bekommen.

Rollistuhlfahrer und Internet

Viele Rollstuhlfahrer und Querschnittge-
ldhmte haben aufgrund ihrer Behinde-
rung selten die Moglichkeit, selbstindig
ihre eigenen vier Wéande zu verlassen. Thr
sozialer Kontakt zur Auflenweltist in der
Regel eingeschrankt. Dank technischer
Hilfsmittel sind sie in der Lage, Compu-
ter zu bedienen und im Internet zu sur-
fen. Da immer mehr junge Leute Quer-
schnittldhmungen davontragen, ist zu
erwarten, daf8 der Kreis der Behinderten,
die Vorkenntnisse im Computerbereich
besitzen, zunimmt. Vor allem durch
Unfilleim Verkehr, beim Sportund in der
Freizeit wéchst die Zahl der Personen mit
Querschnittléihmung. Immer haufiger
trifft es junge, aktive Menschen zwischen
20und 35Jahren —70 % davon sind mann-
lich. Nach den Daten der Férdergemein-
schaft der Querschnittgeldhmten e.V. aus
dem Jahr 1998 gehen wir aus von einer
Zahl von ca. 6.6 Millionen Schwerbehin-
derten, ca. 650 000 Rollstuhlfahrern und
ca. 100 000 Querschnittgeldhmten in
Deutschland. Rehabilitationsstationen
und Weiterbildungs-Einrichtungen zielen
darauf ab, querschnittgeldhmte Menschen
mit dem Gebrauch von Computern ver-
traut zu machen oder durch Beruffin-
dungs- und Umschulungsmafinahmen
computerorientierte Berufe zu vermitteln.

Zum Start von STARTRAMPE.NET
erkldrte Florian Seelmann-Eggebert, Initi-

ator von STARTRAMPE.NET: »Wahrend
andere Korperbehinderte diverse Foren
fiir Information und Austausch im Inter-
netfinden, gibtes ein solches Angebot fiir
Querschnittgeldhmte im deutschen
Sprachraum nur sehr begrenzt. Dabei ist
die Mehrheit dieser Zielgruppe auf diese
Artder Kommunikation besonders ange-
wiesen. «

Der Bedarf an Informationen und Aus-
tauschmoglichkeiten fiir Querschnittge-
lihmte und andere Rollstuhlfahrer ist
immens. Es fehlte bislang an zuverléssi-
gen medizinischen Informationen und an
Publikationen von Forschungsergebnis-
sen. »Und vor allem an der Moglichkeit,
miteinander zu reden, Probleme, aber
auch Ratschldge auszutauschen, so Seel-
mann-Eggebert. Ein wichtiges Ziel von
STARTRAMPE.NET ist es daher, die Kom-
munikation zu fordern und die Betreuer
und die Betreuten zusammenzubringen.
»Noch sind nicht alle Betroffenen mit
einem Computer und Internet-Zugang
ausgestattet, aber STARTRAMPE.NET
will ein Grund fiir diese Menschen sein,
das Internet zu nutzen.«

Die Nutzung des Internet ist fiir Quer-
schnittgeldhmte und Rollstuhlfahrer des-
halb wichtig, weil sie:

e problemlos mit anderen Menschen
kommunizieren konnen

e schnell und einfach auf wichtige Infor-
mation zugreifen kénnen

e Shopping- und Serviceleistungen nir-
gendwo einfacher abrufen konnen.

Dank Sprachsteuerung und anderer
behindertenfreundlicher Soft- und Hard-
ware konnen behinderte Menschen auch
bei starken Bewegungseinschrankungen
durch das Internet navigieren. Wer den
Computer und das Internet fiir berufliche
Tétigkeiten braucht, kann sich die
Anschaffung zum Teil auch durch staat-
liche Stellen férdern lassen.

Besondere technische Lésungen
bei STARTRAMPE.NET

STARTRAMPE.NET steht fiir ein mensch-
liches Online-Angebot, bei dem die Tech-

[STARTRAMPE BP)
L www;slarirampe,net;

Anzeigenmotiv »Batman«, entwickelt von der Werbeagentur
Springer & Jacoby
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Die Homepage von STARTRAMPE.NET:
Jede Woche ein neuer Look und neue Informationen.

nik ein klares Mittel zum Zweck ist, aber
nicht im Vordergrund steht.

Die Tetraplegiker, ein Teil der Quer-
schnittgeldhmten, kénnen ihre Arme und
Hénde fast gar nicht mehr bewegen. Ihnen
fallt die gewohnte Bedienung eines Com-
puters tiber die Tastatur sehr schwer, das
Nutzen von Online-Angeboten stellt sie
vor Probleme. Dazu gehoren unter ande-
rem

e das zielgenaue Ansteuern von Links

® das Scrollen von langen Seiten tiber
den Browser-Scrollbalken

e das oftmalige Klicken durch eine
umstédndliche Navigations-Struktur
bis zum gewiinschten Bereich.

Die technischen Moglichkeiten des Inter-
net werden bei STARTRAMPE.NET opti-
mal ausgenutzt, um auch bewegungsein-
geschrankten Menschen die Nutzung so
einfach wie moglich zu machen. START-
RAMPE.NET bietet folgende technische
Erleichterungen:

e die Schriftgrofle ist grundsatzlich Size
3, das entspricht etwa 14 Punkt auf
einem PC und 12 Punkt auf einem
Apple Macintosh

e alle Links und OnMouseOver sind
grofiflachig angelegt

e es gibteine Scroll-Leiste, die breiter als
iiblich ist. Durch das Uberfahren mit
der Maus lauft der Text langsam nach
oben oder nach unten; per Mausklick
kann der Seitenanfang direkt ange-
sprungen werden

e die Navigation funktioniert als eine
Art Folie, die sich uiber die aktuelle
Seite legt; mit einem Mausklick lassen
sich alle Content-Tiefen erreichen;
Orientierung tiber die Inhalte der kom-
pletten Site ist auf einen Blick moglich.

STARTRAMPE.NET basiert auf einem
besonderen technischen Konzept:

e Die ganze Site ist auf einer Daten-
bankstruktur aufgebaut. Alle Inhalte
(Texte, Bilder, Links etc.) sind in die-
ser Datenbank abgelegt und werden
erst beim Aufrufen einer Seite dyna-
misch zusammengesetzt.

Es gibt keine HTML-Seiten, sondern
lediglich ein PHP3-Dokument, das
iiber die jeweiligen Parameter eine
Seite erstellt und an den Browser aus-
gibt. PHP3 steht fiir »Hypertext Pre-
processor« und ist die Sprache, die es
ermoglicht, Webseiten dynamisch zu
erstellen.

Uber spezielle Themengruppen wer-
den Infotips, Links, Experten und
aktuell stattfindende Chats und Foren
zu bestimmten Seitenbereichen zuge-
ordnet und verwaltet.

e Die Ausgabe erfolgt tiber DHTML-
Layer, in die per PHP3 Datenbankin-
halte integriert werden. DHTML steht
fiir »Dynamic Hyper Textual Lang-
uage«. Im Gegensatz zu normalen
HTML-Seiten erméglicht DHTML die
Gestaltung von Bewegungen, ohne ein
zusdtzliches Plugln zu benétigen.
Auch das gleichzeitige Anzeigen meh-
rerer Ebenen (z.B. Navigator) ist mit
DHTML méglich.

In die komplette Site ist die Commu-
nity-Software integriert. So werden die
registrierten Mitglieder der START-
RAMPE.NET-Community jederzeit
tiber Aktionen und Reaktionen ande-
rer Mitglieder benachrichtigt, konnen
sehen, wieviele Mitglieder gerade
online oder im Chat sind.

STARTRAMPE.NET ist auch fiir Text-
browser zugénglich: Eine Textversion ist
tiber den Navigator erreichbar und
umfafit die Bereiche Info, Service und
Impressum.

Die Zukunft von STARTRAMPE.NET

STARTRAMPE.NET wird permanent
weiterentwickelt. Fiir das laufende Jahr
ist auf der inhaltlichen Ebene unter ande-
rem der Ausbau des Bereiches Forschung
geplant. Mit der wachsenden Mitglieder-
zahl werden in der Community die Akti-
vitdten des Community Managements
verstarkt und von Seiten des Teams
zunehmend Ansprechpartner etabliert. Im
technischen Bereich sind unter anderem
die Integration von Streaming-Media-
Elementen und Live-Ubertragungen vor-
gesehen, und derzeitarbeiten wir am Auf-
bau einer interaktiven Datenbank, die von
den Mitgliedern (mit)gepflegt wird.

Vortrége und Prasentationen auf Kon-
gressen und in Reha-Einrichtungen sind
ebenso geplant wie die Teilnahme an Mes-
sen, z. B. an der REHA 2000 in Diisseldorf:
dort werden wir auch wieder ein Mit-
glieder-Treffen organisieren, um die »vir-
tuelle Gemeinschaft« im realen Leben
zusammenzufiithren.

Und ein ganz wichtiges Event findet
im August 2000 statt: der einjdhrige
Geburtstag von STARTRAMPE.NET will
schliellich gebiihrend gefeiert werden!

fiff-informatik.uni-bremen.de/itb/fl08.html
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Wolfgang Breul

Wenn die Hand nicht

schreiben

kann...

...und/oder der Mund nicht sprechen kann!
Computer und computergestiitzte Kommunikationshilfen
in der Behindertenpadagogik

Zum Beispiel... Julia

Mit viel Geschick steuert Julia ihren
schweren Elektro-Rollstuhl durch den
Klassenraum, vorbei an einigen Tischen
bis zu ihrem Arbeitsplatz, der so einge-
richtetist, daf3 sie mit dem Rollstuhl unter
die Tischplatte fahren kann. Ihr tragbarer
Computer (Apple-PowerBook) steckt in
einer am Rollstuhl befestigten Box- stof3-
sicher und wetterfest. Julia benttigt Hilfe,
um das PowerBook auf den Tisch zu stel-
len, alles weitere schafft sie — wenn auch
zum Teilmithselig und nur mit einem Fin-
ger — allein: Display aufklappen, Ein-
schalttaste auf der Tastatur driicken. Ein
Signalton nach dem Startvorgang zeigt
ihr, daf3 die »Hinfingerbedienung« einge-
schaltet ist; ein entsprechendes Symbol
erscheint ganz rechts in der Mendileiste.
Eine synthetische Sprachausgabe wird
ebenfalls automatisch geladen. Selbstén-
dig und mit unglaublicher Akribie beginnt
Julia den am Vortag begonnenen Text zu
vervollstandigen.

Julia ist 15 Jahre alt und besucht eine
Schule fiir Korperbehinderte. Aufgrund
ihrer spastischen Bewegungsbeeintréch-
tigung kann sie nur Kopf und Arme
bewegen. Die Feinmotorik der Hande ist
ebenfalls so stark eingeschrédnkt, daf3
Schreiben mit dem Stift nicht méglich ist.
Mit viel Miihe kann sie mit einem Finger
der linken Hand die Steuerung des
Elektro-Rollstuhls sowie die Tasten und
das Trackpad (bzw. den Trackball) des
Computers bedienen. Auch ihre Sehfa-
higkeitistbeeintrachtigt. Mitihrem Note-
book schreibt sie Briefe, Protokolle und
Berichte, verwaltet ihre Adressen und
erfreut sich an Spielen, ohne daf3 ihr
jemand die Karten halten oder die Wiir-
fel werfen muB. Das Gerit ist so einge-
richtet, daf Julia alle Funktionen mit nur
einem Finger ausfiithren kann. Mit Hilfe
der Sprachausgabe kann sie sich Texte und
Hinweisfenster vorlesen lassen. Das
erleichtert die Arbeit erheblich, da auf-

FIFF-Kommunikation

grund der Sehbehinderung das Erlesen
von Texten sehr miihselig ist. Ein Com-
puter mit groffem Monitor wére eine
Alternative gewesen, auf die jedoch
bewufst aufgrund der Mobilitdt eines
Notebook verzichtet wurde.

Dieses Beispiel aus dem Unterricht-
salltag zeigt, wie ein einfacher tragbarer
Computer einer behinderten Schiilerin
ermdglicht, zuschreiben, zu lesen, zu spie-
len, zu arbeiten und zu lernen. Behinderte
Menschen stehen hiufig vor dem Pro-
blem, sich (schulische) Lerninhalte auf
herkémmliche Weise anzueignen, sich
Informationen zu beschaffen und sich
aktiv an (kommunikativen) Prozessen zu
beteiligen. Auch ist Freizeitgestaltung von
behinderten Menschen hiufig geprigt
durch Eintonigkeit und Einséhrénkungen,
denkt man nur daran, dafl Spiele, sportli- -
che Betdtigungen oder der Besuch von
Freizeit- und Kultureinrichtungen viel-
fach nicht moglich sind.

Durch die rasante Entwicklung in der
Mikroelektronik und deren Verfiigbarkeit
im Alltag haben sich jedoch neue Mog-

lichkeiten in der Behindertenpéddagogik
erdffnet. Computer sind als Hilfmittel in
der Behindertenpddagogik nicht mehr
wegzudenken. Gegentiber der unbefrie-
digenden Losung fritherer Jahre, manuelle
Beeintrdchtigungen mit Hilfe (elektri-
scher) Schreibmaschinen auszugleichen,
bieten Computer aufgrund der vielfalti-
gen Fingabehilfen, Ausgabegerite und
Softwarelosungen fiir (fast) jede motori-
sche Beeintréchtigung eine mogliche Hilfe
an. Die Adaptionen reichen von einfachen
Software-Tools iiber Spezialtastaturen,
Ein-Schalter-Bedienung, Spracheingabe
bis hin zu Hirnstromsteuerung, ob als sta-
tionédre oder mobile Variante. Auch Mal-
und Zeichenprogramme, Lernpro-
gramme, Lernspiele und ganz »normale«
Spiele gehoren zu den Moglichkeiten des
Computers, manuelle Beeintrachtigungen
zu kompensieren.

Zugang zum Computer

Wie ein Computer als Hilfsmittel ausge-
stattet sein muf3, hangt von der Art und
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Abbildung 2: Mit dem Hilfspro-
grammen »Discover:Kenx« laBt
sich das Malprogramm »KidPix«
mit einem Schalter oder Sensor

bedienen.

dem Grad der Behinderung ab. Am Bei-
spiel Julia wird deutlich, daff manchmal
schon relativ kleine Veranderungen aus-
reichen, einen gewohnlichen Computer
fiir die speziellen Anforderungen auszu-
statten. So besitzt Julia ein gewhnliches
Apple-PowerBook mit einigen zusétz-
lichen Hilfsprogrammen; z.B. ermdglicht
die Systemoption »Einfingerbedienung,
daf Julia notwendige Tastenkombinatio-
nen step by step mit einem Finger aus-
fithren kann. Fiir das Verschieben von
Objekten am Bildschirm wurde mit Hilfe
eines Public-Domain-Tools eine Funk-
tionstaste festgelegt, mit der die Maus-
taste solange gedriicktbleibt, bis die Funk-
tionstaste erneut betdtigt wird — simpel,
aber wirkungsvoll. Systemeinstellungen
wie »Tastenverzogerung« und »Wieder-
holrate« verhindern Fehlauslosungen,
wenn Julia z.B. eine Taste versehentlich
kurz antippt oder zu lange gedriickt hélt.
Einfache Software-Tools machen somit
einen Standard-Notebook mit einem Fin-
ger komplett bedienbar.

Aber nichtimmer ist es so leicht, einen
Computer an die Bediirfnisse eines kor-
perbehinderten Menschen anzupassen.
Manchmal sind Bewegungsbeeintrachti-
gungen so extrem, dals gezielte Bewe-
gungen kaum oder gar nicht moglich sind.
In diesen Fillen kann auf spezielle Ein-
gabehilfen nicht verzichtet werden. Eine
vollstdndige Auflistung der auf dem
Marktbefindlichen Moglichkeiten wiirde
der Produktliste einer Hilfsmittelfirma
dhneln, daher mochte ich an dieser Stelle
lediglich exemplarisch einige wichtige
Eingabehilfen auffiihren.

Eingabehilfen als
Maus- und Tastaturersatz

Joysticks, Trackballs oder Tastenmé&use
konnen schon in vielen Féllen eine gute

Alternative zu Standard-Méausen sein.
Eine Infrarot- oder Laser-Steuerung des
Mauszeigers mittels Kopfbewegung
(»Kopfmaus«) kann bei volliger Bewe-
gungslosigkeit der Arme und Hande ein-
gesetzt werden. Mit ihr werden z.B. Buch-
staben und Zahlen aus einer Bildschirm-
tastatur ausgewahlt. Des weiteren dienen
gelochte Abdeckplatten aus Plexiglas oder
Metall tiber einer Standard-Tastatur der
Fingerfiihrung und helfen Fehlbedienun-
gen oder das gleichzeitige Driicken meh-
rerer Tasten zu vermeiden. Bei starken
motorischen Einschrankungen sind Spe-
zialtastaturen, wie z.B. eine Grofifeldta-
statur mit versenkten, groflachigen Tas-
ten, besser geeignet. Auch Spracheingabe
und TouchScreens gewinnen in der Hilfs-
mittelpalette zunehmend an Bedeutung.

Bedienelemente fiir Scanning

Mit sogenannten Scanning-Systemen kon-
nen Computer sogar mit einem oder zwei
Schaltern gesteuert werden. So kénnen
selbst Personen, die nur minimale Mog-
lichkeiten einer gezielten Bewegung
haben, einen Computer bedienen.
Bekanntestes Beispiel ist der schwerstbe-
hinderte Astrophysiker Stephen Haw-
king, der seine Abhandlungen mit der
minimalen Restbewegung einer Hand
mittels eines kleinen Schalters schreibt.
Scanning-Systeme geben dem Benutzer
eine Auswahl von Befehlen, Buchstaben
oder Wortern vor, aus der mit Hilfe eines
Klicks das gewtinschte bestatigt wird. So
konnen z.B. die Buchstaben einer Bild-
schirmtastatur, eine Worterliste (Word
Prediction), oder auch die Klickpunkte
einer interaktiven Software »abgefragt«
werden. Die Art der moglichen Restbe-
wegung bestimmt dann die Auswahl des
Schalters, wobei mit Schalter eine einfa-
che Taste, ein Ndaherungssensor, eine
Saug-Blas-Schalter, Lidschlag-Sensor oder
auch ein Hirnstromsensor gemeint sein
kann.

Software fiir Scanning

Viele dieser Eingabehilfen bendtigen auch
eine spezielle Software. So muf fiir Scan-
ning-Systeme entsprechend vorbereitete
Software benutzt werden. Dieses konnen
fertige Scanning-Programme wie »Tedi«
oder mit Hilfsprogrammen wie »ClicklIt«
oder »Discover:Kenx«scannbar gemachte
Standard-Programme sein.

Zum Beispiel... Karl

»Hénde weg von meinem Computer«,
ertont eine Computerstimme aus dem
kleinen Gerat an Karls Rollstuhl, als ein
Mitschiiler seine Neugierde an dem
Sprachcomputer »DeltaTalker« nicht
mehr bremsen kann. Mit Hilfe eines am
Kopf befestigten Lichtzeigers aktiviert
Karl die mit Symbolen belegten Tasten des
»DeltaTalker«, worauf Worter und Satze
von einer synthetischen Stimme gespro-
chen werden.

Karl ist 7 Jahre alt, seit Geburt stark
korperbehindert und besucht eine Schule
fir Koérperbehinderte. Er sitzt im Roll-
stuhl, ist an Hianden und Beinen voll-
standig geldhmt und kann gezielte Bewe-
gungen nur mit dem Kopf ausfiihren. Karl
kann sich nicht iiber Lautsprache mittei-
len. Mit einer Kopfdrehung — manchmal
ist es auch nur ein Zwinkern mit den
Augen nach links oder rechts — kann er
jedoch »ja« oder »nein« signalisieren. Mit
Anschaffung des Sprachcomputers durch
die Krankenkasse eroffnete sich fiir Karl
eine neue Welt. »Hallo ich heifle Karl,
kann er sich nun selber mit Hilfe seines
»DeltaTalker« vorstellen, oder mit seinen
Mitschiiler/innen »Ich sehe was, was du
nicht siehst« spielen. Karl lernt nun, mit
Sprache kreativ umzugehen, Worter zu
kreieren, Satze zusammenzustellen und
Kommunikationstechniken anzuwenden.
Eszeigt sich auch, wieviel Fragen fiir Karl
bislang unbeantwortet geblieben sind, da
er sie nicht stellen konnte oder niemand
sie abfragte.

Anhand dieses zweiten Beispiels
mochte ich auf ein weiteres — sehr bedeu-
tendes — Anwendungsgebiet von Infor-
mations- und Kommunikationstechnolo-
gien hinweisen.

Es handelt sich hierbei um das Fach-
gebiet »Unterstiitzte Kommunikation,
welches die Erweiterung der kommuni-
kativen Moglichkeiten von Menschen, die
sich nicht oder kaum tiber Lautsprache
mitteilen konnen, zum Ziel hat.

Unterstiitzte Kommunikation

Im deutschsprachigen Raum hat sich seit
1992 der Begriff »Unterstiitzte Kommu-
nikation«als Oberbegriff fiir pAdagogisch-
therapeutische Mafinahmen zur Erweite-
rung der kommunikativen Moglichkeiten
bei Menschen, die nicht oder nur kaum
tiber Lautsprache verfiigen, durchgesetzt.

Neben der Lautsprache verfiigt der
Mensch iiber eine grofle Anzahl weiterer
Ausdrucksmoglichkeiten, die er bewuft

|
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oder unbewufit einsetzt: Gestik, Mimik,
Kérperhaltung und auch Schriftsprache.
Alle diese dem Menschen zur Verfiigung
stehenden kommunikativen Moglichkei-
ten bilden ein multimodales Kommuni-
kationssystem. Aufgrund einer Behinde-
rung kénnen jedoch verschiedene Berei-
che der Kommunikation beeintrachtigt
sein. Beischwerst korperbehinderten Per-
sonen ist hdufig nicht nur ein Kommuni-
kationskanal betroffen. Es konnen z.B.
auch nonverbale Signale wie Gestik und
Mimik durch cerebrale Bewegungsbeein-
trachtigung bis zur Unkenntlichkeit ver-
zerrt werden. Dieser Sachverhalt wird von
Frohlich als »mehrdimensionale Sprach-
losigkeit« bezeichnet (Frohlich 1991,
S5.174).

Jedes Auftreten von Unzufriedenheit
in der Kommunikation auf Seiten des
Behinderten oder der Kommunikations-
partner/innen ist ein Grund, um nach
anderen Kommunikationskanilen zu
suchen. Simtliche zur Verfiigung stehen-
den Moglichkeiten werden in der Unter-
stitzten Kommunikation ausgenutzt
sowie bereits vorhandene Ausdrucks-
moglichkeiten erweitert und zusitzlich
durch individuelle Hilfen ergénzt. Sowohl
das Kommunikationsverhalten der
Gesprachspartner/innen (Geduld, Ein-
fiihlungsvermogen), das Kommunika-
tionsverhalten der Person ohne Laut-
sprache (sich Gehor verschaffen) als auch
der Einsatz von Kommunikationshilfen
sind Elemente der Unterstiitzten Kom-
munikation.

In den USA findet dieses Fachgebiet
mitder Bezeichnung AAC (augmentative
and alternative Communication) unter

dem Einflu des Integrationsgedankens
schon seit Ende der 70er Jahre groSe
Beachtung. 1983 wurde ISAAC (Interna-
tional Society for Augmentative and Alter-
native Communication) als ein interna-
tionales Informations-, Forschungs- und
Austauschforum in Kanada gegriindet.
1990 entstand die entsprechende deutsch-
sprachige Sektion, die sich ISAAC - Gesell-
schaft fiir Unterstiitzte Kommunikation
nennt.

Beratung

Entscheidend fiir den Erfolg beim Einsatz
von Kommunikationshilfen ist eine sorg-
faltige fachiibergreifende Planung, die vor
allem die Bediirfnisse des behinderten
Menschen in den Mittelpunkt stellt. Aus-
wahl und Anpassung von Kommunika-
tionshilfsmitteln sowie das Erstellen indi-
vidueller Kommunikationssysteme sind
Inhalte einer umfangreichen Beratung.
Fiir diese Aufgabe steht bundesweit ein
Netz von Beratungsstellen fiir Unter-
stiitzte Kommunikation zur Verfiigung.
Die Beratungsstellen helfen sowohl bei
der Klarung und Beantragung der Finan-
zierung von Kommunikationshilfen
durch Krankenkassen oder Sozialimter
als auch bei der Erstellung eines Konzep-
tes flir die anschliefende Forderung.
Denn: ist eine Kommunikationshilfe
genehmigt, mufl natiirlich auch eine
Betreuung wahrend der Einarbeitungs-
phase gewdhrleistet sein. Das kann sich
bei komplizierten Geraten wie dem »Del-
taTalker« auch recht lange hinziehen,
denn nicht nur die Betroffenen selbst, son-
dern auch Eltern, Klassenlehrer/innen

Abbildung 3: Karl bedient den Sprachcomputer mit dem Lichtzeiger.
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und Betreuer /innen miissen den Umgang
mit den Geréaten lernen.

Fort- und Weiterbildungen gehdren
ebenfalls zum Tétigkeitsbereich der Bera-
tungsstellen. Eine aktuelle Liste der Bera-
tungsstellen sowie eine Liste der Refe-
renten/innen fir Unterstitzte Kommu-
nikation befindet sich im Internet unter
www.isaac-online.de.

Hilfsmittel als Baustein eines
sonderpéddagogischen Konzeptes

Im Rahmen des Zeitschriftenschwer-
punktes beschranke ich mich bewuBt auf
die Darstellung der elektronischen Hilfs-
mittel. In die Beratung und Férderung von
Menschen, die in ihrer Lautsprache beein-
tréachtigt sind, miissen jedoch die ver-
schiedensten Aspekte einbezogen werden.
Auf Grundlage einer Diagnose zur Ermitt-
lung der motorischen und intellektuellen
Féhigkeiten sowie des Bediirfnisses nach
Kommunikation muf3 ein individueller
Forderplan zum Gebrauch von korperei-
genen Kommunikationsformen (wie
Gestik, Mimik, Korperhaltung und Gebar-
den), nichtelektronischen Hilfen (wie
Symbolmappen) und elektronischen
Geréten (wie Sprachcomputer) erstellt
werden. So liegt bei Karl der Forder-
schwerpunkt nicht etwa in der techni-
schen Anleitung des Gerates oder dem
Lernen der Vokabeln (Tastenkombinatio-
nen), sondern vielmehr im komplizierten
Gebilde Sprache. Karl fehlen entschei-
dende Jahre des kreativen Umgangs mit
Sprache, des Probierens, des Ubens, des
Erfindens von Wortern und Sitzen.

Der Einsatz von Hilfsmitteln ist somit
nur als ein Baustein eines sonderpadago-
gisches Konzeptes zu sehen, welches den
Menschen, seine Gesamtentwicklung und
seine individuellen Fahigkeiten in den
Vordergrund der Betrachtungen stellt.
Hilfsmittel sollten immer an die Bediirf-
nisse des behinderten Menschen angepaf3t
werden und nicht umgekehrt. Sowar z.B.
in einer drztlichen Hilfsmittelverordnung
zu lesen: »Der Schiiler ist auf Computer
einstellbar«.

Im folgenden méchte ich exemplarisch
einige Gruppierungen von elektronischen
Hilfsmitteln, die in der unterstiitzten
Kommunikation von Bedeutung sind,
vorstellen.

Sprechgeréte mit
synthetischer Sprache

Karl kann mit kérpereigenen Kommuni-
kationsformen aufgrund seiner starken




FIFF-Kommunikation‘

L

Herz (Liebe)

1

07 by
87,

Wolke (Praposition)

& Hauptling (Hauptwort)

Infinitiv
wir
"~ Puzzle & wir (Infinitiv)

& Adresse (Possessiv)

= ich mdchte”

= mit"

L,meinem

= Auto”

= spielen”

Abbildung 4: Das Kodierungssystem MinSpeak

Bewegungseinschrankung wenig aus-
driicken. Zwar zeigt er mit seinem netten
Lachen Zuneigung und Freude, auch
Ablehnung ist deutlich durch seinen Blick
auf das am Rollstuhl angebrachte »Nein«
zu erkennen, aber eigene Wiinsche und
Forderungen kann er hierdurch nicht
duflern.

Erst mit Hilfe seines Sprachcomputers
ist Karl in der Lage, selbstbestimmt zu
kommunizieren. Das Sprachausgabege-
réte »DeltaTalker« spricht fiir Karl mit syn-
thetischer Stimme aus, was er mit Hilfe
des Lichtzeigers eintippt. Hierzu ist es
jedoch nicht nétig, die Schriftsprache zu
beherrschen, sondern die Software »Deut-
sche Wortstrategie«beinhaltet ein kodier-
tes Grundvokabular der Deutschen Spra-
che, welches mittels Tastenkombinatio-
nen abrufbar ist. Die Tasten sind mitsoge-
nannten ,MinSpeak”-Symbolen hinter-
legt, die eine Assoziation mit den Wor-
tern zulassen, die der Taste zugeordnet
sind. Da Karl viel Zeit fiir das Ansteuern
der Tasten mittels Lichtzeiger bendtigt,
wiirde eine Eingabe Buchstabe fiir Buch-
stabe auch viel zu lange dauern. Fiir den
Satz »ich mochte mit meinem Auto spie-
len« werden lediglich 11 Tastendriicke
benotigt.

Sprechgeréte mit natrlicher
(digitalisierter) Sprache

Eine andere Moglichkeit sind Geréte, die
auf Tastendruck in digitaler Form gespei-
cherte Laute, Buchstaben, Worter, Sitze
oder auch Lieder wiedergeben. Produkte
wie »BigMack«, »Step-by-Step«, » Alpha-
Talker« oder »DigiVox«waren hier zunen-
nen. Diese einfacheren Sprechgerite wer-
denbevorzugtbeijiingeren Kindern oder
kognitiv beeintrachtigten Personen ohne
Lautsprache eingesetzt. Sie versetzen in
die Lage, auf sich aufmerksam zu machen,
ein Gespréch zu initiieren oder eine Rolle
in einem Spiel zu tibernehmen. Auch als
digitales Mitteilungsheft kann ein solches
Hilfsmittel eingesetzt werden. Die Mut-
ter spricht zuhause ein paar Sdtze vom
Wochenende auf das Gerat und das Kind
kann auf Tastendruck im schulischen Mor-
genkreis eigenstandig berichten oder auch
nicht. Wahrend der »BigMack« nur eine
Mitteilung speichern kann, erlaubt der
»Step-by-Step« schon mehrere Mitteilun-
gen in einer festgelegten Reihenfolge.
Beim »AlphaTalker« und der »DigiVox«
konnen dagegen viele einzelne Laute,
Buchstaben, Worter, Sdatze oder auch
ganze Lieder per Tastendruck abgerufen
werden. Zur Erh6hung der Mitteilungs-
moglichkeiten konnen diese dhnlich wie
beim »DeltaTalker« auch mit einer Tas-
tenkombination hinterlegt werden. Scan-

ning und Lichtzeigeransteuerung sind
hier ebenfalls moglich.

Sprechgeriéte mit
dynamischen Displays

Waéhrend die beiden vorherig beschrie-
benen Kategorien feste Deckbldtter mit
Buchstaben oder Symbolen zur Bedie-
nung besitzen, kann sich bei Gerdten mit
dynamischen Displays die Anzeige auto-
matisch &ndern, wenn der Benutzer etwas
auswahlt. In der Regel sind diese Hilfs-
mittel modifizierte tragbare Notebooks
mit Touchscreen, Sprachausgabe sowie
einer Spezialsoftware zur Kommunika-
tion. Das Display zeigt Symbole, Bilder,
Worter oder Buchstaben an. Die Ausgabe
erfolgt tiber natiirliche oder synthetische
Sprachausgabe. Nattirlich kann wie bei
jedem Rechner auch sowohl jedes andere
Ausgabegerét wie Drucker oder Modem
als auch die verschiedensten Eingabehil-
fen genutzt werden. Entscheidend fiir den
Benutzer ist die Software, d.h. die Dar-
bietung und die Systematik der Inhalte.
Hier befinden sich derzeit sehr unter-
schiedliche Systeme auf dem Markt. So
bieten Programme wie »Aladin« oder
»Speaking Dynamically« eine individuell
zu strukturierende Oberfldche mit Sym-
bolen an, auf der der Benutzer auswih-
len kann und somit zu einer weiteren Ver-
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zweigung gelangt oder eine Mitteilung
gesprochen wird.

Das  Kommunikationsprogramm
»ScripTalker« dagegen bietet dem Benut-
zervorgefertigte Scripte (Situationen, z.B.
Supermarkt) an. Diese bestehen aus einer
Anzahl von zusammenhéngenden Sze-
nen (z.B. Frischtheke, Kasse). Sie stellen
einen zeitlich hintereinander ablaufenden
Kommunikationsprozess einer Situation
dar. Beim Anklicken der in den Szenen
befindlichen Objekten (z.B. Produktaus-
wahl) wird entweder ein hinterlegter Text
ausgesprochen (z.B. »ich hétte gerne ein
Stiick Késel«), eine Tafel mit Detailinfor-
mationen (z.B. Kédsesorten) aufgerufen,
oder zu einer weiteren Szene (z.B. Kasse)
gewechselt.

Auch handelsiibliche Computer — ob
stationdr oder tragbar — werden in der
Unterstiitzten Kommunikation eingesetzt.
Zwar sind diese als alleiniges Kommuni-
kationshilfsmittel in der Regel untauglich,
jedoch kommt ihnen in der Férderung
und Unterrichtung von Menschen ohne
oder mit unverstandlicher Lautsprache
Bedeutung zu. So erlauben Computer mit

synthetischer Sprachausgabe im Unter-
richtsalltag das Vorlesen von erarbeiteten
Texten in der Klassensituation. Auch Kin-
der mit unverstindlicher Lautsprache
profitieren beim Lesen- und Schreiben-
lernen von der synthetischen Sprachaus-
gabe, denn Kinder lernen in Regel durch
Vorsprechen bzw. Lesen die Rechtschrei-
bung.

Abschliefiend mochte ich auf einen
m.E. sehr bedeutenden und zukunfts-
orientierten Aspekt in der Behinderten-
padagogik hinweisen. Die virtuelle Welt
des Internet kann behinderten Menschen
ganz neue Moglichkeiten bieten, Barrie-
ren zu iberwinden und die einge-
schrédnkte Bewegungsfreiheit zu kom-
pensieren. So kénnten sich kérperbehin-
derte Menschen durch die virtuelle Frei-
heit, sich im Internet an alle Orte bewegen
zu kénnen, unabhéngiger von fremder
Hilfe machen sowie den eigenen Kom-
munikationsradius vergrofern. Auch lie-
Ben sich in diesem Zusammenhang neue
anspruchsvolle Arbeitsplitze fir Behin-
derte schaffen (siehe
www.bremen.de/brise /bit.html), denn

Abbildung 5: Beispielsseite des
Kommunikationsprogramms
»Speaking Dynamically«

um mit den Worten von Neeb und Thamm
zu sprechen: »Wir kénnen mehr als nur
Schrauben verpacken...« (Neeb / Thamm
1995, 5.106)

fiff informatik.uni-bremen.de/itb/fk09.html

Literatur:

Frohlich, Andreas: »Basale Stimmulation,
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Neeb / Thamm: »Wir kénnen mehr als nur Schrauben
verpacken...«. In: Bonfranchi, R. (Hrsg.), »Wir kén-
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Riccardo Bonfranchi

... aber eine eingebaute
Didaktik hat er nicht

Der Einsatz des Computers bei Menschen mit einer Lernschwiche

Eingrenzungen,
Abgrenzungen, Irrtiimer

Es gehtim folgenden um den Einsatz des
Computers bei lernschwicheren (lernbe-
hinderten, geistigbehinderten) Menschen.
Ich werde also auf Menschen mit Sinnes-
bzw. Kérperbehinderungen nicht einge-
hen. Das heisst nicht, dass bei diesen
Behindertengruppen der Computer nicht
auch Eingang in den Lebens- und Ler-
nalltag gefunden hitte, im Gegenteil. Aber
es wiirde den Rahmen dieses Beitrages
sprengen, auf die spezifischen »Neuen
Informationstechnologien« einzugehen,
die speziell fiir diese Bereiche entwickelt
worden sind (vgl. hierzu Bonfranchi 1994,
Lamers 1999). Auch auf die unterstiitzte
(AAC = augmentative und alternative

communication) Kommunikation und die
gestiitzte (facilitated communication)
Kommunikation gehe ich hier nicht ein
(vgl. zu diesen beiden Bereichen Bon-
franchi 1995).

Ich werde im folgenden erst einige
gesellschaftliche Bedingungen erwdhnen,
um dann den Bogen zu Schule zu schla-
gen, um didaktische Uberlegungen zu for-
mulieren, die mit dem Einsatz des Com-
puters unweigerlich verbunden sind.
Damit mochte ich auch dem héufigen
Fehlurteil vorbeugen, dem insbesondere
auch Lehrkrafte anheim fallen, dass sie
der Meinung sind, dass Computer, nebst
vielen anderen Dingen, auch noch eine
eingebaute Didaktik besdssen. Diesist ein
folgenschwerer Irrtum.

Gesellschaftliche
Bedingungen

Die Aussage, dass Informatik einen Teil
unserer jetzigen und zukiinftigen Gesell-
schaft ausmachen wird, ist wohl unbe-
stritten. Zugespitzt wird diese Tatsache,
dass die Informatik bzw. ihre konkrete
Umsetzung in Form des Computers sogar
als Schliisseltechnologie bezeichnet wird.
Betrachten wir in geraffter Form die gesell-
schaftliche Situation oder die sozio-kul-
turellen Voraussetzungen lernschwiéche-
rer Menschen, so muss man folgendes
feststellen:

1 Die Auswirkungen moderner Tech-
nologien insbesondere auf lernschwa-

FIFF-Kommunikation
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chere Menschen im Arbeits- und Pri-
vatbereich sind evident.

2 Dabeiverandert sich die Bewiltigung
der Umwelt nicht nur durch die mas-
sive Einfiihrung von Computer-
Maschinen, es ist eine allgemeine
Komplexitdtszunahme bei der Lebens-
bewiltigung festzustellen.

3 Es besteht die Gefahr, dass insbeson-
dere lernschwichere Menschen durch
diese technologische Revolution ver-
stirkt ins Hintertreffen geraten. Es fin-
det eine weitere Marginalisierung die-
ser Menschen statt.

4 Dies wird durch eine fortschreitende
Automatisierung insbesondere in
handwerklich und intellektuell wenig
anspruchsvollen Berufsbereichen
gefordert. Dies wiederum bedeutet
eine weitere Dequalifizierung bzw.
chronische Arbeitslosigkeit.

5 Demgegeniiber steht eine Zunahme an
Anforderungskomponenten wie Fle-
xibilitdt, Teamféahigkeit, dauernde
Lernbereitschaft, grosseres Symbol-
verstdndnis usw.

6 Polge davon: Die Intelligenten werden
immer intelligenter, die Dummen wer-
den immer dimmer.

Esist deshalb dringend notwendig, dass
man sich vermehrt Gedanken dazu macht,
wie lernschwichere Menschen in der
Zukunft tiberleben kénnen bzw. ihr
Abhéngigkeitsverhalinis sich nicht noch
vergrossert.

Hier ergibt sich nun eine Diskrepanz
zwischen Menschen mitsogenannten Sin-
nes- und Korperbehinderungen und den
Lern- und Geistigbehinderungen.
Moderne Technologien, so meine Behaup-
tung, werden diese Behindertengruppen
auseinander dividieren. Begriindung:
Menschen mit einer Kérper- oder Sinnes-
behinderung sind in der Lage, sich
moderne Technologien nutzbar zu
machen. Moderne Technologien haben es
Menschen mit einer Kérper- oder Sinnes-
behinderung ermoglicht, ihre Integration
voranzutreiben (z. B. Elektrorollstuhl; im
Bereich der Kommunikation). Exempla-
risch sei hier auf die Moglichkeiten fiir
blinde Menschen hingewiesen, die durch
moderne Technologien tberhaupt zu
neuen Berufsfeldern gefunden haben. Bei
der Gruppe der Lern- und Geistigbehin-
derten findet m. E. das genaue Gegenteil

statt. Es erfolgt aufgrund einer zuneh-
menden Dominanz moderner Technolo-
gien eine Dequalifikation, eine zuneh-
mende Separierung. Dies stellt eine Ver-
schlechterung der Lebenssituation von
lernschwicheren Menschen dar.

Der Computer in der
Schule fiir lern- und
geistigbehinderte Kinder
und Jugendliche

Da der Computer fast alle Lebensbereiche
mehr oder weniger stark durchdringt, ent-
steht die Notwendigkeit und damit die
Legitimation, den Computer auch in der
Sonderschule einzufithren, was ja mitt-
lerweile auch bereits haufig geschehen ist.
Man kann allerdings von der Anzahl der
Schulen, in denen Computer stehen, nicht
auf die Anzahl der Lehrkrifte schliessen,
die den Computer auch im Unterricht —
wie auch immer — einsetzen. Diese Hoch-
rechnung ergibe einen fatalen Fehl-
schluss. Es sind auch heute noch nur ver-
einzelte Lehrkrafte im sonderpadagogi-
schen Bereich, die den Computer im
Unterricht aktiv einsetzen.

Ich unterscheide vier Einsatzbereiche
des Computers, ndmlich:

1 Informationstechnische Grundbil-
dung (ITG) oder auch: Projektunter-
richt, in dem der Computer in irgend
einer Form als Mittel zum Zweck ein-
gesetzt wird oder selber Gegenstand
des Unterrichts ist.

2 Computerunterstiitzter Unterricht
(CUU), hier geht es um das Abarbei-
ten von Lehr-Lern-Programmen. Viele
Lehrkréfte setzen diesen Unterricht
synonym mit dem Einsatz des Com-
puters in der Schule. Ein weiterer Irr-
tum.

3 Elektronische Hilfsmittel insbesondere
fiir Menschen mit einer Kérper-, Seh-,
Sprach- oder Kommunikationsbehin-
derung.

4 Die Telekommunikation (Internet,
e-mail), insbesondere auch fiir Men-
schen mit einer Behinderung.

Ichbeschridnke mich im folgenden auf die
beiden erst genannten Bereiche und werde
hierzu einige didaktische Uberlegungen
aufzeigen.

Auch nach ca. zehn Jahren, in denen
der Computer Einzug in die Sonderschu-
len gehalten hat, herrscht immer noch so
etwas wie ein rechtloser Zustand. Damit
meine ich, dass es sehr stark vom einzel-
nen Lehrer abhédngt, welche Ziele, Inhalte,
Methoden oder Medien beriicksichtigt
werden oder eben nicht. Diesen Zustand
bewerte ich nicht negativ, sondern halte
ihn fiir die jetzige Entwicklungsstufe not-
wendig. Dieser Zustand kann aber nicht
ewig anhalten und ich denke, es wire nun
langsam an der Zeit, dass sich vermehrt
auch didaktische und methodische
Gedanken bzgl. des Einsatzes des Com-
putersin der Sonderschule in den Vorder-
grund schieben.

Betrachten wir im folgenden die vier
bereits erwahnten didaktischen Hand-
lungsfelder: Ziele, Inhalte, Methoden,
Medien vor dem Hintergrund des Ein-
satzes des Computers in der Sonder-
schule.

Ziele

Betrachten wir zuerst die Ziele des Ein-
satzes des Computers in der Sonder-
schule. Ziele konnen nattirlich in unter-
schiedlichen Hierarchiestufen dargeboten
werden. Wir unterscheiden Leitziele,
Richtziele, Grobziele, Feinziele. Beschran-
ken und konzentrieren wir uns im fol-
genden auf die Leitziele. Nach der Durch-
sicht diverser Informatikkonzepte fiir die
Volksschule aus verschiedenen Schweizer
Kantonen bzw. Bundesldandern der BRD,
lassen sich drei Zielvorstellungen her-
auskristallisieren. Sie legitimieren den Ein-
satz des Computers. Sie lauten:

Anthropologischer Aspekt

Beim anthropologischen Aspekt geht es
darum, dass der Schiiler sich der grossen
Verdnderung in unserer Gesellschaft
bedingt durch den Chip, in etwa bewusst
wird. Der Schiiler soll damit eine aufge-
klarte Haltung gegeniiber den neuen
Informationstechnologien gewinnen. Er
soll sich von den scheinbar so intelligen-
ten Maschinen abgrenzen konnen. Es geht
also um die Auseinandersetzung des
Mensch-Maschine-Verhiltnisses. Der
Schiiler soll iiber den Computer und sei-
nenallgegenwartigen Einsatz reflektieren
kénnen und sich auch kritisch dartiber
aussern konnen. Der Schiiler soll sich aber
auch bewusst dartiber werden, was der
Computer fiir ihn personlich bedeutet
bzw. in der Zukunft bedeuten koénnte.
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Arbeitsweltlicher Aspekt

Da die neuen Informationstechnologien
ihren entscheidenden Einsatz zuerst in der
Arbeitswelt erfahren haben, findet man
in allen Konzepten bzw. bereits formu-
lierten Informatik-Lehrplénen der Volks-
schule den Hinweis auf die Bedeutung
der Informatik in der Arbeitswelt. Danun
insbesondere auch die Oberstufe der
Sonderschule den unmittelbaren Eintritt
ins Berufsleben vorzubereiten hat,
erscheint es nur logisch, dass sich die
Schiiler auch mit der Verdnderung der
Berufs- und Arbeitswelt durch die neuen
Informationstechnologien auseinander-
setzen miissen, sind sie doch wie noch
keine Generation vor ihnen unmittelbar
davon betroffen.

Funktionaler Aspekt

Obwohl es nicht das Ziel der Schule sein
kann, die Schiiler am Computer profes-
sionell auszubilden, findet sich doch das
Ziel, dass die Schiiler den Computer auf
einem elementaren Niveau auch beherr-
schen konnen sollen, immer wieder. Man
konnte dieses Ziel auch — neudeutsch —
mit dem Begriff »handling« kennzeich-
nen. D.h. den Schiilern soll auch ein Com-
puter zur Verfiigung gestellt werden und
sie sollen sich mit unterschiedlichen Pro-
grammen vertraut machen. Neu scheint
sich mittlerweile auch das Ziel der Tele-
kommunikation zu etablieren. Unter dem
Stichwort »Schulen ans Netz« hat es
bereits eine bestimmte Bedeutung gewon-
nen.

Inhalte

Interessanterweise ergibt eine Gesamt-
schau unterschiedlichster Informatikkon-
zepte auchin bezug auf die Inhalte wiede-
rum eine Dreiteilung. D.h. die unter-
schiedlichsten Projekte und Anwendun-
gendes Computersin der (Sonder-)Schule
lassen sich in drei Gruppen ordnen:

1 Die Schiiler arbeiten mit dem Com-
puter (auch wenn kein Computer vor-
handen ist, ist er gedanklich Gegen-
stand des Unterrichts). Dies wire ITG
= Informationstechnische Grundbil-
dung.

2 Die Schiiler lernen mit dem Compu-
ter. Hier hatten wir den computer-
unterstiitzten Unterricht (CUU) wie-
der und

3 die Schiiler spielen mit dem Compu-
ter (auch Spielkonsole, Playstation).

Mit dem Computer lernen (die bekann-
teste Form des Umgangs des Computers
wenn es um Schule geht) bedeutet, dass
die Schiiler mit Hilfe einer speziell her-
gestellten Software sich einen Lernge-
genstand aneignen. Sie bewegen sich dann
im Fach Rechnen, Rechtschreibung oder
dhnliches. Es kann sich aber auch um
Inhalte aus dem pranumerischen Bereich
handeln, wie sie z. B. in der Software
»Blob« enthalten sind, eine Software, die
speziell fiir Menschen mit geistiger Behin-
derung entwickelt wurde.

Nur am Rande sei hier auf drei wich-
tige Vorteile des computerunterstiitzten
Unterrichts hingewiesen:

1 Die Lernzeit verkiirzt sich bei gleich-
bleibendem Lernerfolg bis um die
Hailfte.

2 Die Zeit, die Schiiler fiir das Lernen
einsetzen, ist grosser als wenn ein Buch
beniitzt wird. Dieser Unterschied ist z.
B. bei Schiilern aus der Lernbehinder-
tenschule am grossten.

3 Die Gespriachsbereitschaft tiber das
Brarbeitete steigt, sei es wiahrend der
Arbeitbzw. nach der Arbeit. Und nach
der Arbeitistja bekanntlich auch wie-
der vor der Arbeit (vgl. Bonfranchi
1999).

Verlassen wir diesen Bereich und wenden
uns dem Spielen zu. So wie fiir viele Lehr-
kréfte sich der Computer tiber den Bereich
des CUU definiert, so definieren die Schii-
ler ihre Sicht des Computers durch die
Existenz der Spielprogramme. Nattirlich
haben sie in ihrer Einseitigkeit beide
Unrecht. Da insbesondere fiir viele
Jugendliche aus der Lernbehinderten-
schule das Spielen am Computer (auch
Konsole) einen grossen Freizeitwert hat,
ist es m. E. unabdingbar, dass Lehrkréfte
hier pddagogisch einwirken miissen. Die
Schule kann sich hier nicht aus der Ver-
antwortung stehlen. Geméss meinem
Spleen vieles in drei Teile zu gliedern,
unterscheide ich natiirlich auch hier
wiederum drei Sorten von Spiele:

1 Kriegsspiele (Abschiess- oder Baller-
spiele)

2 Adventures (bei denen mit geschick-
tem Suchen und Finden sich ein Weg
durch eine Geschichte gebahnt wer-
den muss) und

3 Kklassische Spiele (Brettspiele, Billard,
Schiffe versenken usw.).

Natiirlich bin ich mir der Beschranktheit
des péadagogischen Einflusses von Lehr-
kraften bewusst, aber es kann nicht ange-
hen, dass die Schule Nazispiele oder Tiir-
kenspiele nicht thematisiert. Ich habe dies
mit meinen Jugendlichen in der Lernbe-
hindertenschule immer wieder versucht.
Man darf dabei nicht ausser acht lassen,
dass es heute relativ einfach ist, sich tiber
dasInternet ‘Tiirken-raus-’ oder KZ-Spiele
aus einer Datenbank auf die eigene Fest-
platte herunterzuladen. Dies kénnte dann
eben auch aus didaktischen Uberlegun-
gen heraus eine Verstirkung der Bedeu-
tung der Zielformulierung der Telekom-
munikation ergeben. Wenn Didaktik die
Lehre von Bildungszielen und Inhalten
ist, kann es uns nicht egal sein, wenn
unsere Schiiler solche Inhalte auf dem
Computer spielen. Wir miissen dem ent-
gegenwirken.

Kommen wir zum dritten Inhalt: mit
dem Computer arbeiten. Nattirlich ist mir
klar, dass lernen auch arbeiten und arbei-
ten auch lernen ist. Wenn nun die Schii-
ler mit dem Computer arbeiten, so eben
meine Definition, setzen sie sich nicht mit
spezieller Lehr-Lern-Software auseinan-
der, sondern mit standardisierter Soft-
ware. Darunter versteht man Textverar-
beitung, Zeichnungsprogramme, Kon-
struktionsprogramme, Datenbanken usw.
(z. B. Word, Works). Es geht hierbei darum
— und es kann auch kein Computer ein-
gesetzt werden —, dass bestimmte The-
menstellungen meistens in Form von Pro-
jekten durchgefithrt werden. Wichtig
erscheint mir zu sein, dass man versucht,
Bezlige aus dem nédheren und weiteren
Umfeld der Schiiler in das Projekt mit-
einzubeziehen. D.h. ein Projekt sollte
immer auch einen politischen Zusammen-
hang (i. w. S.) haben. Zur Konkretisierung
hier einige kurze Beispiele, die ich mit
lernbehinderten Oberstufenschiilern
durchgefiihrt habe.

Graffiti

Die Schiiler zeichnen in der Stadt vorge-
fundene Graffitis ab und tibertragen sie
mit einem Zeichnungsprogramm in den
Computer. Danach erfinden sie eigene
Graffitis und drucken sie aus. Ausgehend
von dieser praktischen Arbeit werden Fra-
gestellungen erdrtert wie: was sind eigent-
lich Graffitis, warum kann man dafir
bestraft werden usw.?
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Grundrissskizze

Die Schiiler vermessen zu Hause ihr Zim-
mer und erstellen von Hand eine Skizze
ihrer Zimmereinrichtung. Anschliessend
tbertragen sie die Skizze in ein Kon-
struktionsprogramm und kénnen wiede-
rum anschliessend ihre Zimmereinrich-
tung selber auf dem Computer planen
und neu gestalten. Es ergeben sich wei-
tere Uberlegungen in Richtung, wie gross
ist mein Zimmer im Verhéltnis zu ande-
ren Zimmern in unserer Wohnung bzw.
nach welchen Kriterien wird eigentlich
die Grosse von Rdumen bestimmt. Das
Thema kann aber auch dahingehend
erweitert werden, indem wir auf dem
Computer die Einrichtung eines Schlos-
ses bzw. einer Arbeiterwohnung von 1920
konstruieren und einrichten.

Gemeindewappen

Die Schiiler erhalten die Aufgabe, ihre
Gemeindewappen zu besorgen und in die
Schule mitzubringen (bei Sonderschul-
schiilern oft einfach, weil sie aus unter-
schiedlichen Gemeinden stammen). Diese
Bilder werden in den Computer einge-
scannt und kénnen von da an verfremdet
werden. Die Wappen kénnen auch auf ein
T-shirtaufgescanntwerden usw. Die Wap-
pen werden erldutert und verweisen auf
die Geschichte der Gemeinde usw.

Wetterbeobachtung

Es kann eine kleine Wetter-Beobach-
tungsstation aufgebaut und das Wetter
iiber einen bestimmten Zeitraum beob-
achtet bzw. nach bestimmten Kriterien
gemessen werden. Die Ergebnisse werden
in eine Tabellenkalkulation eingetragen
und Durchschnittswerte berechnet. Auch
koénnen Sdulendiagramme erstellt wer-
den. Diese Ergebnisse konnen wiederum
einem Bauern vorgelegt und in bezug zur
Ernte bzw. Anpflanzung von diversen
Anbauprodukten gesetzt werden.

Wanderlager

Schiiler und Lehrer erstellen moglichst
viel von ihren Vorbereitungen und
Abschlussarbeiten auf dem Computer.
Mit Hilfe von Textverarbeitungspro-
grammen werden erstellt: Elternbriefe,
Materiallisten, Legenden, Informations-
texte, Lagertagebuch, Skizzen und Zeich-
nungen, Rezepte, Zimmerverteilungs-
pléne usw. usf.

Rauchen

Die Schiiler erstellen mittels Textverar-
beitung einen Fragebogen bzgl. der
Rauchgewohnheiten ihrer Mitschiiler. Die

Daten werden zu Saulendiagrammen ver-
arbeitet. Neben der Problematik des Rau-
chens kommt hier auch die Thematik des
Datenschutzes zum Tragen.

Formen - Verformen — Umformen

Hier war die Idee der Erstellung eines
Warenhauskatalogs, die zu Beginn des
Projektsim Vordergrund stand, nachdem
wir vorher richtige Kataloge analysiert
hatten. Bei der Herstellung stellten sich
Gestaltungsschwierigkeiten ein und das
Thema verdnderte sich dahingehend, dass
die Schiiler anfingen sich mit der (pha-
nomenologischen) Fragestellung zu
beschiftigen, ab wann ist eine Hose eine
Hose bzw. eine Lampe noch eine Lampe.

Weitere Beispiele, mit denen man einstei-
gen kann, sind die Schiilerzeitung,
Geburtstagseinladungen und Visitenkar-
ten. Andere Beispiele, die ich durchge-
fiihrt habe und bei denen kein Computer
zur Anwendung gelangte, sind: Vom
Tauschhandel zum Bancomat, oder: das
Berufsbild des Backers 1920 und im Jahre
2002.

Auf Grund des Umfanges dieses Bei-
trages ist es mir nicht moglich, auch noch
auf die Methoden und Medien einzuge-
hen.Ich habe dies an anderer Stelle bereits
ausfiihrlich getan (vgl. Bonfranchi 1994).
Es erscheint mir wichtiger zu sein, noch
einige allgemein-didaktische Anmerkun-
gen zu machen bzw. meine Gedanken-
gange zusammenzufassen.

Rickblick — Ausblick

Die Schule und insbesondere die Schulen,
in denen sich lernschwéchere Menschen
aufhalten, darf den Computer nicht ver-
schlafen. Diese Schulen sind m. E.
»gezwungen, sich zu iiberlegen, wie sie
dieser grossen gesellschaftlichen Aufgabe
gerecht werden wollen. Der Einsatz des
Computers in der von mir beschriebenen
didaktisch durchdachten und aufgebau-
ten Form hat fiir mich auch einen inte-
grativen Aspekt. Dabei geht es nicht nur
um die Bedienung von Tasten, sondern
um didaktisch durchgeplanten Unterricht,
der so gut aufgebaut sein muss, wie jeder
andere Unterricht auch. Der Computer ist
zwar ein Zauberkasten, aber eine einge-
baute Didaktik besitzt er nicht. Nur durch
das Hineinnehmen eines Computers ins
Klassenzimmer hat man die Planung des
Unterrichts noch nicht geleistet. Auch die
Software nimmt per se der Lehrkraft ihre
genuin-spezifische Tatigkeit, namlich
Unterricht vorzubereiten, durchzufithren

und auszuwerten (was wieder der Beginn
von Vorbereiten ist usw.) nicht ab. Es geht
um eine neue Qualitdt von Wissensver-
mittlung, evtl. sogar um vollig neue For-
men des Lehrens und Lernens, um die
man sich m. E. noch zu wenig Gedanken
gemacht hat. Hier besteht noch Hand-
lungs- und Forschungsbedarf.

Es ist auch nicht korrekt bzw. den
Schiilern gegendiiber fair, wenn der Com-
puter nur im Bereich des CUU (mit vor-
gefertigter Software) eingesetzt wird. Die-
ser Ansatz greift zu kurz. Inhalte, die ich
mit dem Bereich »Mit dem Computer
arbeiten bzw. spielen« (ITG) umschrieben
habe, halte ich fiir genauso bedeutsam
und kommen auch einer ganzheitlichen
Sicht des Einsatzes des Computers in der
Schule wesentlich ndher.

Die Lehrkraft darf von der Begeiste-
rung ihrer Schiiler fiir den Computer aus-
gehen. Das ist, so glaube ich, paddagogisch
legitim. Aber dabei darf es nicht bleiben.
Wer Motivation mit dem »Aufmotzen«
des Stoffs durch technische Spielereien
verwechselt, wird von seinen Schiilern
schnell durchschaut. Sie fiithlen sich zu
recht instrumentalisiert. Der Computer
soll ein Gegenstand von Bildung sein bzw.
mitihm lasstsich, gleichsam als Medium,
Bildung herstellen bzw. konstruieren; er
istaber — obwohl hdufig so missbraucht -
nicht in sich selbst Bildung bzw. keine
Motivationsspritze fiir ausgelaugte Lehr-
krafte. Der Computer als willkommene
Neuerung am Endes eines Lehrerlebens,
wie ich es ab und zu schon in der Praxis
beobachten konnte, scheint mir ein Miss-
brauch zu sein.

Ein anderer Gedankengang: Der Com-
puter wird die Lehrkraft nicht ersetzen.
Diese, insbesondere von Lehrkraften
gedusserte Angst, erscheint mir unbe-
griindet. Die Lehrkraft wird vermutlich
weniger sagen miissen oder diirfen: Das
ist richtig — das ist falsch usw. Das macht
der Computer besser und emotionsloser.

Die Lehrkraft wird mehr zum Lehr-Lern-

Begleiter oder Berater. Dies ermoglicht m.
E. mehr Demokratie im Schulzimmer.
Oderwollen dies die Lehrkrafte vielleicht
gar nicht?

Ein weiteres Problem sehe ich darin,
dass es noch zu wenig exakte Forschung
gibt, die untersucht, was der Computerin
der Schule verandert. Damit meine ich
nicht den Lernzuwachs in bezug z. B. auf
die Rechtschreibleistung, sondern den
Computer als einen gewichtigen Faktor
im Zusammenspiel von Lehrkraft und
Schiiler. D.h. konkret: wie verandern sich
Kommunikation und Verstindigungs-
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prozesse in der Schule durch den Com-
puter?

Fazit

Aber, so mein Fazit, ich bin letztendlich
doch der Meinung, dass Lehrkréfte in der
Sonderschule bzw. diejenigen, die ambu-
lant z. B. lernbehinderte Schiiler in Regel-
schulen betreuen, die modernen Techno-
logien sowie die zunehmende Komple-
xitat unserer Welt kritisch akzeptieren und
bejahen miissen. Nur mit dieser Grund-
halturnig sind sie in der Lage, lernschwé-
cheren Schiilern sinnvoll die Inhalte zu
vermitteln, damit sich die Schere, die
Dummen werden immer diimmer, nicht

noch weiter 6ffnet. Fiir mich gilt immer
noch, dass die zentrale Leitidee der Schule
ein sachgerechtes, selbstbestimmtes, kre-
atives und sozial verantwortliches Han-
deln zum Ziele hat, das in einer von Tech-
nik durchdrungenen Lebenswelt konkret
umgesetzt werden muss. Deshalb bin ich
der Meinung, dass zukinftig fir die
Unterrichtsgestaltung grossere Spiel-
rdume geschaffen werden miissen, um
fach- und schuliibergreifende Projekte
durchfithren zu konnen. Denn erst in der
Auseinandersetzung mit hinreichend
komplexen Problemstellungen kann sich
die Qualitat neuer Medien entfalten.
Sfiff.informatik.uni-bremen.de/itb/fk10.html
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Anke Detering

Der Computer als Medium
Im Unterricht

am Beispiel einer Unterrichtseinheit in einer Lernhilfeschule

An der Uni Bremen gibt es seit 1997 die
Moglichkeit des Zertifikatsstudium
»Informationstechnische Grundbildung —
Lehrerausbildung« (ZStITG-L). In einem
Umfang von 16 SWS kann das Univer-
sitdts-Zertifikat wahrend der ersten Leh-
rerausbildung erworben werden. Diese
Zusatzqualifikation bietet eine wissen-
schaftliche Aufbereitung von Informa-
tionstechnik und Neuen Medien in der
Gesellschaft und in der Lehre. Im Rahmen
meines Studiums der Behindertenpada-
gogik/Lehramt wurde mein Interesse
geweckt, dieses Angebot auf die Schule
ftir Lernbehinderte zu tibertragen. Ich
wollte mich damit beschéftigen, wie der
Einsatz von Computern an einer Lernhil-
feschule aussehen konnte.

Zur Lernhilfeschule

Vor ca. 120 Jahren wurde die Schulpflicht
eingefithrt. In der Sonderpddagogik
wurde anfangs von Hilfsschiilern gespro-
chen, spéater dnderte sich der Begriff von
Sonderschiiler in lernbehinderte Schiiler.
Anstelle von Sonderschule oder Lernbe-
hindertenschule wird heutzutage von der
Schule fiir Lernhilfe gesprochen (obwohl

die Bezeichnung »Sonderschule« noch
weit gebrduchlich ist und inhaltlich das
gleiche meint). Der Grundstein des
Sonderschulwesens beruhtauf der Indus-
trialisierung Europas. Lernversager fielen
durch das Raster der gesuchten qualifi-
zierten Arbeitskrifte, was dazu fiihrte,
dass es 1914 bereits ein ausdifferenziertes
Sonderschulwesen gab.

Wihrend der NS-Zeit wurde auf die
Férderung von lernschwachen Schiilern
verzichtet und es wurden zu dieser Zeit
keine Sonderschullehrer mehr ausgebil-
det. Dies dnderte sich erst 1949 wieder mit
der Griindung des »Verbandes deutscher
Hilfsschulen«. In den folgenden Jahren
stieg die Zahl der Sonderschulen an. Seit
Anfang der 70er Jahre finden Integra-
tionsdiskussionen statt, die immer wie-
der fiir neue Ansichten, aber nur geringe
Verdnderungen in den Lernhilfeschulen
gefiihrt haben.

Das Ziel einer Lernhilfeschule ist,
Schiiler mit erheblichen Lernschwierig-
keiten padagogisch zu fordern. Die Schu-
len arbeiten nach den Richtlinien und
Lehrplanen der verschiedenen Bundes-
lander, die inhaltlich sehr unterschiedlich
sind. Die Pflichtschulzeit betrdgt 9 Jahre.

Zum Begriff
»Lernbehinderung«

Es ist schwer, den Begriff »Lernbehinde-
rung« prazise zu beschreiben. Er wird
angewendet fiir langdauernde, nicht nur
voriibergehende Beeintrachtigungen der
Fahigkeitim Rahmen des tiblichen Unter-
richts ausreichenden Lernerfolg zu errei-
chen. Die Zuschreibung als »lernbehin-
dert« stellt einen schulischen Verwal-
tungsakt dar, sie ermoglicht dem Schiiler
u.U. den Anspruch auf den Besuch einer
Lernhilfeschule. Bleidick (1998) bringt den
Begriff »Lernbehinderung« auf eine ein-
fache Formel: Lernbehindert ist, wer eine
Schule fiir Lernbehinderte besucht.
Auferhalb der Schule werden die Schii-
ler oft nicht als lernbehindert angesehen.
Die Erkennungsmerkmale sind offen-
sichtlich nicht so deutlich wie bei einem
kérperbehinderten oder geistig behin-
derten Menschen.

Als Ursache fiir Lernbehinderungen
sieht Bleidick die Einfliisse der Umwelt,
die sozialen Zuschreibungsprozesse und
die gesellschaftlichen Rahmenbedingun-
gen. Beeinflussende Faktoren fiir das Kind
sind z.B. die Wohn- und wirtschaftlichen
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Verhéltnisse der Familie, aber auch, wie
viel Anregung und Leistungsmotivation
das Kind innerhalb seiner Familie
bekommt. Soziale Zuschreibungsprozesse
sind gleichzusetzen mit der Etikettierung
eines lernbehinderten Menschen. Viele
Menschen, auch Lehrer, trauen soge-
nannten lernbehinderten Menschen
wenig zu. Oft werden sie als dumm und
faul verurteilt. Dies beginnt meist in der
Grundschule, setzt sich fort und wird mit
dem Eintrittin die Lernhilfeschule gefest-
igt. Oft werden die Menschen auch im
Berufsleben weiter damit konfrontiert.

Eine Unterrichtseinheit in
einer Lernhilfeschule

Bestandteil der Lehrerausbildung an der
Uni Bremen sind zwei Unterrichtseinhei-
ten (im folgenden UE abgekiirzt), anhand
derer die Studenten praktische Erfahrun-
gen im Vorbereiten, Durchfithren und
Auswerten einer Unterrichtssequenz
bekommen sollen. An einer kleinen Lern-
hilfeschule im Bundesland Niedersach-
sen hatte ich in den Jahren 98 und 99 die
Moglichkeit, den Computereinsatz in
einer 9. Klasse umzusetzen. Unterstiit-
zung bekam ich von dem Lehrer der
Klasse, einem Sonderpiadagogen, der an
dieser Schule das »Computerwesen« auf-
gebaut hatte.

ITG oder der Computer als
Medium im Unterricht

Die Informationstechnische Grundbil-
dung ist derzeit nicht Bestandteil des
Lehrplanes einer Lernhilfeschule in
Niedersachsen. Es gibt Empfehlungen der
Bund-Lander-Kommission von 1987,
worin mégliche Ziele fiir den Einsatz der
Neuen Technologien in der Schule
beschrieben sind. Diese ITG Aspekte zu
berticksichtigen hatte fiir mich bedeutet,
die Computerarbeit im Unterricht in den
Vordergrund zu stellen und mit den Schii-
lern gezielt Kompetenzen im Umgang mit
dem PC aufzubauen. Die Alternative war,
den Computer als Medium zur Bearbei-
tung eines Themas zu nutzen.

Die Planung der Unterrichtseinheit

Den Planungen fiir die Unterrichtseinheit
ging eine Phase des Kennenlernens in
Form von Hospitationen voraus. Diese 9.
Klasse beschaftigte sich seit ihrem 7.
Schuljahr mit dem Computer, so dass
ihnen dieses Medium schon bekannt war,

alsich mein Praktikum begann. Fiir meine
spatere UE bedeutete das, dass ich auf
Grundkenntnisse im Umgang mit dem
Computer zuriickgreifen konnte.

Ich wollte fiir die UE im Rahmen von
mindestens 12 Unterrichtsstunden einen
Themenbereich bearbeiten, der sich gut
mit dem Medium Computer verkniipfen
lies und den Rahmenrichtlinien einer 9.
Klasse der Lernhilfeschule entsprach. Aus
diesen Uberlegungen habe ich die Unter-
richtseinheit mit dem Titel »Russland mit
dem Medium Computer erfahren« ent-
wickelt:

Wissensvermittlung iiber Russland

Dasin der Klasse benutzte Erdkundebuch
»Geographie« 3 von 1994 behandelte the-
matisch noch die UdSSR. Es war daher fiir
mich ein guter Ansatzpunkt, die aktuel-
len politischen Verdnderungen und die
Aufspaltung der UdSSR zu thematisieren.

Nutzung des Mediums Computer
ficherintegriert in den Unterricht

Bin Medium fécherintegriert im Unter-
richt zu nutzen, bedeutet, dass die Schii-
ler ein spezielles Medium gebrauchen, um
damit im Unterricht zu arbeiten. Solche
Medien konnen z.B. Biicher, Videos oder
Audiocassetten sein. Ich wollte mich wih-
rend meiner UE spezieller auf den Einsatz
des Computers konzentrieren. Facherin-
tegriert bedeutet, dass der Computer im
Rahmen der tiblichen Unterrichtsfiacher
eingesetzt wird und nicht speziell Com-
puterunterricht stattfindet. Eines meiner
Unterrichtsziele war, dass die Schiiler den
Umgang mit strukturierten Datenbanken
(CD-ROMs) erlernen. Die Schiiler sollten
lernen, sich Informationen aus diesen zu
beschaffen und sie auszuwerten. Eine Hil-
festellung sollten sie in Form von Arbeits-
bléattern zu dieser Thematik bekommen.
Die Schiiler sollten erkennen, dass sie von
thematisch unterschiedlich aufgearbeite-
ten CD-ROMs Informationen erhalten, die
sie gezieltim Unterricht, und dartiber hin-
aus, einsetzen und bearbeiten konnen.

Das Arbeiten mit dem Computer

Durch den Umgang mit dem Computer
sollte die Unsicherheit vor diesem
Medium immer mehr abgebaut und
gezieltes Arbeiten im Unterricht aufge-
baut und gefestigt werden. Der Compu-
ter sollte nicht als Spielgerat erlebt wer-
den, sondern eine andere Bedeutung
bekommen als Hilfestellung, um sich
Informationen zu beschaffen, Texte am
Computer entwerfen und aufzeichnen zu
kénnen sowie eine andere Art von Grup-

penarbeit zu probieren und zu erleben.
Fiir mich war ein Ziel, dass sich die Schii-
ler mit einem Medium beschéftigen, wel-
ches in unserer Gesellschaft immer mehr
an Bedeutung gewinnt und mit dem sie
sich vielleicht schon wahrend ihrer Lehr-
zeit auseinandersetzen miissen.

Die Klasse

Die 9. Klasse setzte sich aus insgesamt 13
Schiilern im Alter zwischen 15 und 17 Jah-
ren zusammen, was einer durchschnitt-
lichen Klassengrofe einer Lernhilfeschule
entspricht. Die Uberzahl von ménnlichen
Schiilern (9 gegeniiber 4 weiblichen) ist
ebenfalls ein typisches Bild in einer Lern-
hilfeschule. Die Schiiler hatten tiberwie-
gend eine Lernschwiche oder Lernbe-
hinderung. Das Lern- und Leistungsver-
mogen war sehr unterschiedlich: So
konnte einer der Schiiler im 9. Schuljahr
nur eingeschrankt Lesen und Schreiben,
andere dagegen waren fiir den Besuch
einer weiterfithrenden Schule vorgesehen,
um dort ihren Hauptschulabschluss zu
erwerben. Diese Unterschiede musstenim
Unterricht berticksichtigt werden. Im 9.
Schuljahr standen die Schiiler kurz vor
dem Erwerb des Sonderschulabschlusses.

Das Sozialverhalten in der Klasse war
schwierig. Es gab keine klaren Hierarchien
unter den Schiilern, d.h. jeder »kdmpfte«
fiir sich. Es gab immer wieder Streit und
auch handgreifliche Auseinandersetzun-
gen. Der gegenseitige Respekt fehlte teils,
was sich im Unterricht dadurch aus-
driickte, dass die Schiiler wenig Bereit-
schaft zeigten, sich gegenseitig zuzuho-
ren. Ebenso war es nicht einfach, Grup-
pen zur Zusammenarbeit am Computer
zu bestimmen.

Die rdumliche Ausstattung

In der Schule gab es einen gesonderten
Computerraum mit 5 Rechnern (Multi-
media PC’s 166 oder 233 Mhz / 32 MB
Hauptspeicher mit CD-ROM Laufwerk,
17 Zoll Bildschirmen), sowie 3 Drucker
und 1 Scanner. Einen Internet-Anschluss
gab es zu der Zeit noch nicht (3/99), ist
aber mittlerweile eingerichtet.

Das Arbeiten mit dem Computer .
wéhrend der UE

Die Durchfiihrung der UE erstreckte sich
tiber 3 Wochen mit insgesamt 15 Unter-
richtsstunden. Die Schiiler haben in 2er
bzw. 3er Gruppen jeweils eine Doppel-
stunde gearbeitet. Fiir Schiiler mit einer
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Lernbeeintrachtigung oder Lernbehinde-
rung ist es wichtig, dass sie Arbeitsauf-
trage nach ihrem Leistungsvermogen dif-
ferenziert bekommen. Lernschwache
Schiiler sollen nicht iiberfordert, leis-
tungsstarke Schiiler nicht unterfordert
werden. So haben die insgesamt 5 Grup-
pen immer vom Schweregrad verschie-
denabgestufte Arbeitsblatter bekommen.

klingenden Auflagen verhinderten zum
einen, dass die Schiiler untiberlegt und
wahllos mit ihrer Arbeit begannen, zum
anderen, dass durch untiberlegtes Han-
deln ein Durcheinander entstand. Meine
Aufgabe bestand oft darin, einer Gruppe
wieder auf den richtigen Pfad zu helfen.

Arbeitsblatt

Ohne diese genauen Arbeitsauftrige und
Hilfestellungen wéren die meisten Schii-
ler dieser Klasse tiberfordert gewesen. Sie
bendtigten eine Struktur, einen »Roten
Faden«, an dem sie sich orientieren konn-
ten. Um die Angebotspalette der CD-
ROMs gut einzuschrianken, haben wir mit
dem »Encarta-Weltatlas« und der Enzy-
klopédie, sowie mit »Meyer-Weltge-
schichte« und dem »Bertelsmann-Lexi-
kon« gearbeitet.

Die Schiiler haben anfangs Stidte,
Fliisse oder Seen Russlands auf der Land-
karte am PC gesucht, sich mit bekannten
Personen Russlands beschiftigen oder
Texte zu bekannten Gebduden wie dem
»Kreml« oder der »Basiliuskathedrale«
geschrieben. Jeder Arbeitsauftrag war
schriftlich von mir formuliert, so dass die
Schiiler jeder Zeit Orientierung fanden,
wassie genau zu tun haben. Ebenso haben
sie eine Beschreibung bekommen, wie sie
auf der CD-ROM an die gewiinschten
Informationen kommen.

Beim Arbeiten im Computerraum gab
es Rituale, die von den Schiilern einzu-
halten waren. Es durfte kein PC ohne vor-
herige Erlaubnis der Lehrkraft einge-
schaltet werden, ebenso das Einlegen der
CD-ROM oder das Ausdrucken der
Arbeitsergebnisse. Diese vielleicht streng

FIFF-Kommunikation

Beispiel einer Unterrichtsstunde

Das Thema dieser 4.+5. Unterrichtsstunde
war »Bedeutende Personen Russlands«.
Nachdem die Schiiler sich in den Stunden
vorher mit dem Encarta-Weltatlas die geo-
graphische Lage Russlands erarbeitet hat-
ten, ging es in diesen Stunden um die Per-
sonen Lenin, Stalin, Gorbatschow und Jel-
zin. Gearbeitet wurde mit der CD-ROM
»Meyer-Weltgeschichte«. Diese CD-ROM
war den Schiilern vorher nicht bekannt.
Daher habe ich an einem PC eine kurze
Einfiihrung in die Handhabung dieses
Mediums demonstriert. Wir hatten feste
begriffliche Vereinbarungen wie linke
oder rechte Mentiileiste abgesprochen. Das
war zum gemeinsamen Verstandnis wich-
tig, damit auch die Arbeitsblatter richtig
verstanden werden konnten.

Die Schiiler hatten durch das Arbeits-
blatt eine gezielte Aufgabenstellung, die
eingeschrankt und fiir sie tibersichtlich
war. Es war dadurch ein Mindestmaf3 an
Aufgaben von mir gefordert, welches sie
nach Méglichkeit schaffen sollten und gut
geschafft haben. Sie hitten aber beliebig
in einer neuen Textdatei noch weitere
Informationen festhalten kénnen (darauf
haben die Schiiler aber verzichtet und
noch in der Meyer-Weltgeschichte »rum-

gestobert«). Die Schiiler mussten eine
Struktur herausfinden, um an die
gewiinschten Informationen zu gelangen.
Fir einige Schiiler stellte dies eine Anfor-
derung dar, die sie aufgrund mangelnder
Konzentration oder impulsiven Arbeits-
stils nicht ohne Fehler bewailtigen konn-
ten. In diesen Gruppen war dann mehr-
fach die Hilfe einer Lehrkraft notig, sie auf
den »richtigen Pfad« zu bringen.

Ein wichtiger Punkt wéhrend der UE
war das »Ergebnisse sichern«. Es reichte
nicht aus, dass die Schiiler am PC Infor-
mationen suchten und diese irgendwie
festhielten. Mir war wichtig, dass die
Schiiler den anderen darstellten, was sie
erarbeitet hatten. Daher hatte ich Ergeb-
nisblatter vorbereitet, anhand derer zum
Schluss der Stunden in der gesamten
Klasse besprochen wurde, was die Grup-
pen erarbeitet hatten. Diese Ergebnisse,
die ausgedruckten Bilder der Personen,
sowie auch alle anderen Arbeitsergeb-
nisse, wurden wahrend der gesamten UE
im Computerraum aufgehédngt. Das war
eine positive Bestdtigung fiir die Schiiler.
Zum Abschluss sollten die gesamten
Arbeitsergebnisse in Form einer Ausstel-
lung im Schulflur ihre Wiirdigung finden.

Ergebnisse der Arbeit
mit dem Computer

Die Schiiler haben wihrend der UE inten-
sivam Computer gearbeitet. An die oben
beschriebenen Rituale haben sie sich tiber-
wiegend halten konnen. Es gab mehrmals
Streit wegen der Gruppeneinteilung bis
hin zur totalen Arbeitsverweigerung eines
Schiilers. Das Arbeiten mit den Arbeits-
auftragen und den Arbeitsblédttern haben
die Schiiler gut bewdltigt. Das Arbeiten
mit den CD-ROMs ist insgesamt positiv
verlaufen. Dennoch gab es einige interes-
sante Beobachtungen. Fiir einige Schiiler
ist eine strukturierte Datenbank zu
uniibersichtlich. Es fiel ihnen schwer,
einen Pfad zu finden, auf dem sie an
gewtinschte Informationen kamen. Einige
Schiiler wurden ungeduldig, da sie das
Prinzip des Aufrufens der vorherigen
Seite auf der CD-ROM nicht gut genug
verfolgen konnten und Seiten nicht
wiederfanden. Bei der Arbeit mit struk-
turierten Datenbanken muss der Benut-
zer viel Text erlesen. Besonders die lese-
schwachen Schiiler waren in diesem
Punkt sehr gefordert, da sie es nicht
gewohnt waren, derartig lange Texte zu
lesen. Bei einigen Schiilern fiihrte dies zu
oberflachlichem Arbeiten; sie lasen Texte
nur genauer, wenn sie glaubten, Fragen
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auf ihre Antworten zu bekommen. Aus
der Gewohnheit eines zu impulsiven Han-
delns ohne ausreichende Orientierung
(d.h. sie gucken nicht genau hin und arbei-
ten tiberhastet) traten Fehler im Bedienen
des Computers oder Druckers auf. Bspw.
ging der Mausklick »daneben«, da die
Schiiler nicht exakt die richtige Plazierung
des Cursors abwarteten. Einige Schiiler
waren mit der Anforderung an ihre fein-
motorische Prédzision tiberfordert. Die
Schiiler benétigten mehrfach die Auffor-
derung, mit Ruhe zu arbeiten und ihre
Ungeduld zu ziigeln.

Durch die Gruppenarbeit sind viele
dieser beschriebenen Faktoren kompen-
siert worden. Die Schiiler konnten sich
gegenseitig helfen und evtl. Schwach-
punkte ihres Partners ausgleichen. Wich-
tig war fiir die Schiiler, dass sie jederzeit
durch mich und den Lehrer einen
Ansprechpartner hatten. Gerade wenn
etwas nicht so funktionierte, wie die
Gruppe sich das vorstellte, brauchten sie
jemanden, der ihre Ungeduld abfing.

Mein Fazit der UE

Mein Versuch, den Computer im Rahmen
einer Unterrichtseinheit als Medium ein-
zusetzen, war eine positive Erfahrung.
Diese 9. Klasse war in der Lage, mit dem
Computer zu arbeiten. Den Computer
facherintegriert im Unterricht einzuset-
zen, erfordert eine andere Art der Unter-
richtsform. Bei einer angepassten Diffe-
renzierung auf die Lernausgangslage der
Schiiler erscheint es mir lohnend und sinn-
voll, den Unterricht unter Einbeziehung
dieses Mediums durchzufiihren. Aufeine
fertig aufbereitete Lernsoftware zu ver-
zichten und ausschliefSlich auf struktu-
rierte Datenbanken zuriickzugreifen, war
eine interessante Erfahrung. Meine Vor-
stellung fiir die zukiinftige Arbeit mit die-
ser Klasse wire gewesen, die vorgegebe-
nen Hilfen auf den Arbeitsblattern immer
weiter zu reduzieren, und die Selbststan-
digkeit der Schiiler nach und nach anzu-
regen. Ein fernes Ziel konnte sein, dass
die Schiiler sich selbst eine Struktur erar-
beiten und begreifen, wie sie an Informa-
tionen gelangen, die sie fiir ihre Arbeit
benoétigen.

Damit der Computer nicht wahllos
und vom Engagement der Lehrkréfte
abhingig im Unterricht eingesetzt wird,
halte ich es fiir erforderlich, dass ITG-
Lehrpléne fiir die Lernhilfeschule einge-
fiihrt werden. Computerarbeit sollte fester
Bestandteil des Unterrichts mit formu-
lierten Lernzielen werden. Es ist notwen-
dig, dass bei zukiinftigen Planungen zur
Umsetzung der Neuen Technologien in
der Schule die Lernhilfeschule Bertick-
sichtigung findet.

fiff.informatik.umi-bremen.de/itb/fk11.html
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Erprobung eines
Spracherkennungssystems

an der Schule fiir Kérperbehinderte Ludwigshafen

Ander Schule fiir Kérperbehinderte Lud-
wigshafen haben sich im Verlauf des
Schulversuchs »Erprobung eines Spra-
cherkennungssystems an Sonderschulen«
(BSSo0)! zwei Schwerpunkte herausgebil-
det:

° Finsatz der Spracherkennung als
Tastaturersatz bei der Arbeit mit dem
Computer (Textverarbeitung und
andere Software wie Nachschlage-
werke, Spiele, ...) sowohl im Unterricht
als auch zu Hause,

e Einsatz der Spracherkennung zur
Umfeldsteuerung und Erweiterung
der spielerischen Moglichkeiten in der
Freizeitgestaltung.

Zu Beginn unserer Arbeit mit Spracher-
kennung standen wir vor der Entschei-
dung, mit welchen Schiilern wir wihrend
des Schulversuchs arbeiten sollten. Unsere
Uberlegungen richteten sich schnell auf
Schiiler, die entweder aufgrund ihrer cere-
bralen Bewegungsstérung erhebliche Pro-
bleme hatten, sich schriftsprachlich zu

duflern oder aber aufgrund einer progre-
dienten Erkrankung schon jetzt oder in
absehbarer Zeit dazu nicht mehr in der
Lage sein wiirden.

Fast alle der damals ausgewéhlten
Schiiler arbeiten noch heute erfolgreich
mit der Spracherkennung; allerdings sind
im Unterricht unterschiedliche Randbe-
dingungen zu beobachten, die den Ein-
satz des Systems fordern oder behindern.
Forderlich ist
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Péddagogische Relevanz
des selbstgesteuerten
Spielens

Andreas Flitner hat bereits 1974 folgen-
des formuliert:

Abb. 1: Das fertige Modell 1999 auf der CeBIT

e die Offenheit des Lehrers gegentiiber
dem Einsatz neuer Medien in der
Klasse,

e die Wahl von freien Unterrichtsfor-
men,

e das Vorhandensein von Personal und
Zeit zum Trainieren des Systemein-
satzes mit dem Kind,

¢ eine hinreichend ruhige Umgebung
fiir die Spracherkennung.

Bei wenigen Probanden wurde den Trai-
nern allerdings sehr bald klar, dass die
Schwere der Behinderung nur eine ein-
geschrankte Nutzung des Systems mog-
lich macht. Dieser Abschlussbericht will
vor allem die Suche nach alternativen
Anwendungsformen an unserer Schule
dokumentieren.

Ein Schiiler

Beispielhaft fiir die Schiiler, bei denen
Spracherkennung nur in reduzierter Form
angewendet werden kann, ist Anton, den
wir hier ndher beschreiben wollen:
Anton, geb.1986 hat eine cerebrale
Bewegungsstorung mit athetotischer Aus-
pragung. Er besucht zur Zeit die 7. Klasse
im Bildungsgang Hauptschule. Er ist ein
guter, ehrgeiziger Schiiler, den man leicht
motivieren kann. Die vorhandene, stark
ausgepragte Dysarthrie macht Antons
Aussprache sehr schwer versténdlich. Die
Sprache klingt stark gepresst und kehlig.

ommunikation

Sie ist begleitet von diversen Gerduschen
und Mitbewegungen. Entscheidend fiir
Antons Probleme mit der Sprach-
erkennung ist die Inkonstanz seiner Aus-
sprache, die dem System eine eindeutige
Erkennung erschwert. Nur ein sehr hiu-
figes Training eines eingeschrankten Wort-
schatzes fiithrte in der Anfangszeit der
Erprobung zu méBigem Erfolg. Die Bemii-
hungen, ein Wort mehrmals hintereinan-
der gleich auszusprechen, hatten die bal-
dige Erschopfung des Jungen zur Folge
und brachten nur selten verwertbare
Ergebnisse.

Bei einer 6ffentlichen Prasentation
unserer Arbeit mit der Spracherkennung
an unserer Schule wurde Anton dennoch
gebeten, mittels weniger, kurzer Befehle
diverse Gerite zu bedienen: Er schaltete
Radio und Lampe an und aus, und brachte
einen kleinen Helikopter zum Abheben.
Die Tatsache, dass es sich bei den Ansteu-
ererfordernissen um ein reduziertes Voka-
bular handelte, beeinflusste die Treffer-
quote beim Erkennen so giinstig, dass
Anton sichtlich Spafl daran fand, weiter
mit Spracherkennung zu arbeiten, wenn
auch nicht unbedingt im klassischen Ein-
satzgebiet Textverarbeitung.

Vielmehr konzentrierte sich das ESSo-
Team der SfK Ludwigshafen auf die Suche
nach Verwendungsmoglichkeiten im
Bereich der Umfeldsteuerung, insbeson-
dere beim Spiel.

»Die pidagogische Bedeutung ... liegt
in der wachsenden Einsicht, daf$ das
freie und vielseitige Spielen fiir das
Wohlbefinden des Kindes ebenso wie
fiir seine Ausdrucksfihigkeit und sein
kognitives und soziales Lernen eine
Schliisselstellung innehat und dafs
nicht nur im Vorschulalter, sondern in
der [gesamten] Schulzeit die Anrei-
cherung der Spielpraxis und die For-
derung der Spielfihigkeit zu zentralen
Aufgaben der Erziehung gehdren. Die
wichtigsten Entwicklungsaufgaben
werden kiinftig wohl darin liegen: fiir
die verschiedenen Altersstufen die
Spielformen, diefiir eine giinstige psy-
chische, motorische, kognitive und
soziale Entwicklung des Kindes for-
derlich sind, genauer zu ermitteln; die
Spielhemmungen und -ausfille bei
benachteiligten und behinderten Kin-
dern kennen und iiberwinden zu ler-
nen; eine Praxislehre im Vorfeld der
Kindertherapie zu entwickeln, die fiir
die Erzieher erlernbar ist; auch ilteren
Kindern—z. B. durch Erweiterung des
Schulangebots — die Moglichkeit fiir
Sozialspiele und fiir Ausdrucksspiele
zu erdffnen und ihnen damit die Fihig-
keit zum Umgang mit kleinen Kindern
zu erhalten; iiberhaupt das Spielrep-
ertoire der Kinder —ebenso wie das der
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| Hardware mit
Sender

Abb. 2: Prinzipieller Aufbau des Systems

Erzieher — systematisch zu erweitern;

Spielbedingungen der Kinder durch

Anlage und Ausstattung der Réiume

und Spielplitze zit verbessern und in

der Offentlichkeit die Bedeutung und
die Bedingungen des Kinderspiels
bewufSter zu machen.« (in »Worter-
buch der Erziehung« hrsg. v. Chris-
toph Wulf, Miinchen 1974, 5.555ff)
Die Schule fiir Kérperbehinderte in Lud-
wigshafen ist als Ganztagsschule konzi-
piert. Daraus ergeben sich eine Reihe
wichtiger Anforderungen hinsichtlich der
erzieherischen und padagogischen Auf-
gaben, was die Qualitat und Struktur der
Gestaltung des sogenannten Schullebens
anbelangt. So wurden im letzten Schul-
jahr die Pausenzeiten entscheidend ge4n-
dert und ausgedehnt; daraus ergab sich
die Zielsetzung einer gestalteten Pause,
d.h. eines erweiterten und auf die beson-
deren Bedtirfnisse unserer Schiiler zuge-
schnitten Angebots.

Aber nicht nur vor diesem Hinter-
grund wurde gerade der spielerischen
Komponente einer Verwendung von Spra-
cherkennung Rechnung getragen, son-
dern insbesondere ist die mittel- und lang-
fristige selbstbestimmte Gestaltung der in
ihrer Bedeutung immer stirker nach
vorne dridngenden Freizeit zu beachten.
Ausgehend davon, dass schwer korper-
behinderte Kinder mit enormen motori-
schen Einschrankungen nur wenig Mdg-
lichkeiten haben, sich spielerisch zu beta-
tigen, iiberlegten wir, welche Hilfe die
Spracherkennung bieten konnte, um diese
Mbglichkeiten zu erweitern.

Die Idee

Herr Moosbrugger, ein Mitglied des ESSo-
Teams und begeisterter Modellflieger,

hatte sehr bald die Idee, ein kleines
Modellauto mittels Sprache zu steuern
und realisierte zusammen mit seinem Ver-
einskollegen, Herrn Roth, einen ersten
Prototypen. Dieser wurde in Zusammen-
arbeit mit der Fachhochschule Kaiser-
slautern im Rahmen von zwei Diplomar-
beiten zu einem voll funktionsfahigen Sys-
tem ausgebaut.

Talk’n Drive:
Aufgabenstellung und
Lésungsskizze

Thema der Diplomarbeit (Diplomanden
Christian Stilb und Jérg Fuchs, Fachbe-
reich Elektrotechnik /Informationstech-

Tk 're hrive 30 :

nik, Fachhochschule Kaiserslautern) war
die Steuerung eines Modellautos mittels
Sprache. Hierzu galt es folgende Teilpro-
bleme zu 16sen:

e Erstellung einer graphischen Benut-
zungsoberfldche auf dem PC, die den
Blick aus dem Fithrerhaus des Model-
lautos (Funk-Videokamera am Fahr-
zeug) sowie die Visualisierung des
Fahrzeug-Zustandes mit entspre-
chenden Instrumenten (Lenkrad,
Tachometer, Vorwarts-/Riickwaérts-
Anzeige, Licht-Kontrollleuchte, Radio
u.d.) gestattet.

e Erfassung der mit der Software Dra-
gon Dictate erkannten sprachlichen
Befehle mit dem von Dragon bereit-
gestellten Application Programming
Interface (API).

® Umsetzung der Befehle zur Ansteue-
rung einer Sende-Hardware tiber die
parallele Schnittstelle des PCs.

e Analyse des Signalverlaufs einer han-
delsiiblichen von Hand betriebenen
Funkfernfernsteuerung.

e Entwicklung einer an der parallelen
Schnittstelle des PCs betreibbaren
Hardware zur Erzeugung des Fern-
steuersignals.

Der prinzipielle Aufbau ist in Abbildung
2 dargestellt.
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Bei der Lésung des Software-Teils der

Arbeit wurde das Entwicklungssystem
Delphi von Borland /Inprise genutzt. Die
dabei entstandene Benutzungsoberfldche
hat etwa den in Abbildung 3 dargestell-
ten Aufbau.
Der von der Video-Kamera erfafite Blick
aus dem Cockpit wird dabei im Rechteck
»Kamerasignal«eingeblendet. Neben der
graphischen Darstellung des Fiihrerhau-
ses leistet das entstandene Programm
noch

e die Verwaltung der verschiedenen
Benutzer mit ihren spezifischen
Sprechereigenschaften und Fahrer-
Fahigkeiten,

e die Speicherung der aktuellen Sender-
und Fahrzeugeigenschaften (z.B.
erlaubter Lenkradeinschlag, Servo-
Nullpunkt u.4.),

e die Ansteuerung der entwickelten Sen-
der-Hardware iiber die parallele
Schnittstelle,

e die Erfassung der von der Spracher-
kennung gemeldeten Befehle.

Die Hardware zur Modulation des Fern-
steuerungssignals wurde unter Verwen-
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Abb. 4: Blockschaltbild

dung von Standard-TTL-Bausteinen ent-
wickelt. Zum Einsatz kamen Zihler TTL
74191, Portbausteine 8243, Timer NE 555
sowie Logikbausteine PAL 22V10 (vgl.
Blockschaltbild in Abbildung 4).

Die Diplomarbeit wurde auf dem
Gemeinschaftsstand der Hochschulen des
Landes Rheinland-Pfalz bei der CeBIT
1999 in Hannover présentiert und fand
lebhaftes Interesse bei den Messebesu-
chern (vgl. Abbildung 1).

Einsatz des
sprachgesteuerten
Autos an der

STK Ludwigshafen

Das Auto steht einen Vormittag pro Woche
in der Turnhalle zum Einsatz bereit. Mitt-
lerweile hat sich ein fester Stamm von
spielbegeisterten Schiilern gebildet, der
den Wagen regelméafig zu Slalomfahrten
und dhnlichen Geschicklichkeitsspielen
nutzt. Da die auf dem Fahrzeug befindli-
che Kamera den Blick aus dem Fiihrer-
haus auf den Bildschirm des Steuerrech-
ners iibertrégt, sind auch Fahrten aufler-
halb der Sicht des Schiilers moglich. Dies
macht »Erkundungsfahrten« fiir immo-
bile Schiiler besonders attraktiv.

Die Tatsache, dass der Befehlsumfang
zur Steuerung des Fahrzeugs einen sehr
kleinen Wortschatz darstellt (Vor, Riick-
wirts, Links, Rechts, Stop, Licht, Radio),
bringt auch bei sehr schlechter Artikula-
tion grofse Erfolge: Auch Schiiler aus dem
geistigbehinderten Bereich und /oder sol-
che mit schwerer Dysarthrie konnen das
Auto erfolgreich steuern.

Fiir viele dieser Kinder ist es das abso-
lut erste Mal, selbstéandig ohne stidndige
Frustration ein solches Spielerlebnis zu
erfahren.

fiff.informatik.uni-bremen.de/itb/fk12.html

1 Modellversuch der Lander Rheinland-Pfalz und
Mecklenburg-Vorpommern, geférdert durch das
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
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Rolf Schulmeister

ViSICAST

Ubersetzung in und Generierung von virtueller Gebardensprache im

Fernsehen und Internet

Ziel des Projekts
ViSiCAST

Ziel des Projekts ViSiCAST (Virtual Sig-
ning, Capture, Animation, Storage and
Transmission) ist die Entwicklung realis-
tisch aussehender virtueller Menschen
(Avatare), die aus gesprochener Sprache
oder aus Texten Gebérdensprache gene-
rieren und auf dem Fernseh- oder dem
Computer-Bildschirm darstellen sollen.
Mit dieser Zielsetzung wollen wir einen
Beitrag zur Verbesserung der Kommuni-
kation zwischen Gehorlosen und Horen-
den und der Teilhabe Gehorloser am sozi-
alen und politischen Geschehen der
Gesellschaft leisten.

Motivation des
Projekts ViSiCAST

Warum greifen wir diese Thematik als
Projekt auf? Bevor ich das Projekt im
Detail beschreibe, mochte ich auf diese
Frage ndher eingehen. Die Antwort auf
diese Frage hat mehrere Aspekte:

° Die kommunikative Situation der
Gehérlosen und die Gebadrdensprache

e Die gesellschaftspolitische Behinde-
rung der Gehorlosen in der Informa-
tionsgesellschaft

e Die technologischen Fortschritte bei
der Erkennung, Generierung, Uber-
tragung und Ubersetzung von Gebar-
densprache.

Die kommunikative Situation
der Gehérlosen und
die Gebérdensprache

Gehorlose haben mit der Gebérdenspra-
che ein eigknes faszinierendes Kommu-
nikationsmittel entwickelt. Wenn sie in
der Gebardensprache kommunizieren,
sind sie nicht behindert. Nur mit der Laut-
sprache und der Schriftsprache der

Horenden haben sie Schwierigkeiten. Ich
werde hdufig erstaunt gefragt, wieso denn
die Gehorlosen nicht so gut lesen und
schreiben koénnen wie wir Hoérenden. In
der Tat ist die Lese- und Schreibfahigkeit
der Gehorlosen trotz intensiven Trainings
im Elternhaus und in der Schule nur auf
einem geringen Niveau ausgebildet. Der
Grund dafiirist einfach die fehlende audi-
tive Riickmeldung: Da die Gehorlosen die
Lautsprache ihres Gesprichspartners
nicht direkt empfangen und zu ihrer
eigene Lautsprachproduktion nie eine
direkte Riickmeldung erhalten konnen,
fehlt ein natiirlicher Weg, der zu einer bes-
seren Beherrschung dieser Sprache fiih-
ren wiirde. Die Laut- und Schriftsprache
wird als unnattirliche Kunstsprache
gelernt, so als wiirden wir heute noch ver-
suchen Latein als Verkehrssprache zu
erlernen, obwohl es keiner mehr spricht.

Im Vergleich dazu ist die Gebarden-
sprache ein lebendiges Kommunika-
tionsmittel, das tiber alle linguistischen
Repertoires einer natiirlichen Sprache ver-
fiigt. Nur in dieser Sprache ist den Gehor-
losen eine volle Teilhabe am gesellschaft-
lichen Geschehen moglich, was zur Kon-
sequenz hat, daf3 sie in der Interaktion mit
der hérenden Welt nur dann voll partizi-
pieren kénnen, wenn sie sich auf eine
Ubersetzung durch Dolmetscher verlas-
sen konnen.

Die geselischaftspolitische
Behinderung der Gehérlosen in
der Informationsgesellschaft

Die Teilhabe der Gehorlosen an der ent-
weder auditiv und per Schriftsprache ver-
mittelten Informationswelt ist aus den
genannten Griinden stark restringiert.
Nachrichten und andere Informations-
sendungen in Radio und Fernsehen, aber
auch in Zeitungen und Zeitschriften
ermoglichen Gehorlosen keine echte Teil-
habe am politischen und gesellschaft-
lichen Geschehen. Seit einem Beschluf des
Europdéischen Parlaments wurde in eini-
gen Liandern die jeweilige nationale

Gebérdensprache als Verkehrssprache
anerkannt, zuletzt in Griechenland.

Das Fernsehen, insbesondere die
offentlich-rechtlichen Anstalten, haben
sichlange Zeit gegen eine Ubersetzung in
Gebidrdensprache gesperrt und stattdes-
sen auf ihre Anstrengungen bei der Unter-
titelung von Sendungen verwiesen. Die
Untertitel sind jedoch aus den genannten
Griinden fiir Gehorlose wenig geeignet,
weil sie die Information reduzieren und
dennoch die Lesefdhigkeit vieler Gehor-
loser iiberfordern. Seit einiger Zeit wer-
den wenigsten auf Phoenix die Haupt-
nachrichten von ARD und ZDF gedol-
metscht. Dies scheint aber als Entschul-
digung dafiir zu dienen, ansonsten keine
weiteren Dolmetscherleistungen anbieten
zu missen.

Insgesamtist der Prozentsatz der Dol-
metschereinblendungen ausgesprochen
gering. In Grof3britannien hat das Parla-
ment die terrestrischen Fernsehanstalten
aufgefordert, den Prozentsatz der Dol-
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Abb. 1: Gebardenerfassung mit
dem Datenanzug

metschereinblendungen zu erhdhen. Dies
scheint bei den Fernsehanstalten auf
wenig Gegenliebe zu stoflen, da die Uber-
tragung der Einblendung zu einer Erho-
hung der zu tibertragenden Datenmenge
fithrt, die ansonsten profitabel verkauft
werden kann. Will man also den Pro-
zentsatz der Ubersetzung im Fernsehen
erhohen, so ist es wichtig, nach einer
Losung zu suchen, die weniger Ubertra-
gungskapazitit beansprucht. Dann wire
es denkbar, daf3 das Fernsehen den Anteil
an Ubersetzungen in Gebirdensprache
erhoht.

In &hnlicher Weise errichtet die
aktuelle Entwicklungsstufe des Internet
eine zusétzliche Barriere gegen die Teil-
habe der Gehérlosen an der Informa-
tionsgesellschaft. Da die Welt des Inter-
net zur Zeit iberwiegend textbasiert ist,
fithlen sich viele Gehérlose trotz grofien
Interesses an den Neuen Medien von die-
ser Welt ausgeschlossen. Darstellungen
von Web-Inhalten in Gebardensprache
sind bis heute selten, nur in Fachkreisen
vorhanden, und wenn es mehr Netzan-
gebote in Gebirdensprache gébe, dann
wiirde die Kapazitit und Geschwindig-
keit der heutigen Datenleitungen nicht
ausreichen, um ein halbwegs verniinfti-
ges Arbeiten und Kommunizieren in
Gebérdensprache zu erméglichen.

Fortschritte bei der Generierung,
Ubertragung und Ubersetzung von
Gebérdensprache

Das Bildtelefon hat heute einen techni-
schen Stand erreicht, der eine annehm-
bare Verstandigung in Gebérdensprache
zu einem verniinftigen Preis erlaubt. Aber
leiderist das Bildtelefon nicht zugleich fiir

die Kommunikation zwischen Hoérenden
und Gehorlosen geeignet. Um dies zu
ermoglichen, miite entweder ein stindig
erreichbarer Dolmetscher-Relais-Service
zur Verfiigung stehen oder es miifite zwi-
schen Sender und Empfanger eine auto-
matische maschinelle Ubersetzung von
Gebérden- in Lautsprache und umgekehrt
dazwischen geschaltet werden. Derartige
Ideen haben wir bereits seit einem Jahr-
zehnt verfolgt [Schulmeister 1992; Schul-
meister 1994a; Schulmeister 1994b]. Zu
diesem Problem soll das Projekt ViSiCAST
einen ersten Beitrag leisten, indem eine
Ubersetzung zwischen Lautsprache und
Gebirdensprache entwickelt wird.

Die Technik der an digitale Fernseher
angeschlossenen Settop-Boxen ermdglicht
es, Signale zu mischen, die getrennt
ankommen, und so dem individuellen
Zuschauer die Wahl zu geben, ob er/sie
eine Ubersetzung einblenden méchte oder
nicht. Auch zu diesem Problem soll das
Projekt einen Beitrag leisten: ViSiCAST
will eine Ubertragung der Daten fiir die
Gebérdensprache in niedriger Bandbreite
erméglichen und eine Settop-Box entwi-
ckeln, die es dem Empfanger ermdglicht,
einen Avatar zum Fernsehbild zuzu-
schalten, der beispielsweise die Unterti-
tel in Gebdrdensprache darstellt. Die
Ubertragung der Gebarden erfolgt kom-
patibel zu den fiir Gesichts- und Kérper-
animationen und dreidimensionale Kor-
per definierten Standards in MPEG-4 und
MPEG-7.

Die Plug-In-Technologie der Web-
Browser ermoglicht es dem Computer-
Nutzer, zusitzliche Funktionen aufzuru-
fen, z.B. ein Ubersetzungsprogramm, das
ausgewdhlten Text in andere Sprachen
tibersetzt. Das Projekt ViSiCAST wird ein
Plug-In entwickeln, das einen Avatar auf-
ruft, der den ausgewadhlten Textin Gebar-
densprache tibersetzt und auf dem Bild-
schirm darstellt.

Fiir die Entwicklung des Avatars kann
auf die enormen technologischen Fort-
schritte der Animationstechnik von drei-
dimensionalen menschlichen Figuren
zurtickgegriffen werden. Das Projekt wird
Avatare entwickeln, die mittels VR-Tech-
nik und Laserscan-Technik gewonnen
werden, natiirlich aussehen und sich im
Sinne der Gebirdensprache realistisch
bewegen.

Weitere Fortschritte der Forschung auf
den Gebieten der Spracherkennung, der
Bilderkennung, hier der Gebérdenerken-
nung und der Linguistik kénnen in dem
Projekt fruchtbar genutzt werden, um eine
Ubersetzung von Lautsprache und

Schriftsprache in Gebadrdensprache zu ent-
wickeln. Die Gebardensprache wird mit
HamNoSys (Hamburger Notation System
for Sign Language) notiert und in GML
(Gesture Markup Language) an den Ava-
tar iibertragen. Die Ubersetzung von Text
in natiirliche Gebardensprache sto8t auf
dieselben Probleme wie die maschinelle
Ubersetzung von einer Lautsprache in
eine andere, obwohl die linguistischen
Merkmale der Gebardensprachen andere
sind als die der Lautsprachen.

Die Idee
des Projekts
ViSiCAST

Um gleich auf einen Vorbehalt einzuge-
hen, der bei der Darstellung dieses Pro-
jektes in der Offentlichkeit entstehen
konnte: Esistnicht das Ziel von ViSiCAST,
die Leistungen menschliche Dolmetscher
zu substituieren, sozusagen die Dolmet-
scher brotlos zu machen. Das wire eine
unrealistische Zielsetzung und vor allem
eine unsoziale.

Aber es ist das Ziel von ViSiCAST,
Ubersetzungsleistungen dort und dann
zur Verfiigung zu stellen, wo sie unab-
héngig von Ort und Zeit bendtigt werden
und deshalb nicht von menschlichen Dol-
metschern erbracht werden kénnen, z.B.

¢ im Fernsehen bei Warn- und Notmel-
dungen, wenn ein Dolmetscher nicht
schnell genug zur Stelle sein kann,

e im World Wide Web im Internet, in
dem nicht vorhergesehen werden
kann, welche Information ein Gehor-
loser anfordert und in Gebérdenspra-
che tibersetzt haben mochte,

e in Face-to-Face-Transaktionen, die nur
gelegentlich und unregelmaBig auf-
treten und zeitlich zu kurz sind, um
daftir dauerhaft einen Dolmetscher
vorhalten zu kénnen, z.B. an den Schal-
tern der Post oder der Banken oder
offentliche Einrichtungen, an denen
nur selten Gehorlose auftreten.

Diese technischen und technologischen
Fortschritte ermoglichen es heute, die Pro-
blematik der Entwicklung eines Uberset-
zungssystems mit kiinstlichen Menschen
in Angriff zunehmen. Anwendungen des
Systems im Fernsehen, im Internet, in
Multimedia-Lernprogrammen und in
Transaktionen zwischen Horenden und
Gehorlosen konnen dazu beitragen, die
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Abb. 2: Ubersetzung im
Fernsehen

Teilhabe der Gehorlosen an sozialer Kom-
munikation, an Information und an offent-
lichen und kommerziellen Diensten der
horenden Gesellschaft zu verbessern.

Beschreibung des
ViSiCAST-Projekts

Kern des ViSiCAST-Projekts ist die Ent-
wicklung eines maschinen-lesbaren Sys-
tems zur Beschreibung der Gebédrden-
sprache. Dieses System setzt auf der Ham-
NoSys-Notation fiir Gebardensprachen
auf, die vom Institut fiir Deutsche Gebar-
densprache entwickelt wurde [Prillwitz
et al 1989; Prillwitz & Zienert 1990] und
die im Projekt um einige Aspekte (Mimik,
Syntax) erganzt und erweitert werden soll.
ViSiCAST nutzt diese deskriptive
Beschreibungssprache, um darauf Uber-
setzungswerkzeuge fiir die Ubersetzung
von Lautsprache und Text aufzusetzen.
Das ViSiCAST-System soll

¢ Gebirdensprache mitniedriger Band-
breite im Fernsehen tibertragen kon-
nen,

e In Echtzeit Gebadrdensprache generie-
ren kénnen

e Mit Standards wie MPEG/DVB und
XML kompatibel sein.

Gebérdensprachen zeigen besondere mor-
phologische, phonologische und syntak-
tische Merkmale. Phonologische Kompo-
nenten der Gebédrdensprache sind bei-
spielsweise die Handform, die Handstel-
lung, die Ausfiithrungsstelle im dreidi-
mensionalen Raum vor dem Koérper oder
am Korper und schliefllich die Bewegung
selbst. Gebarden, Mimik und Korperbe-
wegung werden synchron ausgefiihrt,
bedeutungsvolle grammatische Funktio-

nen (z.B. Verb plus Pronomen, Subjekt und
Verb, Zahlen und Nomen) werden haufig
in einer einzigen Gebérde inkorporiert
und nicht, wie in der Lautsprache, sequen-
tiell ausgefiihrt.

ViSiCAST strebtin der erste Phase des
Forschungsprojekts eine interaktive semi-
automatische Ubersetzung in zwei Stufen
an: Der zu tibersetzende Text wird in Form
einer Diskurs-Représentations-Struktur
(DRS) dargestellt, die dann in eine Ham-
NoSys-Notation fiir Gebardensprache
tiberfithrt und in GML transformiert wird.
Das Ergebnis ist eine halbautomatische-
maschinelle Form der Ubersetzung, die
Moglichkeiten des Eingriffs offen1dfst und
eine Verbesserung der Ubersetzung
erlaubt.

ViSiCAST wird Werkzeuge fiir die
semi-automatische Ubersetzung von Text
in Gebardensprache zur Verfiigung stel-
len. Die Ubersetzung erfolgt zundchst in
eine Diskurs-Représentations-Struktur
und von dort in mehrere Europdische
Gebérdensprachen (BSL, DGS und NGT)
iiber eine computerlesbare Notation. Zu
diesem Zweck wird die von uns entwi-
ckelte HamNoSys-Notation weiterentwi-
ckelt und um neue Funktionen erginzt.
HamNoSys wird dartiber hinaus in eine
Gesture Markup Language (GML) tiber-
fiihrt, eine zum XML-Standard kompati-
ble Notation.

Das Ergebnis wird dann an eine
Animationsmaschine, den Avatar, tiber-
geben. ViSiCAST verfiigt bereits iiber
hochaufgelste mittels dreidimensionaler
Scannertechnik gewonnene menschliche
Avatare, die in Echtzeit Gebdrden aus
einer Datenbank generieren konnen. Das
System ist in der Lage, Gesichtsausdrii-
cke optisch zu erfassen, Kérperposition
und Korperhaltung mittels eines Daten-
anzugs zu ermitteln und iiber Daten-
handschuhe Hand- und Fingerstellungen
detailliert zu erfassen (vgl. Abb. 1).

Diese Animationsmaschine soll in
dreierlei Form existieren: Als Software in
einer SetTop-Box, die auf Fernsehiiber-
tragungen draufgeschaltet werden kann,
als Browser-Plugln fiir Anwendungen im
World Wide Web und als Software in
einem lokalen Computer fiir die Uberset-
zung von Face-to-Face-Transaktionen.
Diese beispielhaften Anwendungsberei-
che sollen im folgenden beschrieben wer-
den.

Anwendungsbeispiele
fiir die
ViSICAST-Technologie

ViSiCAST hat drei Anwendungsbereiche
als Priifsteine fiir die zu entwickelnde
Technologie ausgewaihlt:

e Die Ubersetzung von Untertiteln oder
anderem Begleittext im Fernsehen.

e Die Ubersetzung von Texten im Inter-
net.

¢ Die Ubersetzung von Transaktionen
am Schalter der Post.

Wie hat man sich diese Anwendungsfalle
vorzustellen?

Ubersetzung im Fernsehen

Der Anteil an Ubersetzung in Gebérden-
sprache im Fernsehen ist sehr gering
(unter 1%). Dabei sind es nicht die Kos-
ten fiir das Dolmetschen, die zu diesem
geringen Anteil fithren, sondern zum
einen die ideologischen Vorstellungen der
Programmdirektoren, nach deren Ansicht
die Einblendung einer Dolmetscherin das
Sehvergniigen der Zuschauermehrheit
beeintrachtigt und zum anderen die Limi-
tierung der Ubertragungskapazititim ter-
restrischen Fernsehen, dasjedes freie Kilo-
byte profitabel vermarkten kann. Will man
den Anteil an gedolmetschten Sendungen
substanziell erhohen, mufd demnach eine
Methode gewihlt werden, die es ermog-
licht, den/die Dolmetscher/in gezielt ein-
und auszublenden und die zu {ibertra-
gende Datenmenge gering zu halten. Zwei
Methoden sollen in ViSiCAST entwickelt
werden:

Abb. 3: Ubersetzung im
Fernsehen
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Die Ubertragung der Daten, die ein mit
einem Datenanzug ausgestatteter Dol-
metscher erzeugt, an eine SetTop-Box
beim Empfanger. Die SetTop-Box enthalt
einen Avatar, der die empfangenen Daten
in eine photorealistische menschliche
Figur umsetzen und iiber das empfangene
Fernsehbild einblenden kann. Die so als
VBl oder MPEG-2 (MPEG-4)-Datenstrom
tibertragene Datenmenge ist erheblich
geringer als ein originales Fernsehbild
[Mozelle & Preteux 1998]. Diese Methode
modifiziert nur die Dateniibertragung. Sie
ist unintelligent, indem sie keine Uber-
setzung benétigt. Untersuchungsgegen-

stand in diesem Fall sind die Datenkom- -

pression, die Methode der Enkodierung
und Dekodierung und die Qualitit des
Bildsignals.

Eine zweite Methode arbeitet mit der-
selben SetTop-Box beim Empfénger, setzt
aber ein System voraus, das in der Lage
ist, Lautsprache und Text in Gebarden-
sprache zu tibersetzen. Solch ein System
kommt vor allem fiir Anwendungen in
Betracht, in denen keine Dolmetscher zur
Verfligung stehen, also z.B. gelegentliche
kurze und rasch zu sendende Meldungen.
Die Ubersetzung wird ViSiCAST-GML
produzieren (s.0.), und dieser Code wird
den Avatar der SetTop-Box aktivieren und
kontrollieren.

Ubersetzung im Internet

Gehorlose haben nicht nur Probleme,
Lautsprache verstindlich zu artikulieren,
sozusagen »eine Stimme« zu entwickeln,
sondern aufgrund der fehlenden Riick-
meldung aus der sprachlichen Interaktion
(Gehor) auch erhebliche Schwierigkeiten
die Schriftsprache zu erlernen. Lesen und
Schreiben ist fiir sie miihselig und fehler-
behaftet. Trotz der visuellen Benutzer-
oberflédchen der Computer stofen sie des-

Abb. 4: Anwendungsfeld
Post Office

halb auf groe Probleme bei der effekti-
ven Nutzung von Informationen im Inter-
net. Eines der Ziele des ViSiCAST-Projekts
ist daher die Entwicklung eines » Viewer«
fiir Gebardensprache im Internet. Der
Viewer wird als PlugIn fiir WWW-Brow-
ser entwickelt und soll einen Avatar gene-
rieren, der die aus Text per Ubersetzung
erzeugten GML-Sequenzen in Gebirden
konvertieren kann. Die Software wird
zundchstnur eine relativ begrenzte Fahig-
keit zum Ubersetzen besitzen, wird aber
mit dem Fortschritt der maschinellen
Ubersetzung ausbaubar und erweiterbar
sein. Diese Technik kann spiter auch fiir
andere  Multimedia-Anwendungen
genutzt werden, etwa fiir Lernpro-
gramme, die einen Gebérden-Avatar als
Tutor oder Guide einsetzen wollen, oder
fiir Sprachlernprogramme, die es den Ler-
nenden erméglichen wollen, Sitze in Text-
form einzugeben und zu probieren, wie
sie der Avatar in Gebirden iibersetzt.

Ubersetzung in
Face-to-Face-Transaktionen

Das ViSiCAST-System ist aber ebenso fiir
Face-to-Face-Kommunikation geeignet.
Eine Installation wird bereits im UK Post
Office getestet [Pezeshkpour et al 1999].
Sobald ein Gehérloser an den Schalter tritt,
kann die Postbeamtin ihre Fragen und
Antworten in ein Mikrophon sprechen.
Die auf einem PC installierte Software
erkennt die lautsprachlichen Eingaben
und iibergibt sie als Text an den Avatar
»Tessa«. Tessa generiert dann Gebérden-
sprache auf einem dem gehdrlosen Kun-
den zugewandten Bildschirm. Das Sys-
tem ist zur Zeit halbautomatisch. Ein
Grofiteil der Gebdrden wird aus einer
Datenbank geholt. Aber Tessa kann bereits
Gebaérden fiir variable Daten, z.B. fiir Zah-
len, die mit den referenzierten Nomen wie
Uhrzeit, Geld etc. inkorporiert werden,
adhoc generieren und in den Datenstrom
einbetten. Zwei wesentliche Erweiterun-
gen des Systems sind geplant: Die Laut-
spracherkennung soll noch deutlich ver-
bessert werden, so daf3 die Postbeamtin
nicht an bestimmte Sétze oder Begriffe
gebunden ist, die Synthese der Gebar-
densprache wird zukiinftig auf dem zu
entwickelnden Ubersetzungssystem (s.0.)
aufbauen, und die Auferungen des
gehorlosen Kunden sollen durch eine
Kamera erkannt werden, so daf8 auch die
reziproke Richtung der Face-to-Face-
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Abb. 5: Avatar »Tessa« libersetzt

Transaktion abgedeckt werden kann. Die
restringierte Doméne der Transaktionen
in einem Post Office macht den Erfolg
eines solchen bidirektionalen Uberset-
zungssystems eher wahrscheinlich.
fiff-informatik.uni-bremen.de/itb/fk13.html
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Rollstuhl »Rolland«
unterstutzt altere und
behinderte Menschen

Einleitung

Lange Zeit haben sich sowohl die indus-
trielle als auch die akademische For-
schung im Bereich der Robotik darauf
konzentriert, Maschinen zu entwickeln,
die bestimmte, bisher von Menschen aus-
gefithrte Arbeitsabldufe schneller, prazi-
ser und letztendlich kostengtinstiger erle-
digen konnten. Noch vor einigen Jahren
propagierten grofse Automobilhersteller
die vollautomatischen, menschenlosen
Fabriken. Diese Fabriken mussten extra
gebaut und speziell auf die Anforderun-
gen der darin »arbeitenden« Industriero-
boter ausgerichtet sein.

Das Beispiel veranschaulicht einen
groflen Nachteil dieser Art von Robotern:
Siesind ausschlieflich in der Lage, in einer
vorgegebenen Umgebung eine exakt defi-
nierte Aufgabe auszufiihren. Leichte
Anderungen an der Beschaffenheit ihres
Umfelds haben mit groBer Wahrschein-
lichkeit ein Versagen des Systems zur
Folge. Um solche Ausfille zu vermeiden,
passte man die Umwelt dem Roboter an
- beispielsweise durch den Bau einer
neuen Fertiguhgsanlage. Setzt man vor-
aus, dass es unmoglich ist die alltagliche
Umwelt der Menschen so umzustruktu-
rieren, dass sie den Anforderungen der
Industrieroboter gentigt, folgt daraus,
dass ein so genannter »personlicher«
Roboter, der Menschen in ihrer gewohn-
ten Umgebung assistiert, vollig andere
Voraussetzungen erfiillen muss. Er miis-
ste ohne nennenswerten Umbauaufwand
anverschiedenen Orten flexibel seine Auf-
gaben erfiillen, sich unter Umstédnden auf
unterschiedliche Benutzer einstellen und
mit hoher Zuverlédssigkeit hinsichtlich
Sicherheit und Verfiigbarkeit arbeiten
kénnen. Bis zum personlichen Roboter ist
der Weg noch weit, eine bereits heute rea-
listische Vorstufe bilden die »Service-
Roboter«. Dabei handelt es sich um
Maschinen, die bestimmte Aufgaben im
Dienste des menschlichen Benutzers aus-
fithren, um diesen von gefdhrlichen, las-

tigen und monotonen Arbeiten zu
befreien.

Anwendungsgebiete sind beispiels-
weise Reinigungsroboter im Haushalt
(z.B. autonome Staubsauger oder Rasen-
méher), Uberwachungsroboter in Fir-
mengebauden, Fithrungsroboter in 6ffent-
lichen Gebduden (»Wo bekomme ich For-
mular 47117« — »Folgen Sie mir bittel«)
und insbesondere die so genannten Reha-
bilitationsroboter.

Rehabilitationsroboter wie zum Bei-
spiel intelligente Rollstiihle, kleine Robot-
erarme aber auch neuartige Beinprothe-
sen ermoglichen es alten, kranken und
behinderten Menschen, verlorengegan-
gene Mobilitdt und Selbststandigkeit
zuriickzugewinnen. Die wenigstens zeit-
weise Losung der Abhéngigkeit vom Pfle-
gepersonal bedeutet fiir die iiberwiegende
Mehrheit der Patienten eine deutliche Stei-
gerung der Lebensqualitat.

Die grof3e technische Herausforderung
bei der Entwicklung solcher Reha-Robo-
teristes, die vorhandenen kognitiven und
motorischen Fahigkeiten des Menschen
zu nutzen und durch das technische Sys-
tem geeignet zu unterstiitzen. Dies ist
duBlerst anspruchsvoll, da es bei der
gemeinsamen Steuerung des Roboters zu
Konfliktsituationen kommen kann, in
denen sich die Intentionen des Menschen
und die der Maschine widersprechen.

Um eine addquate individuelle Unter-
stiitzung bieten zu kénnen, ist es sinnvoll,
den Rehabilitationsroboter modular auf-
zubauen. In einer Art Baukastensystem
koénnen dannje nach Bedarf verschiedene
Funktionalitdten angeboten werden, und
korperliche Defizite des Benutzers ange-
messen ausgeglichen werden.

Projekt »Rolland -
Bremer Autonomer
Rollstuhl«

Im Studiengang Informatik an der Uni-
versitdt Bremen entwickelt die Arbeits-
gruppe »Kognitive Robotik« unter der

Leitung von Prof. Krieg-Briickner im Pro-
jekt »Rolland« einen intelligenten Roll-
stuhl. Dieser Rehabilitationsroboter ist ein
mit einem Steuercomputer und einiger
Sensorik ausgestatteter handelsiiblicher
Elektrorollstuhl (Modell Genius 1.522) des
deutschen Herstellers Meyra. Die For-
schung in diesem Projekt erstreckt sich auf
drei Bereiche: Grundlegende Untersu-
chungen beziiglich Navigation und Wahr-
nehmung rdumlicher Sachverhalte bei
Lebewesen und Robotern im Rahmen des
Schwerpunktprogramms »Raumkogni-
tion« der Deutschen Forschungsgemein-
schaft (DFG). Hier wird der Bremer Auto-
nome Rollstuhl Rolland als Plattform fiir
Experimente benutzt, in denen die ver-
haltensbasierte Navigation in bekannten
und unbekannten Umgebungen unter-
sucht wird. Das zweite Standbein des Pro-
jekts Rolland ist die anwendungsorien-
tierte Forschung im Bereich der sicheren
Service-Robotik. Hier werden Erkennt-
nisse aus dem Gebiet des Entwurfs kor-
rekter Software mit Hilfe so genannter
Formaler Methoden auf das Anwen-
dungsgebiet der Service-Robotik iiber-
tragen. Die Produktentwicklung und fall-
studienartige Evaluation des Systems in
Zusammenarbeit mit dem Zentralkran-
kenhaus Bremen-Ost bildet den Schwer-
punktaus Anwendungssicht. Dieser Arti-
kel geht schwerpunktméafig auf die pro-
totypische Produktentwicklung ein und
prasentiert im folgenden zwei Anwen-
dungsszenarien des Rollstuhls Rolland:
den Fahrassistenten und den Routenas-
sistenten.

Der Fahrassistent

Herkdmmliche Elektrorollstiihle erlauben
es dem Benutzer, ohne wirklich Kraft auf-
wenden zu miissen, einen Rollstuhl zu
steuern, meist iiber einen Joystick, bei
Bedarf aber auch iiber eine Kinnsteuerung
oder dhnliche Eingabemedien. Die vom
Menschen abgesetzten Kommandos wer-
den von der Elektronik des Rollstuhls zur
Ansteuerung des Motors benutzt. Driickt

2/2000




2/2000

Bremer Autonomer Rollstuhl »Rolland«:
Mit Steuer-PC und Ultraschallsensoren
ausgestatteter Meyra-Rollstuhl

der Benutzer den Joystick beispielsweise
stark nach vorn, beschleunigt das Fahr-
zeug und fahrt geradeaus. Dieser Aufbau
hatden entscheidenden Nachteil, dass der
Rollstuhl keinerlei Informationen iiber
seine Umgebung besitzt, d.h. bei der
Umsetzung des Joystickbefehls in Motor-
kommandos muss er sich vollstandig auf
den Menschen verlassen. Dies ist aber
héufig sehr gefihrlich: So gut wie nie-
mand, der auf einen Rollstuhl angewie-
senist, kann den Bereich hinter dem Roll-
stuhl zuverléssig tiberblicken. Je stirker
die Behinderung oder die alters- bzw.
krankheitsbedingte Einschrankung des
Sichtfelds und der motorischen Féhig-
keiten des Benutzers, desto grofer wird
der potenziell gefahrliche Bereich um den
Rollstuhl. Tauchen in diesem Bereich Hin-
dernisse auf, ist der Mensch meist nicht
rechtzeitig in der Lage, geeignet zu rea-
gieren, um noch auszuweichen oder zu
bremsen.

Grundidee

Aus diesem Grund liegt esnahe, zwischen
das Eingabemedium (z.B. den Joystick)
und den Motor ein weiteres Modul zu
schalten, welches die unmittelbare Umge-
bung des Rollstuhls tiberwacht und bei
bedrohlicher Anniherung an ein Hin-
dernis in die Steuerung des Rollstuhls ein-
greift. Genau diese Aufgabe tibernimmt
der so genannte Fahrassistent im Bremer
Autonomen Rollstuhl Rolland. Er stiitzt
sich auf die Messungen von 27 Ultra-
schallsensoren, die ringférmig rund um

den Rollstuhl mon-
tiert sind. Ultra-
schallsensoren sen-
den einen Schallim-
puls aus und warten
dann bis sie die von
einem Hindernis
reflektierten Schall-
wellen empfangen.
Aus der zeitlichen
Verzogerung ladsst
sich sehr prazise (im
Zentimeterbereich)
die Entfernung zum
ndchsten Hindernis
in der entsprechen-
den Richtung
bestimmen. Kommt
innerhalb einer
bestimmten Zeit-
spanne gar kein Sig-
nal zurick, wird
angenommen, dass
der Bereich vor dem
Sensor leer ist. Flederméuse verwenden
dieselbe Technik, um kollisionsfrei mit
hoher Geschwindigkeit selbst durch enge
Réume fliegen zu konnen.

Der Fahrassistent ist mit Hilfe der
Ultraschallsensoren in der Lage, sich ein
recht genaues Bild seiner unmittelbaren
Umgebung zu schaffen. Dabei schenkt er
einem von Fahrtrichtung, Geschwindig-
keit und aktuellem Lenkwinkel abhéngi-
gen kritischen Bereich besondere Auf-
merksamkeit. Mochte der Benutzer zum
Beispiel schnell vorwérts geradeaus fah-
ren, so erstreckt sich der kritische Bereich
tiber eine Flache, die in etwa halb so grof3
ist wie die Grundflache des Rollstuhls
selbst und direkt vor diesem liegt. Dage-
gen wird der Bereich direkt hinter dem
Rollstuhl nichtbetrachtet, weil dort poten-
ziell vorhandene Hindernisse fiir das
gewlinschte Fahrkommando irrelevant
sind. Ergibt die Auswertung des kriti-
schen Bereichs, dass sich ein Objektso nah
am Rollstuhl befindet, dass eine Kollision
droht, so greift der Fahrassistent in die
Geschwindigkeitsregelung ein und
bremst das Fahrzeug ab. Diese Funktio-
nalititbietet dem Nutzer die Moglichkeit,
selbst auf engstem Raum manovrieren zu
koénnen, ohne Kollisionen mit Mdbeln
oder anderen Menschen befiirchten zu
miussen.

Ausweichen vor Hindernissen

Um den Fahrkomfort weiter zu erhohen,
unterstlitzt der Fahrassistent den Men-
schen in bestimmten Situationen zusétz-

lich beim Lenken des Rollstuhls. Nicht
selten steuern Rollstuhlfahrer nicht aus-
reichend prézise, um Engpésse wie bei-
spielsweise Tiiren passieren zu kénnen.
Mit einem so genannten »Shared-Con-
trol«-Verfahren bewertet der Fahrassis-
tent zunéachst die Intention des Menschen.
Wenn dieser mit dem Joystick bzw. einem
anderen Eingabemedium andeutet, dass
er eher rechts an einem Hindernis vor-
beifahren mochte, mit dem der Rollstuhl
zu kollidieren droht, so verstarkt der Fah-
rassistent die Rechtskurve. Anschlieffend
lenkt der Rollstuhl wieder auf die zuvor
gefahrene Bahn zurtick, so dass der Benut-
zer gar nicht eingreifen muss. Nach die-
sem Ausweichmanover tibernimmt wie-
der der Mensch die Kontrolle. Falls er
zwischendurch merkt, dass der Rollstuhl
seine Absicht falsch interpretiert hat und
zur falschen Seite ausweicht, so kann der
Fahrer jederzeit durch »Gegenlenken«das
automatische Ausweichmandver abbre-
chen und selbst weitersteuern.

Die Kombination des Sicherheitsver-
haltens (rechtzeitiges Anhalten vor Hin-
dernissen) mit dem Ausweichen durch
gemeinsame Steuerung (Shared-Control)
gestattet es selbst feinmotorisch nicht
besonders leistungsfahigen Menschen,
den ca. 70 cm breiten Bremer Autonomen
Rollstuhl Rolland durch eine 90 cm breite
Tiréffnung zu dirigieren. Dabei wird der
Mensch nur dann unterstiitzt, wenn
Bedarf besteht: Lenkt der Fahrer so
geschickt, dass zu keiner Zeit eine Kolli-
sion droht, so greift der Fahrassistentauch
nicht ein, der Rollstuhl lasst sich steuern
wie ein handelstibliches Gerit.

Automatische Fahrverhalten

In Ergdnzung dieser Grundfertigkeiten
sind fiir den Fahrassistenten noch einige
vollautomatische Verhalten vorgesehen,
von denen das Wenden auf der Stelle
bereits realisiert ist. Dies ist mit dem ver-
wendeten Meyra-Modell eine kompli-
zierte Aufgabe. Der Rollstuhl wird tiber
die starre Vorderachse angetrieben und
iber die Hinterachse gelenkt. Das Fahr-
verhalten dhnelt dem eines riickwérts fah-
renden Autos. Der Benutzer kann das
Wendeverhalten durch ein bestimmtes
Kommando auslésen und damit den Roll-
stuhl dazu veranlassen, vollstindig die
Kontrolle zu iibernehmen. Rolland ver-
sucht dann so zu rangieren, dass er sich
um 180 Grad dreht und dabei moglichst
wenig Platzbenétigt. Da dieses Verhalten
sich dynamisch an die eventuell hinder-
nisreiche und enge Umgebung anpasst,
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ist es fast immer schnell und erfolgreich.
Die Bereitstellung des Wendeverhaltens
nimmt den Rollstuhlfahrern die verbrei-
tete Angst vor der Einfahrt in lange Génge,
aus denen sie moglicherweise alleine nur
schwer wieder herauskommen.

Der Einsatz des Fahrassistenten ist fiir
nahezu jeden Rollstuhlfahrer sinnvoll,
wobei verschiedene Abstufungen der
Unterstiitzung denkbar sind: Von der
Sicherheitsbremsung vor Hindernissen im
hinteren Bereich bis hin zu einem Rund-
umschutz mit der oben beschriebenen
Funktionalitdt. Stets bleiben dem Men-
schen die »hoherenc, globalen Entschei-
dungen (»Soll ich links oder rechts abbie-
gen?«) vorbehalten. Lediglich bei lokalen
Manovern wie z.B. dem Ausweichen vor
einem Mobelstiick greift der Fahrassistent
bei Bedarf ein. :

Der Routenassistent

Der zweite bereits implementierte Assis-
tent kehrt diese Zusténdigkeit genau um:
Der Mensch iibernimmt das lokale
Manovrieren (evtl. wird er dabei noch
vom Fahrassistenten unterstiitzt) und der
Routenassistent gibt globale Naviga-
tionsanweisungen der Form »An der
nichsten Abzweigung rechts!«. Diese
Funktionalitdt, die derjenigen der Navi-
gationssysteme in modernen Autos ent-
spricht, richtet sich besonders an ver-
gessliche Menschen wie zum Beispiel
Amnestiker. Dieser Personengruppeistes
nicht moglich, sich daran zu erinnern, wie

sie zum Beispiel von ihrer Wohnung zum
Arztkommen konnen. Wahrend das pro-
zedurale Gedé4chtnis haufig gut funktio-
niert (Fahrradfahren oder sogar Autofah-
ren ist durchaus realistisch), haben
Amnestiker grofite Schwierigkeiten, sich
Wege oder auch nur Bezugspersonen zu
merken.

Der Rollstuhl Rolland ist in der Lage,
nach einer Trainingsfahrt, die beispiels-
weise von einem Pfleger oder Techniker
durchgefiihrt werden kénnte, den Benut-
zer auf dem gelernten Weg mit entspre-
chenden Anweisungen zu versorgen. Der-
zeit werden die Kommandos (»Weg fol-
gen, »Links abbiegen«, »Rechts abbie-
gen, »Ziel erreicht« und »Ziel verfehlt«)
durch Symbole auf einem Display ange-
zeigt.

Das verwendete Verfahren basiert auf
derIdee, dass in vielen Umgebungen wie
z.B. in Biirogebduden, Krankenhdusern
aber auch im stadtischen Aulenraum
selbst langere Wegstrecken als Reihe von
relativ kurzen, geraden Teilstiicken
beschrieben werden konnen. Diese sich
jeweils unter bestimmten Winkeln tref-
fenden Teilstiicke ergeben eine Route. Der
Routenassistent ist in der Lage, kurz vor
dem Ende eines Teilstiicks dem Benutzer
anzudeuten, dass der Ubergang in ein
neues Teilstiick beginnt. Dabei werden
nur deutliche Richtungsdnderungen ange-
zeigt, leichte Schwankungen muss der
Mensch beim Ausfithren des Komman-
dos »Weg folgen« ausgleichen.

Der Routenassistent konnte auch fiir
so genannte Guidance-Roboter eingesetzt
werden, die Besuchern in 6ffentlichen
Gebduden wie z.B. Finanzamtern oder
Museen den Weg zu bestimmten Biiros
zeigen.

Fazit

Laut einer Studie der Wirtschaftskom-
mission der Europaischen Gemeinschaft
wird sich das Marktvolumen der Service-
Roboter in den kommenden drei Jahren
verfiinffachen. Besonders gute Chancen
werden dabei Rehabilitationsrobotern wie
dem Bremer Rollstuhl Rolland einge-
raumt.

Wiéhrend in einer Reihe von prototy-
pischen Entwicklungen an Universitdten
teilweise in Kooperation mit Kranken-
hédusern oder Rehabilitationseinrichtun-
gen der Nachweis erbracht wurde, dass
derartige Systeme den Benutzern eine
grofle Hilfe sind, fehlt zum marktreifen
Produkt bislang die zusitzliche Integra-
tion der Interessengruppen der Patienten,
der Krankenkassen und der Industrie in
den Entwicklungsprozess.

fiff-informatik.uni-bremen.de/itb/fk14.html
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Elektronische Reisehilfen

fur Blinde

Einfiihrung und neue Entwicklungen

Die unabhéngige Mobilitdt als FuBgan-
gerIn stellt ein wichtiges Moment der Selb-
staindigkeit dar. Behinderungen kénnen
diese Mobilitdt einschrénken. In diesem
Beitrag werden technische Moglichkeiten
der Unterstiitzung der Mobilitdt blinder
FufsgdngerInnen beschrieben, zusammen
mit einer Einfithrung in grafische Medien
fiir Blinde. Neben traditionellen Hilfs-
mitteln soll es dabei vor allem um solche
gehen, die mit Hilfe von Computern
umgesetzt werden.

Interaktive Systeme zur Unterstiit-
zung Blinder fallen in den Bereich »aufSer-
gewohnlicher Mensch-Computer-Inter-
aktion« (so der Titel eines Buches zum
Thema, s. Edwards 1995). Interaktive
Computersysteme sind eben auch in
anderen als den klassischen Biiroszena-
rien niitzlich.!

Neben der Motivation, (langfristig)
einen Beitrag zur Verbesserung der
Lebensqualitdt von Angehorigen der
genannten Zielgruppe zu leisten, gibt es

weitere Griinde, auf dem Gebiet der
Unterstiitzung der Mobilitdt Blinder zu
forschen: Da die Unterstiitzung der Mobi-
litdt auf der Vermittlung rdumlicher Infor-
mationen basiert, lassen sich aus der Dar-
stellung dieser Informationen fiir Blinde
neue Erkenntnisse iiber Inhalte gewinnen,
die sonst nur visuell dargestellt werden.
Esbesteht weiterhin die Moglichkeit, neue
Medien oder Erweiterungen bekannter
Medien fiir klassische Inhalte zu entwer-
fen, wie wir bei der Beschreibung meiner
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eigenen Arbeit, der virtuellen taktilen Kar-
ten, noch sehen werden.

Weil der Begriff »blind«nur die Abwe-
senheit des Sehsinnes kennzeichnet, gibt
es »die« oder »den« BlindeN noch weni-
ger als »die« oder »den« BiiroarbeiterIn
der klassischen Softwareentwicklung.
Nach dem Einschriankungsgrad des Seh-
vermogens werden Blinde und Sehbe-
hinderte unterschieden: nach Schitzun-
gen des Deutschen Blinden- und Sehbe-
hindertenverbandes gibtes 155.000 Blinde
und ca. sechsmal so viele Sehbehinderte
in der Bundesrepublik. Wer Hilfsmittel
selbst fiir stark Sehbehinderte entwickelt,
sollte darauf achten, ihren noch so klei-
nen Sehrest zu nutzen.

Nach dem Zeitpunkt der Erblindung
unterscheidet man mit Brambring &
Schneider (1986) folgende Kategorien: (1)
Geburtsblinde (Erblindung erfolgt vor
Ende des ersten Lebensjahres), Frithblinde
(vordem Schuleintritt), Jugendblinde (vor
Erreichen der Volljahrigkeit), Spéterblin-
dete (Erblindung erfolgt bis zum 60.
Lebensjahr) und Alterserblindete. Gutein
Drittel aller Blinden gehodren zu den
Alterserblindeten. Thnen erschweren die
altersgeméfBen Einschrankungen der {ibri-
gen Sinne die Einstellung auf die neue
Situation. Geburtsblinde haben hierzu-
lande durchweg eine spezielle Blinden-
ausbildung absolviert; sie beherrschen die
Brailleschrift und kennen taktile Medien,
etwa tastbare Stadtkarten. Spaterblinde-
ten wird oft ein besseres raumliches Vor-
stellungsvermégen gegeniiber Geburts-
blinden nachgesagt, empirisch 146t sich
diesjedoch nichtbestitigen (Hollyfield &
Foulke, 1983). Thr Vorteil liegt unbestrit-
ten darin, daf3 sie als Sehende erzogen
waren und nun, auch in ihrer blinden Zeit,
die unter Sehenden als selbstverstandlich
hingenommenen Verhaltensweisen wei-
ter durchfithren, wie z.B. das Suchen nach
Blickkontakt mit Gespréachspartnern.

Grafische Medien
ftir Blinde

Taktile Darstellungen

Taktile (ertastbare) Darstellungen werden
von Blinden aus dhnlichen Griinden
benutzt wie gedruckte Darstellungen von
Sehenden: weil Objekte vermittelt werden
sollen, die abwesend, zu grof3 oder zu
kleinsind, es um die Vermittlung von phy-
sischen oder abstrakten Zusammenhan-
gen geht oder um die geographischer
Informationen. Ein Unterschied der bei-

den Modalitaten besteht darin, daf man-
che Objekte gesehen, aber nicht ertastet
werden konnen, weil dies die Tastenden
verletzen oder die Objekte beschddigen
wiirde (Edman 1992, S. 8ff).

Taktile Skizzen konnen auf speziellen
Zeichenbrettern mit Gummitiiberzug
erstellt werden, bei denen der Druck mit
einem Stift zu einer Erhebung auf einer
Plastikfolie fiihrt. Solche Zeichenbretter
stellen wichtige grafische Ausdrucks-und
Lehrmittel fiir blinde Kinder dar. Dauer-
hafte taktile Darstellungen werden oft per
Hand mit Papier, Pappe und Stoffin einem
aufwendigen Prozef hergestellt. Sie wer-
den seltener vervielfaltigt als gedruckte
Darstellungen, weil auch das Vervielfal-
tigen aufwendiger ist (es ist aber durch-
aus moglich, z.B. mittels Tiefziehen). Es
gibt sogar eine dem Fotokopieren ver-
wandte Technik der Vervielfaltigung fiir
einfache Darstellung auf Schwellpapier.
Dabei wird spezielles Papier benutzt, das
Harz enthélt, der bei Erhitzung an den
Stellen aufschwillt, die vorher geschwirzt
wurden. Zur Erstellung einer taktilen Dar-
stellung wird eine Vorlage zunzchst mit
einem Fotokopierer auf dieses Papier
iibertragen. Danach wird das Papier in
einem speziellen Gerat erhitzt.

Weil der Tastsinn eine geringere Auf-
16sung hat als der Sehsinn, miissen
gedruckte Vorlagen bei der Ubertragung
auf taktile Medien angepaft, v.a. verein-
facht werden. Dabei kann ein Computer
helfen, wenn die Vereinfachung automa-
tisierbar ist, wie es teilweise fiir Landkar-
ten der Fallist. Allgemeiner konnen CAD-
Programme zum Modellieren taktiler Dar-
stellungen benutzt werden, die entstan-
denen Modelle auch zum Ansteuern von
Maschinen, die Vorlagen fiir die Viel-
fachproduktion taktiler Darstellungen lie-
fern.

Von einem Computer angesteuerte
Anzeigen fiir Punktschriftsymbole in
Braille kénnen auch fiir die Anzeige von
Grafiken benutzt werden. Bisher sind
jedoch grofsformatige Brailleanzeigen, die
von Blinden in dhnlicher Weise wie ein
Bildschirm von Sehenden benutzt werden
konnten, nicht iiber das Prototypstadium
herausgekommen. Dies ist v.a. deshalb
problematisch, weil dadurch grafische
Benutzungsoberflachen (GUIs) zundchst
nicht von Blinden benutzt werden kén-
nen, was ihnen das weitere Austiben von
Berufen z.B. in Callcentern oder als Pro-
grammiererInnen erschwert. Textbasierte
Programme unter MS-DOS koénnen
mittels sogenannter Screenreader von
Blinden benutzt werden. Dabei wurden

die Texte aus dem Bildschirmspeicher
gelesen und iiber synthetische Sprache
oder in Brailleschrift auf einem speziellen
Display (Braille-Zeile) ausgegeben.

Die nichtvisuelle Darstellung ist inzwi-
schen auch fiir GUIs moglich. Textliche
Informationen werden dabei vor dem Ras-
tern auf dem Bildschirm abgefangen und
in sogenannten Off-Screen-Modellen
gespeichert. Sie werden zusammen mit
Informationen tiber Fensterpositionen u.4.
ebenfalls mittels Braille oder synthetischer
Sprache ausgegeben. Betriebssysteme mit
grafischen Benutzungsoberfldachen stellen
dafiir Zugriffsroutinen bereit. Diese sind
jedoch nur auf Standard-GUI-Kompo-
nenten eingerichtet, so daf8 z.B. Microsoft
in bestimmten Programmen das Umstel-
len der Mentileiste erlaubt, damit sie mit
der Zugriffssoftware fiir Blinde kompati-
belbleiben. Aktuelle Systeme mit rein text-
licher Oberfldche konnen leichter ange-
pafit werden. So liegt mit Blinux eine
Linux-Distribution fiir Blinde vor, die u.a.
einen Emacs mit Sprachausgabe als Benut-
zungsoberfldche enthalt.

Hilfsmittel zur
Unterstiitzung von
Mobilitat und
Orientierung

Taktile Karten

Taktile (oder Relief-) Karten stellen als
Landkarten fiir Blinde spezielle taktile
Medien dar. Als Vorldufer von taktilen
Karten konnen die aus Treibholz
geschnitzten Karten angesehen werden,
die schon vor dreihundert Jahren von Inuit
hergestellt wurden (Papanek 1995, 229ff).
Sie wurden fiir die Navigation auf See her-
gestellt. Als taktile Darstellungen konnen
sie auch im Dunkeln benutzt werden.
Neuere Untersuchungen haben
gezeigt, daf taktile Karten im Vergleich
zu verbalen Beschreibungen und selbst
dem gefiihrten Begehen eines Gebietes die
beste Moglichkeit der Vermittlung geo-
graphischer Informationen an Blinde dar-
stellen (Brambring & Weber, 1981; Espi-
nosa et al., 1998). Leider besitzen taktile
Karten auch einige Nachteile. Als taktile
Darstellungen sind sie aufwendig herzu-
stellen, oftmals nur per Hand. Wegen
geringer Nachfrage sind taktile Karten
nicht vonjedem gewtinschten Gebiet ein-
fach oder tiberhaupt erhaltlich. Aufgrund
der schon erwahnten geringen Auflésung
des Tastsinns im Vergleich zum Sehsinn
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wird fiir die Darstellung eines bestimm-
ten Gebietes auf einer taktilen Karte mehr
Platz benotigt als auf einer gedruckten
Karte. Zuséatzlich haben blinde einen
hoheren Informationsbedarf als sehende
Fufsgédnger. Beschriftungen in Braille kén-
nen schlieflich nicht von allen Benutzen-
den der Karten gelesen werden und beno-
tigen mehr Platz als gedruckte Beschrif-
tungen.

Vor allem letzteres Problem kann
durch Computerunterstiitzung gelindert
werden, vorausgesetzt, die Informationen
auf der taktilen Karte liegen auch als digi-
tale Kartendaten vor. Dazu wird die tak-
tile Karte auf ein Tasttablett gelegt. Das
Tablett ist an einen Computer ange-
schlossen, der das durch die taktile Karte
dargestellte Gebiet als digitale Kartenda-
ten geladen hat. Ein Druck auf das Tablett
durch die taktile Karte hindurch fiithrt
dann zur Ausgabe von Informationen
iiber das entsprechende Objekt auf der
Karte, z.B. den Namen einer Strafie.

Holmes et al. haben untersucht, inwie-
weit eine taktile Karte durch ein Tastta-
blett mitakustischer Ausgabe ersetzt wer-
den kann (1995). Dazu wurde zuerst eine
taktile Karte, dann ein taktiles Gitter auf
das Tablett gelegt bzw. das Tablett freige-
lassen. Die taktile Karte als Auflage hat
dabei am meisten Informationen ver-
mittelt, das taktile Gitter hat aber iiberra-
schend gut abgeschnitten, v.a. im Ver-
gleich zu dem leeren Tasttablett.

Traditionelle Reisehilfen

Der weifle Langstock ist die am weitesten
verbreitete Navigationshilfe fiir Blinde. Er
erlaubt das Erkennen des Untergrundes
durch Gerdusche und Vibrationen und
warnt frithzeitig vor Hindernissen (s. Har-
der et al. 1999). Er stellt gleichzeitig ein
weltweitanerkanntes Verkehrszeichen fiir
Blindheit dar. Speziell ausgebildete Blin-
denhunde kénnen Halter an Hindernis-
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sen vorbei- und auf bekannten Wegen
sogar vollstandig fithren. Untersuchun-
genhaben gezeigt, daff das Begehen unbe-
kannter Wege mit einem Hund zu weni-
ger Stref fithrt als die reine Langstockbe-
nutzung (ebd.).

Elektronische Reisehilfen

Elektronische Reisehilfen konnen entwe-
der in der Umgebung montiert sein, von
Blinden selbst getragen werden oder auf
einem festinstallierten und einem tragba-
ren Teil aufbauen. Ampeln mit akustischer
Meldung der Griinphase zdhlen zu der
ersten, elektronische Mobilitatshilfen fiir
den Nahbereich zu der zweiten Katego-
rie. Solche elektronischen Mobilitdtshil-
fen ergénzen die Informationen, die durch
den Langstock erhiltlich sind, durch
Informationen aus der (etwas) weiteren
Umgebung. Manche von ihnen werden
als Brille, andere als Stab in der Hand,
andere auf dem Riicken oder um den Kor-
per getragen, und einige von ihnen sind
direkt am Langstock befestigt. Sie erfas-
sen die Umwelt hdufig durch das Aussen-
den von Ultraschall und zeigen das Auf-
tauchen von Hindernissen akustisch oder
taktil (Druck, Vibration) an. Dabei miis-
sen Benutzende erst erlernen, wofiir die
Ausgabesignale und ihre Verdnderungen
stehen. Beispiele fiir diese Gerdte sind der
Sonic Pathfinder, der Mowat Sensor und
KASPA (ebd.).

Im EU-Projekt MoBIC wurde eine
Orientierungs- und Navigationshilfe fiir
blinde Fu3génger entwickelt. Die MoBIC-
Komponente zur Reisevorbereitung dient
dabei der Vermittlung eines Teilgebietes
einer Stadt durch digitale Kartendaten,
die in einen Computer geladen und inter-
aktiv per Sprache ausgegeben werden. In
dieser Komponente kann auch ein Weg
ausgewdahlt und erkundet werden. Der
Weg kann dann in das MoBIC-Naviga-
tionssystem geladen werden. Diese Kom-
ponente besteht aus einem tragbaren
Computer mit einem Empfanger fiir das
Satellitenpositionssignal GPS und eben-
falls Sprachausgabe (Strothotte et al. 1996).
Ein Prototyp wurde erfolgreich getestet,
ist aber noch nicht auf dem Markt.

Eine von der praktischen Bedeutung
nicht zu unterschitzende Mobilitdtshilfe
stellt das Mobiltelefon dar. Damit kénnen
z.B. unterwegs Informationen eingeholt
werden. Géngige Mobiltelefone sind
jedoch nicht auf die Benutzung durch
Blinde vorbereitet. Selbst wenn Telefon-
nummern abgespeichert und per Sprach-
kommando gewé&hlt werden koénnen,

kann diese Speicherung praktisch nur von
Sehenden vorgenommen werden.

Eigener Ansatz:
Virtuelle taktile Karten

In meiner eigenen Arbeit entwickele ich
einen dynamischen Ersatz fiir taktile Kar-
ten. Das dahinterliegende Konzept heifst
»virtuelle taktile Karten«. Dabei werden
keine taktilen Karten eingesetzt, digitale
Kartendaten konnen aber in der Interak-
tion dhnlich benutzt werden wie sie.

Um einen Weg in einem Stadtgebiet
o0.4. selbstdndig gehen zu kénnen, miis-
sen sich Blinde das umgebende Strafen-
layout einprdagen, Wegsegmente und Win-
kel zwischen ihnen erlernen. Darin kon-
nen sie virtuelle taktile Karten unterstiit-
zen, indem ein entsprechendes Compu-
tersystem das freie Erkunden eines Gebie-
tes erlaubt, einen begehbaren Weg zwi-
schen zwei Punkten sucht und ihnen die-
sen vermittelt.

Umsetzung mittels
Bildverarbeitung

Die erste prototypische Implementierung
eines Systems zur Erkundung virtueller
taktiler Karten wurde mit Hilfe eines Bild-
verarbeitungssystems umgesetzt. Die Ein-
gabe erfolgt iiber Bewegungen von Hand
und mitspielsteindhnlichen Objekten, die
Ausgabe iiber synthetische Sprache und
Klénge. Die Hand und die Spielsteine wer-
den auf eine Unterlage mit taktilem Git-
ter gelegt, auf die eine Videokamera
gerichtet ist, die senkrecht nach unten
zeigt.

Das prototypische System startet im
Modus des freien Erkundens. In diesem
Modus bewegen Benutzende die mar-
kierte Fingerspitze auf der Unterlage,
wobei ihnen das System Informationen
iiber sich (gedanklich) unter der Spitze
befindliche kartographische Objekte wie
StraBen und Gebdude durch synthetische
Sprache mitteilt. Eine Route auf der Karte
wird gewéhlt, indem zwei spielsteindhn-
liche Weganfangs- bzw. -endmarkierun-
gen auf der Karte plaziert werden. Nach-
dem das System einen Verbindungsweg
zwischen diesen bestimmt hat, wird er mit
weiteren Objekten nachgelegt. Dadurch
entsteht eine tatsdchlich taktile Repra-
sentation des Weges.

Die Strecke wird nachgelegt, indem
ein Streckenstein nach dem anderen pla-
ziert wird, beginnend am Stein, der den
Startpunkt der Strecke markiert. Das Sys-
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tem teilt Benutzenden mit, welche Grof3e
der Stein hat, der als nachstes gelegt wer-
den soll. Es vermittelt ihnen weiterhin
akustisch den Drehwinkel des aktuellen
Steines, nachdem er am Anfangsstein oder
einem schon plazierten Streckenstein
angelegt wurde. Diese Vermittlung erfolgt
durch Téne.

Technisch basiert das System auf
einem Standard-PC, der um eine Video-
karte erweitert ist. Die Kamera nimmt die
durch einen farbigen Ring markierte Fin-
gerspitze und die Objekte verschiedener
Farben auf. Die aus den Aufnahmen
ermittelten Positionen werden auf die
Koordinaten der digitalen Karte umge-
rechnet.

Nachdem das System einen Verbin-
dungsweg zwischen den beiden Steinen
gefunden hat, vereinfacht es ihn zunéchst.
Dazu werden hintereinanderliegende
Streckensegmente zusammengefaft, die
fast gerade ineinander tibergehen. Danach
werden die entstandenen Segmente so
angepaf3t, dafs sie jeweils vollstindig mit
Steinen ausgefiillt werden kénnen. Dazu
wird ein jeweils Segment verkiirzt oder
verldngert. Die angepafiten Segmente
werden dann wieder zu einer Strecke ver-
bunden.

Der Prototyp eines Systems zur
Erkundung virtueller taktiler Karten
besitzt den vollstdndigen Funktionsum-
fang wie beschrieben. Die taktilen Einga-
bekomponenten (Unterlage und Steine)
besitzen noch nicht die endgiiltige Form.
Eine formale Evaluation steht daher noch
aus.

Ausblick:
Umsetzung mittels
Kraftriickkopplung

An unserem Institut wird auch auf dem
Gebiet der Vermittlung rdumlicher Infor-
mationen an Blinde mit Hilfe eines Kraft-
riickkopplungsgerites gearbeitet. Dazu
setzen wird den Phantom von Sensable
ein, ein dreidimensionales Kraftriickkop-
plungsgerét. Dafiir wurde ein System ent-
wickelt, mit dem Blinde ein dreidimen-
sionales Architekturmodell erkunden
koénnen (s. Konig et al. 2000). Da bei der
rein taktilen Erkundung eines dreidi-
mensionalen Modelles Benutzende von
einem Objekt abrutschen und dadurch die
Orientierung verlieren kénnen, wird das
Modell als Grundrif3 und einzelne Teile
wie Saulen als Aufrif3 dargestellt.

Ich werde einen dhnlichen Ansatz
benutzen, um digitale Kartendaten als vir-

tuelle taktile Karten mit dem genannten
Kraftriickkopplungsgerat darzustellen.
Dabei wird eine digitale Karte in eine
Form tiberfiihrt, die sich wie eine gravierte
Platte anfiihlt, bei der die Wege also als
Einbuchtungen erscheinen. Informatio-
nen zu einzelnen taktilen Objekten wer-
den tiber synthetische Sprache ausgege-
ben werden.

Der Autor dankt Dr. Arne Harder fiir
Korrekturen und Ergénzungen.

fiff.informatik.uni-bremen.de/itb/fk15.html
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Aktuell

Presseerklarungen des FIfF e.V. Medemstade

Wider Pilotversuche zur Asylcard — 25.03.2000

Der Vorstand des Forum Informati-
kerInnen fiir Frieden und gesell-
schaftliche = Verantwortung e.V.
erklart zu dem Angebot des Bayeri-
schen Innenminister Giinther Beck-
stein an den Bund!, im Rahmen
eines  vorerst auf Niirnberg
beschrankten Pilotversuchs die Ein-
fiilhrung einer Chipkarte im Asyl-
verfahren (AsylCard) zu testen:

Das FIfF fordert den Bund auf,
das Angebot Bayerns abzulehnen
und alle Pline zu einer AsylCard
aufzugeben.

Die im Mirz 1997 vom Bundes-
ministerium des Innern in Auftrag
gegebene und von der Firma Orga
Consult GmbH (Paderborn) ausge-
fithrte Machbarkeitsstudie zur Ein-
fiihrung der  Smart-Card im
Asylverfahren wurde im August
1998 den Landern in der Form des
Abschluf$berichts der Studie tiber-
mittelt. Die Innenministerkonferenz
bat am 18./19.11.1999 einstimmig
den  Bundesinnenminister,  mit
allem Nachdruck die Einfithrung
der AsylCard zu betreiben.

Die sogenannte AsylCard ist
eine Ausweiskarte im Scheckkarten-
format, realisiert als Smart-Card. Sie
soll neben der digitalisierten Form
des  Fingerabdrucks  sdmtliche
Daten des Asylbewerbers wie Iden-
tifizierungs-, Verfahrens- und Sta-
tusdaten = sowie Leistungsdaten
enthalten. Dabei sollen nicht alle

1. Der Bayerische Innenminister Giinther Beck-
stein gab am 01.03.2000 bekannt, da Bayern
dem Bund angeboten hat, im Rahmen eines
vorerst auf Niirnberg beschrinkten Pilotver-
suchs die Einfithrung einer Chipkarte im Asyl-
verfahren  (AsylCard) zu testen. Der
Innenausschufl des Bayerischen Landtages
stimmte der Einfithrung einer AsylCard mit
einer Gegenstimme der Vertreterin der Frak-
tion Biindnis 90/Die Griinen zu.

Daten allen Behorden frei zugédng-
lich sein, sondern nur die jeweils
notwendigen.

Bereits in den Reaktionen auf
erste bekannt gewordene Pldne
haben die Datenschutzbeauftragten
1995 darauf hingewiesen, dafl die
AsylCard mit dem vom Bundesver-
fassungsgericht festgestellten Recht
auf informationelle Selbstbestim-
mung nicht vereinbar sei. Auch
wenn vorerst nicht alle Daten allen
Stellen zugédnglich gemacht werden,
so ist dies dennoch technisch mog-
lich und 148t Begehrlichkeiten ent-
stehen. Das Argument, mit der
AsylCard Asylmifibrauch zu verhin-
dern, erweckt gegen alle Asylbewer-
ber den pauschalen Verdacht eines
Mifibrauchs. Félle wie der in Bremen
bekannt gewordene sind jedoch
nach dem heutigen Verfahren der
Asylbeantragung nicht mehr mog-
lich. Zudem sind »keine Aussagen
tber Einsparungen moglich«, wie
sogar die Autoren der Machbar-
keitsstudie schreiben, da die zustin-
digen Stellen auch fiinf Jahre nach
Asylgesetzanderung die Quote des

Leistungsmifibrauchs nicht anné-
hernd schitzen konnen.
Die Machbarkeitsstudie —stellt

eine unzureichende Grundlage fiir
Pilotversuche dar und wurde bei-
spielsweise vom Landesbeauftrag-
ten fiir den Datenschutz in
Schleswig-Holstein detailliert kriti-
siert. So berge das Systemdesign
erhebliche Sicherheitsrisiken.
Zugriffsprotokollierungen, die
unzulédssige oder nicht berechtigte
Zugriffe nachvollziehbar machen
konnten, seien nicht vorgesehen. Die
Studie béte zudem nur eine unge-
naue Analyse. Es fehlten Angaben,

wie genau ein Mifsbrauch verhindert
werden soll, ebenso eine Kosten/
Nutzen Abwidgung. Alternativen,
die mit dem Grundrecht vereinbar
seien, wiirden nicht gepriift. Nicht
analysiert werde auch der Bedarf an
erganzenden Verfahren rechtlicher
Vorkehrungen, die das Auskunft-
recht und die Transparenz fiir die
Betroffenen sichern, wie auch
zusétzlich notige rechtliche Rege-
lungen fiir die Ubermittlung, Spei-
cherung und lokale Verarbeitung
der Daten.

Es besteht begriindeter Ver-
dacht, dafl die Chipkarte auch bei
Sozialhilfeempfangern und Arbeits-
losen eingefiihrt werden soll, u.a.
bezeichnet die Machbarkeitsstudie
die AsylCard als tiberpriifbaren Test
fir andere Verwaltungsbereiche.
Asylbewerber als Menschengruppe
ohne grofle Lobby sind offenbar
ideal als Versuchskaninchen. Die
immer wieder bekundete angebliche
Freiwilligkeit des Gebrauchs von
Chipkarten im Rahmen der Einfiih-
rung digitaler Verwaltungen zeigt
sich damit als Scheinargument
gegen datenschutzrechtliche Beden-
ken. Zu befiirchten ist eine Auswei-
tung der Personenkreise, die zur
Nutzung von Chipkarten gezwun-
gen werden, bis hin zur allgemeinen
Einfithrung ohne Alternative. Auf
lange Sicht wird damit das Grund-
recht auf informationelle Selbstbe-
stimmung ausgehebelt.

Aus diesen Griinden fordert das
FIfF den Bund auf, keinerlei Modell-
projekte zur Einfithrung einer Asyl-
Card zu unterstiitzen und alle Pldne
zur AsylCard und dhnlichen Karten
aufzugeben.

Fiir den Vorstand: Werner Hiillsmann
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Kriminalitat im Internet — 26.03.2000

Zu den Aussagen des Bundes Deut-
scher Kriminalbeamter erklart das
FIfF-Vorstandsmitglied Werner
Hiilsmann:

Der Bund Deutscher Kriminalbe-
amter hat am Wochenende erklart,
die Polizei habe den Kampf im Inter-
net langst verloren. Das Internet sei
ein unkontrollierbarer Raum. Welt-
weit acht Milliarden E-Mails taglich
seien nicht zu beherschen. Die Kri-
minalbeamten wiesen weiter darauf
hin, dass man im Internet bereits
Anleitungen zum Bau von Bomben
und zum Herstellen von Sprengstoff
fande.

Diese Aussagen des Bundes
Deutscher Kriminalbeamter
machen deutlich, wie sie sich den
Kampf gegen die Kriminaltidt vor-
stellen:  Vollige Kontrolle und
Beherrschung des Mediums Inter-
net.

So wie es zur Bekdmpfung der
Kriminalitdat aber nicht erforderlich
ist, alle Telefonate und Briefe zu
kontrollieren, so wenig ist es erfor-
derlich alle verschickten E-Mails zu

kontrollieren. Das wiirde sonst
bedeuten, dass alle die, die E-Mails
versenden, als potentielle Kriminelle
angesehen wiirden. Eine vollstdn-
dige Kontrolle aller E-Mails ist mit
einem freiheitlichen demokratischen
Rechtsstaat nicht zu vereinbaren.
Aus gutem Grunde gibt es daher das
Fernmeldegeheimnis aus Art. 10
Grundgesetz, dafs auch fiir E-Mails
gilt.

In Deutschland stehen den Straf-
verfolgungsbehorden weitrei-
chende rechtliche Mittel zur
Verfiigung um im Verdachtsfalle
auf richterliche Anordung sowohl
Telefonate abzuhoren als auch E-
Mails mitzulesen. Sowohl strafrecht-
liche als auch zivilrechtliche Verfah-
ren machen deutlich, daff das
Internet weder ein rechtsfreier noch
ein vollig unkontrollierbarer Raum
ist. Auch die — im tibrigen nicht neue
— Tatsache, dafl im Internet »Anlei-
tungen zum Bau von Bomben und
zum Herstellen von Sprengstoff« zu
finden sind, ist kein besonderes
Merkmal des Internet. In jeder bes-

seren Bibliothek, zumindest in den
Bibliotheken der Chemie-Fachberei-
che der Universitiaten lassen sich
diese Anleitungen in den entspre-
chenden Fachbiichern auch finden
(vermutlich stammen die Anleitun-
gen, die im Internet zu finden sind
aus ebensolchen  Fachbiichern).
Hieraus aber den Schlufs zu ziehen,
dafl im Internet besonders viele kri-
minelle Inhalte zu finden waren ist
falsch. Nach Aussagen noch der
alten Bundesregierung seien zumin-
dest 99 % der Inhalte des Internet
mit dem deutschen Recht vereinbar.
Zudem ist es wenig hilfreich, die
verschiedenen Dienste des Internet
(hier: E-Mails und WWW-Angebote)
in der Argumentation zu vermen-
gen. Das wdre so, als wenn zur
Begriindung der totalen Kontrolle
des Briefverkehrs angefiihrt wiirde,
dass es Zeitschriften gdbe, in denen
Artikel mit kriminellen Inhalten
seien.

Das Internet ist ein Medium, in
deren Inhalten sich die Gesellschaft
widerspiegelt.

InformatikerInnen kritisieren Rittgers Anti Green Card Kampagne — 26.04.2000

Zur  Wahlkampfkampagne der
NRW-CDU gegen ausldandische IT-
Experten erkldrt der Vorstand des
Forums InformatikerInnen fiir Frie-
den und gesellschaftliche Verant-
wortung (FIfF) e.V.

Die populistische Kampagne der
NRW-CDU gegen befristete Arbeits-
erlaubnisse fiir ausldndische IT-
Fachkrifte ist ein Armutszeugnis
besonderer Giite. Ausgerechnet der
ehemalige Zukunftsminister Jiirgen
Riittgers dokumentiert damit, dass
er die grundlegenden Zusammen-
hénge der Entwicklung im IT-Sektor
und den Bedingungen einer Inter-
net-Okonomie nicht verstanden hat.

Riittgers ~ konstruiert  einen
Gegensatz zwischen der IT-Ausbil-
dung hierzulande und dem Import
auslandischer IT-Fachkrifte. Dieser

Gegensatz ist aus mehreren Griin-
den falsch:

1. Riittgers ignoriert den gegen-
wirtig bestehenden Bedarf nach
hochqualifizierten = IT-Fachkréften
und erkldrt damit, ein paar Jahre
Warten auf das Ende der Ausbil-
dung deutscher Fachkrifte sei die
bessere Alternative.

2. Riittgers ist offensichtlich der
Qualifizierungsaufwand  fir IT-
Experten unbekannt. Die Ausbil-
dung der heute gesuchten Speziali-
sten  dauert bei  Fachkriften
mindestens zwei Jahre, bei Hoch-
schulabsolventen mindestens drei
bis vier Jahre, oft sogar bis zu sechs
Jahren.

3. Riittgers fehlen obendrein die
Kenntnisse der derzeitigen Ausbil-
dungslage. Bei den IT-Berufen fehlt
es an Ausbildern und Berufsschul-

lehrern, bei den IT-Studiengédngen
wurde der Riickgang der Studieren-
denzahlen in den letzten Jahren zum
Abbau von Studienkapazititen an
den Hochschulen genutzt. Der Aus-
bau der Ausbildung stoft schon
heute an seine Grenzen.

4. Riittgers mufs auflerdem seine
eigene Amtszeit als Bundesminister
fir Bildung und Forschung ver-
schlafen haben, sonst miifite er sich
daran erinnern, dass deutsche
Unternehmen in den Jahren 1994-
1998 stark in Kooperationen mit
indischen und osteuropaischen Soft-
wareschmieden investiert haben,
um dort Software entwickeln und
damit Arbeitsplatze entstehen zu
lassen. Arbeitspldtze in der Soft-
warebranche hierzulande halt Riitt-
gers dagegen wohl fiir iiberfliissig.
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Als »Zukunftsminister« hétte
Riittgers die letzte Legislaturperiode
iiber Zeit genug gehabt, den damals
sinkenden Studierendenzahlen in
der Informatik entgegenzuwirken
und die Ausbildungskapazititen fiir
IT-Berufe zu steigern. Er hétte {iber-
dies durch frauenfreundlichere Poli-
tik den seit Mitte der 80er Jahre auf
inzwischen die Halfte gesunkenen
Frauenanteil in diesem Studienfach
Einhalt gebieten konnen.

Verglichen mit der letzten Bun-
desregierung wurde ganz offen-
sichtlich die intelligentere Politik fiir
Quualifikation in einer Informations-
gesellschaft in Indien gemacht. Dort
wurden in den letzten zehn Jahren
ebenso viele IT-Spezialisten pro
Jahr an Universititen diplomiert,
wie hierzulande insgesamt Informa-
tik studieren. Der Frauenanteil an
diplomierten InformatikerInnen
liegt bei 35%-45%, wahrend wir uns
mit unseren 10% mit Mittelafrika
vergleichen kénnen, aber nicht ein-
mal mit Nord, Mittel- und Stidame-
rika, nicht mit den arabischen
Landern (aufier Sudan und Afghani-
stan), nicht mit den asiatischen und
nicht mit den romanischen und sla-
wischen Landern Europas. Dies alles
ist mehr als beschdmend.

Der Mangel an IT-Fachkraften ist
in Deutschland nichts Neues. Seit
iiber 20 Jahren fehlt es an Personal.
Die »Schweinezyklen« periodischer
Arbeitsmarktkrisen, die Ursache fiir
den derzeitigen Fachkriftemangel
sind, &ndern nichts an dem grund-
sédtzlichen Bedarf. Dem kurzfristigen
Denken in diesem Bereich ent-
spricht, dass laut Angaben der
Arbeitsverwaltung annidhernd 80%
der IT-Fachkriafte durch Umschu-
lungsmaBnahmen oder als Querein-
steiger gewonnen wurden. Nur
etwa 20% haben eine Informatik-
bezogene Ausbildung.

In der IT-Branche gibt es zuwe-
nig qualifizierte Fachleute, fehlt es
an  Ausbildungskonzepten. Erst
langsam setzt sich die Erkenntnis
durch, dass es schadlich ist, Mitar-
beiter zu entlassen und nach neuen
zu suchen, statt kontinuierlich wei-
terzubilden. Die schlechten Arbeits-

bedingungen in der IT-Branche -
vom Karriereende mit 40 bis zur
Scheinselbstandigkeit — sind zusatz-
liche Griinde fiir den Arbeitskréfte-
mangel. Weder die IT-Branche noch
Regierungen jedweder Couleur
konnten bisher mit Konzepten tiber-
zeugen. Die Green Card-Idee ist
ebenfalls nur ein kurzfristiges Mit-
tel, die das Wichtigste aufler Acht
lafst: Die Menschen, die hier arbeiten
sollen.

Die von Herrn Riittgers gefor-
derte Abschottung gegen Arbeits-
krafte aus anderen Lindern wiére
jedoch der grofite Fehler. In den
USA stammen schon lange Zeit tiber
50% der Doktoranden in techni-
schen Disziplinen nicht aus USA.
Dorthin gehen die Besten der Welt,
um neue Ideen und Produkte zu
entwickeln. Nur wer so gut ist, dass
er auslandische Spitzenkrifte ins
Land holen kann, kann auch im glo-
balen Wettbewerb bestehen. Wer
fremde Spezialisten ins Land holen
will, der muss selbst ein hohes Bil-
dungsniveau bieten, damit unser
Land tiberhaupt attraktiv ist. Inso-
fern muss man beides tun, Ausbil-
den und Spitzenkrifte einladen. Nur
wer es versteht, beides zu verbin-
den, kann bestehen. Wer aber ver-
sucht, die eigenen Kinder gegen
globale Wettbewerbsfahigkeit aus-
zuspielen, der wird womoglich alles
verspielen. Weil unser Land interna-
tional als riickstindig, ausldnder-
feindlich  und  frauenfeindlich
belédchelt wird, wird es fiir provinzi-
ell gehalten und wird als wirtschaft-
lich inaddquat verlieren.

Ideen wie die von Riittgers sind
dafiir verantwortlich, wenn es auf-
grund einer riickwartsgewandten
und fremdenfeindlichen Kampagne
soweit kommen sollte. Herr Riitt-
gers sollte wissen: Wer etwas fiir die
Zukunft unseres Landes tun will,
muss einsehen, dass man im interna-
tionalen Wettbewerb nur mit Spit-
zenleistungen und nicht mit
Spitzenverfehlungen bestehen kann.

Fiir den Vorstand: Werner Hiilsmann

FIFF-K ommunikation
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P————

* Prof. Dr. Reinhard e Eva Hornecker Reglonalg ru ppe B remen

Keil-Slawik Neustadtswall 22

(Vorsitzender) 28199 Bremen . Behérdenverkehr in Bremen ab jetzt mit Chipkarte

U-GH Paderborn e Werner Hiilsmann

Fiirstenallee 11 Medemstade 64 “ ? schneller — ? leichter — ? durchsichtiger

33102 Paderborn 21775 Ihlienworth - . Am 11. Mai 2000 veranstaltete die FIfF Regionalgruppe
e Ute Bernhardt * Ingo Ruhmann * Bremen eine Podiumsdiskussion zum Bremer Modellpro-

(stellv. Vorsitzende) Rittershausstrafle 11 " jekt »media@komme«. 50 BesucherInnen beteiligten sich

Rittershausstr. 11 53113 Bonn i teilweise recht aktiv an der Diskussion mit Herbert

53113 Bonn e Prof. Dr. Britta Schinzel [ Kubicek (als Projektverantwortlichem), Uwe Schldger (Ver-
e Peter Bittner Institut fiir Informatik i treter des Bremer Landesdatenschutzbeauftragten) und

Adelungstr. 33 und Gesellschaft Bernd Robben (FIfF).

Ein ausfiihrlicher Bericht folgt in der nédchsten FIfF-

App. 1 iedri :
pp- 101 Frie r1chsfcr 50. ~ Kommunikation. Eine Vorab-Version ist unter
64283 Darmstadt 79098 Freiburg i. Br. 5 " ; ; :
. . o http:/ /fiff.informatik.uni-bremen.de /archiv/
¢ Dagmar Boedicker ° Ral-f E. Stre1bl ¥ fiffhbaktionlda html
Handstaenglstrafle 35 Universitidt Bremen & einsehbar.
80638 Miinchen FB 3 — Informatik
* Prof. Dr. Leonie Bibliothekstrasse 1
Dreschler-Fischer 28359 Bremen
FB Informatik KOGS
Uni Hamburg

Vogt-Koelln Strafie 30

22527 Hamburg Te r m i n e

© 28. August 2000 von 9.00 bis 17.00 Uhr:

. In dieser Zeit veranstaltet die Datenschutzakademie
.. Schleswig-Holstein im Rahmen der Sommerakademie 2000
" eine praxisorientierte Fortbildung mit dem Thema:

n
B e I rat . »B-Privacy - Datenschutz im Internet«

Prof. Dr. Wolfgang Coy (Berlin); Prof. Dr. Leonie Dreschler- ;» Die Fachvortridge werden in englischer Sprache gehalten.
Fischer (Hamburg); Prof. Dr. Christiane Floyd (Hamburg); Prof.

Dr. Klaus Fuchs-Kittowski (Berlin); Prof. Dr. Thomas Herrmann Der Veranstaltungsort ist das Kieler Schloss, Wall 74.
(Dortmund); Prof. Dr. Wolfgang Hesse (Marburg); Prof. Dr. |
Michael Griitz (Konstanz); Ulrich Klotz (Frankfurt); Prof. Dr. :
Hans-Jorg Kreowski (Bremen); Prof. Dr. Herbert Kubicek (Bre
men); Prof. Dr. Hans-Peter Léhr (Berlin); Dipl.-Ing. Werner ™
Miihlmann (Oppurg); Prof. Dr. Frieder Nake (Bremen); Prof. Dr. ' o .
Rolf Oberliesen (Bremen); Dr. Hermann Rampacher (Bonn); ! Unabhéngigen Landeszentrum fiir Datenschutz
Prof. Dr. Arno Rolf (Hamburg); Prof. Dr. Alexander Rofinagel . Dusternbrooker Weg 82

(Kassel); Prof. Dr. Gerhard Sagerer (Bielefeld); Dr. Gabriele ~ 24105 Kiel

Schade (Ilmenau); Prof. Dr. Dirk Siefkes (Berlin); Dr. Marie-The- © Tel.: 0431 / 988 1208
res Tinnefeld (Miinchen); Prof. Dr. Joseph Weizenbaum (Berlin Fax: 0431 / 988 1223

Dr. Gerhard Wohland (Wankheim) ¢ E-Mail: LDSH@netzservice.de

Genauere Informationen zu dieser Veranstaltung sowie
Anmeldeformalitdten sind zu erfragen beim:

"~ 2/2000
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Aachen _ _ _

Prof.Dr.Dietrich Meyer-Ebrecht
Lehrstuhl fiir MefStechnik
RWTH Aachen

52056 Aachen

Tel.:(0241) 80 78 60
Fax:(0241) 88 88 200

Mail@LfM.RWTH-Aachen.De
Berlin

TU Berlin

Irina Piens

Schmidtstrafe 3
10179 Berlin
piens@prz.tu-berlin.de

FU Berlin

Lutkas Faulstich
Mehringdanim 119
10965 Berlin
Tel.:(030) 69 50 92 24

Bonn

Ingo Ruhmann -
Rittershausstrasse 11
53113 Bonn

ingo@rulmann.ki.shuttle.de

Braunschwelg

TU Braunschweig
Fachschaft Informatik
AStA-Fach
Katharinenstrafle 1
38106 Braunschweig

Blelefeld

c/o Angewandte Infm mzmk
Technische Fakultit
Universitit Bielefeld
Postfach 100 131

33502 Bielefeld

[iff-bi@TechFak.Uni-Bielefeld. DE

Bremen

Prof Dr. Hans- ]org Kreowski
Uni Bremen

FB Informatik/Mathematik
Postfach 330 440

28334 Bremen

Tel.:(0421) 218-2956

Siff@informatik.uni-bremen.de
Darmstadt
Jens Woinowski
Rhoenring 141
64289 Darmstadt

Tel.:(06151) 16 61 82 (d)
(06151) 71 81 50 (p)

woinowsk@iti.informatik.tu-darmstadt.de
Erlangen/Firth/Niirnberg

Klaus Thielking-Riechert
Sommerstrafie 10
90762 Fiirth

k.thiclking@link-n.cl.sub.de

Uwe Jendricke
Bernhardstrasse 1B
79098 Freiburg

Tel. & Fax: 0761/25665

jendricke@telematik.iig.uni-freiburg.de
Frankfurt

IngoFischer
Dahlmannstrafie 31
60385 Frankfurt am Main

Hamburg =
Simone Pribbenow
Hein-Kollisch-Platz 5

20359 Hamburg
Tel.: (040) 54715-366

pribbeno@informatik.uni-hamburg.de

Hannover

o Pﬁtzngr
Rosenbergstrafie 14a
30163 Hannover

Hellbronn

Mzchael Muller

FH Heilbronn, FB
Max-Planck-Strafie 39
74081 Heilbronn
Tel.:(07131) 50 43 64

michael mueller@fhi-heilbronn.de

Prof. Dr. Eberhard Zehendner
Institut fiir Informatik
Friedrich-Schiller-Universitaet
07740 Jena

Tel: (03641) 946385

Fax: (03641) 946372

zehendner@acm.org
Kaiserslautern

Pmnk Lezdermzmn

Institut fiir Technol. und Arbeit
Universitit Kaiserslautern
Gottlieb-Daimler-Str.

67663 Kaiserslautern

Tel. 0631/205-3742

fleider@sozwi.uni-kl.de
Karlsruhe

Thomas ] Freytag
Institut AIFB
Universitit Karlsruhe
76128 Karlsruhe
Tel.:(0721) 6084063 (d)
(0721) 815416 (p)

tr@aifv.uni-karlsruhe.de

Hans-Otto Kiihl

Alte Kieler Landstrafle 118
24768 Rendsburg
Tel.:(04331) 201-2187

Koblenz

Dt Mzchuel Mohrmg
Uni Koblenz-Landau
FB Informatik
Rheinau 34

56075 Koblenz
Tel.:(0261) 9119477
Fax:(0261) 37524

moeh@infko.uni-koblenz.de

Manfred Keul
Landsbergstrafle 16
50678 Kaoln
Tel.:(0221) 317911

100031.12@compuserv.com

Konstanz

Volker Schuchhardt

Jungerhalde 78

78464 Konstanz

Tel: (07531) 874098 (d)
(07531) 34921 (p)

volker.schiichhardt@cgk.siemens.de

Lahn D|Il

Fzﬁ‘ Regzonalgruppe Lahn Dill
c/o Markus Thielmann
Fritz-Philippi-Strafie 7

35767 Breitscheid
Tel.:(02777) 912 520

mail@thielmann-group.de

Miinchen

Bernd Rendenbach
Leerbichlallee 19
82031 Griinwald
Tel.: (089) 6410547

Munster

Werner Ahrens
Franz-Daspestr. 36
48231 Warendorf

Oldenburg

{ln;)er;;tﬁ?Ol&;nE;r; o

Fachschaft Informatik
Ammerlinder Heerstrafie

.26129 Oldenburg

Fachschaft.Informatik@informatik.uni-
oldenburg.de

BEoasm omm omm ommoam

Fagerhom _ .

Harald Selke

Heinz Nixdorf Institut
U-GH Paderborn
Fiirstenallee 11

33102 Paderborn
Tel.:(05251) 606518

hase@uni-paderborn.de

Stuttgart

Kurt Jaeger
Schozacher Strafie 40
70437 Stuttgart
Tel.:(0711) 8701309
(0711) 90074-23
Fax:(0711) 7289041

pi@lfnet
Tiibingen

Jochen Krimer

Sand 13

72076 Tiibingen
Tel.:(07071) 29-5957

fiff@informatik.uni-tuebingen.de
Ulm

Universitit Ulm
Fachschaft Informatik
Bernhard C. Witt
Oberer Eselsberg
89081 Ulm

wittbe@pcpool Linformatik.uni-uln.de

P

Flf F

“ Geschaftsstelle

Y FIfFeV.
& Medemstade 64
« 21775 Ihlienworth

Tel.:(04755) 911 154
* Fax:(04755) 911 026

" E-Mail fiff@fiff.de
Dienstags 10 bis 16 Uhr,

“ Donnerstags 10 bis 16 Uhr

e Volksbank Stade-Cuxhaven

Kontoverbindung: 3641383600
BLZ 241 910 15
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Eg/ -

. Ute Bernhardt, Ingo Ruhmann (Hrsg.): Ein sauberer
' Tod: Informatik und Krieg.

- Informations- und Kommunikationstechnik — seit iliren Anfingen poli-
£in cauboios Tad | tzscl? g?fo.rmt - Computer auf dem Scﬁlachtfeld . Dunl—l.llse.: zivil geforscht
Informatik und Krieg — militirisch genutzt? - »Wehrtechnik und Landesverteidigung« — Zur
Forschung in der Bundesrepublik - Weiter so oder umsteuern? - i.v.a.
320 Seiten, Marburg 1991, 20,— DM

Uberregionale
Arbeitskreise
des FIfF

AK »RUIN«
(Riistung und Informatik)

Ingo Ruhmann
Rittershausstrafie 11
53113 Bonn

ingo.ruhmann@acim.org

AK »FIF In Burapas

Dagmar Boedicker 7
Daiserstrafle 45 )

81371 Miinchen cisone i G
Tel:  (089) 7256547 | Computer %ot
i Taler, Opler -~ Ferspekliven

Ralf Klischewski, Simone Pribbenow (Hrsg.):
ComputerArbeit. Téater, Opfer — Perspektiven

Das demokratische Potential der Neuen Fabrik - Maschinelle Intelligenz —
Industrielle Arbeit - Arbeitnelmer und Betriebsriite zur

FIfF im Netz Informatik im Betrieb.

190 Seiten, Berlin 1989, 19,80 DM |
Das ganze FIfF

“http:/fwww.fiff.de i
w\"’m(-’ SR, SO R I ds ELEY MUTRFRERE

Mailing-Liste

Beitrdage an:

Ute Bernhérdt, Ingo Ruhmann (Hrsg.): Computer,

— |
%E%%ﬁbbestellungen s Macht und Gegenwehr — Informatikerinnen fiir eine
fiff-l-request@fiff.de andere Informatik
Protected Mode - Computersicherheit: militirisch oder zivil - Computer
Regionalgruppen ind Umawelt - Technologiepolitik und Technikfolgenforschung - Partizipa-
Brem ol ive Entwicklung von Systemen -

EU: Grundrechte als Handelshemmnisse? - 1.v.a.

http:/ffiffi tik.umni- de |
http://fiff informatik.uni-bremen.de | 216 Seiten, Bonn 1991, 12,80 DM

Konstanz::

http:/fwww.puk.de/fiff-kn

Miinchen:

http://nyperg.uni-paderborn.de/fiff/

?ﬁﬁféﬁﬁmndmn { Jutta Schaaf (Hrsg.): § Tunasahaol(Hria)
http:/froww-fiff informatikami-tue- | Die Wiirde des Menschen ist unverNETZbar. o

bingen.de Netzknoten Frankfurt - Automatisierung des Zahlungsverkehrs - [ LTG0 IR E

f Riistungshaushalt und Informationstechnik - Verfassungsvertriiglichkeit istunverNETZbar

! als Kriterium der Technikbewertung - Ethik und Technik - Theorie der
Informatik - w.v.a.
300 Seiten, Bonn 1990, 12,80 DM

J. Bickenbach et. al. (Hrsg.): Militarisierte Informatik

Erschienen in der Schriftenreihe Wissenschaft und Frieden, Nr. 4, 1985.

. Dieses Buch war vergriffen, doch sind einige Restexemplare aufgetaucht,
die jetzt iiber das FIfF-Biiro zum Preis von 10,~ DM erhiltlich sind.
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Hast Hilztag, Uivsele Listor Kostha, Fottr Ghapsiion (Ag.)

SCHONE NEUE
COMPUTERWELT

T gusofRthaftichion Voramueeiing den ipmaien

Rudolf Kitzing, Ursula Linder-Kostka, Fritz
Obermaier (Hrsg.): Schéne neue Computerwelt —
Zur gesellschaftlichen Verantwortung

der Informatiker

Beherrschbarkeit von Systemen, ihre Verletzlichkeit und die Verantwor-
tung von Informatikern - Neue Wege in der Informatik - Psychosoziale Fol-

gen des Computereinsatzes
256 Seiten, Berlin 1988, 19,80 DM

Heiko Dérr (Hrsg.): Herausforderungen an die Informatik? —
Science in a Rapidly Changing Environment

|
. von Daten- und Verbraucherschutz - Vernetzung von Friedensgruppen - Texte in englisch und deutsch |
126 Seiten, Bonn 1992, 12,80 DM !

Peter Bittner, Jens Woinowski (Hrsg.):

Mensch — Informatisierung — Gesellschaft
Kritische Informatik, Band 1, Beitriige zur 14. Jahrestagung des FIfF
1998 in Darmstadt unter dem Motto: ,Mensch sein in einer informa-
tisierten Gesellschaft”, 188 Seiten,
Miinster: Lit-Verlag, 1999, Preis: 39,90 DM

Ute Bernhardt: Informatik und Gesellschaft.

Eine Auswahlbibliographie

Ein thematisch gegliederter Einstieg in die Literatur zu Informatik und
Gesellschaft

26 Seiten, Bonn 1990, 3,- DM

!
;

Jochen Krédmer et. al. (Hrsg.): »Schéne Neue Arbeit«

Die Zukunft der Arbeit vor dem Hintergrund neuer Informationstechnolo- :

gien. Der Tagungsband zur 12. Jahrestagung des FIfF in Tiibingen 1996 cimer
Talheimer, 1997, 44,- DM

Hans-Jérg Kreowski et al.: Realitét und Utopien der Informatik

Aus dem Vorwort: »Realitit und Utopien der Informatik werden im vorliegenden Sammelband aus unter-
schiedlichen Sichten dargestellt, um die aktuelle Diskussion im Spannungsverhiltnis von Informatik und
Gesellschaft zu unterstiitzen und voranzubringen. Zusammengestellt sind ausgewihlte Beitrige der 10. Jah-
restagung des , Forums Informatikerinnen und Informatiker fiir Frieden und gesellschaftliche Verantwor-
tung” (FIFF), die vom 7. bis 9. Oktober 1994 in Bremen unter dem Motto , 1984 plus 10 — Realitiit und
Utopien der Informatik” stattfand.«

Miinster: agenda Verlag, 1995, 28,- DM

H
Alle Biicher sind erhéiltlich iiber: FIfF-Geschiiftsstelle, Medemstade 64, 21775 Ihlienworth g
B
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Kopieren,

21775 Ihlienworth

» Das méchte ich:

O Ich méchte O aktives /O férderndes Mitglied des FIfF werden (Mindestjahresbeitrag ist fiir Verdienende 60,— Euro
(117,35 DM) fir Studierende und Menschen in vergleichbarer Situation 15,— Euro (29,34 DM) pro Jahr.

Ich méchte die FIfF-Kommunikation zum Preis von 20,— Euro (39,15 DM) jahrlich frei Haus abonnieren.
Ich iiberweise den Beitrag auf das Konto 413 83 600 bei der Volksbank Cuxhaven-Hadeln, BLZ 241 618 14.

Der Mitglieds- bzw. Abobeitrag soll per Lastschriftverfahren von meinem Konto abgebucht werden (s. u.).

0 aaa

Ich méchte meine neue/korrigierte Anschrift mitteilen (siehe unten). Meine alte/falsche Anschrift:
StraBBe: Wohnort:
Ich méchte dem FIfF etwas spenden:

Verrechnungsscheck (ber EUR liegt bei O Spendenquittung am Ende des Kalenderjahres erbeten
Ich méchte mehr liber das FIfF wissen, bitte schickt mir:

Ich méchte gegen Rechnung, zuziiglich Portokosten, bestellen:

Ich méchte das FIfF (iber einen Artikel/ein Buch informieren: O Zitat (siehe unten) O Kopie (liegt bei)

U 0oaaaa

Ich méchte zur FIfF-Kommunikation beitragen mit: O einem Manuskript zur Veréffentlichung (liegt bei)
O einer Anregung (siehe unten)

Bemerkungen/Ergédnzungen:

O Ich méchte einen richtigen Brief schreiben. Der Vielzweck-Schnipsel ist nichts fiir mich.

Die/der bin ich:

Name: Stral3e:
Wohnort: 99f. Mitgliedsnummer:
Telefon (privat): (Arbeit): E-Mail:

ausfiillen
und einsenden
an: FIFF e.V. . X3
Medemstade 64 ee I ‘y°° i
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b
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Einzugserméchtigung

Hiermit erméchtige ich das FIfF e.V. widerruflich, meinen Mitgliedsbeitrag durch Lastschrift einzuziehen.
. Wenn das Konto keine Deckung aufweist, besteht keine Verpflichtung des Geldinstituts, die Lastschrift auszufihren.

Name: Jahresbeitrag: EUR, erstmals
Konto-Nr.: BLZ: Geldinstitut:

StraBe: Wohnort:

Datum: Unterschrift:

(Wir werden Ihre Daten nach §28 BDSG nur fiir eigene Zwecke verarbeiten und keinem Dritten zugénglich machen.)
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Was will das FIfF?

Im Forum Informatikerinnen fiir Frieden und gesell-
schaftliche Verantwortung (FIfF) e.V. haben sich
Informatikerinnen zusammengeschlossen, die sich
nicht nur fiir die technischen Aspekte, sondern auch
fir die gesellschaftlichen Auswirkungen ihres Fach-
gebiets verantwortlich fiihlen und entsprechende
Arbeit leisten wollen:

Kritik tben, denn wir haben das Know-how dazu
* uns flr eine Abrtistung der Informatik engagieren

e uns am Diskurs liber Technik und Wissenschaft
beteiligen

e die Offentlichkeit warnen, wenn wir Entwicklungen
in unserem Fachgebiet fiir schédlich halten

e moglichen Gefahren eigene Vorstellungen entge-
gensetzen

® die Informations- und Kommunikationstechnik
nicht gegen, sondern fiir den Menschen gestalten

® uns filr eine zivile und gerechte Welt einsetzen;
eine Welt, in der die Grundrechte aller Menschen
gewahrt werden, eine Welt, die menschenw(irdig
ist
* last not least nicht alles machen, was machbar ist
Geplante

Themen-
schwerpunkte

fuir die FIfF-Kommunikation

3/2000»Blindflug. Verletz-

lichkeit der Informationsgesell-
schaft

Ute Bernhardt

4/2000»Arbeit und Neue

Medien«

zustandig:

zustandig: Dagmar Boedicker und

Ute Bernhardt

1/2001»Bildung und Com-

puter«

Dirk Siefkes, Britta Schinzel und
Johannes Busse

2/2001 »Arbeithnehmerda-

tenschutz«

zustandig:

zustandig: Werner Hilsmann und Dagmar

Boedicker

Die
FIfF-Kommunikation

T,

Die FIFF-Kommunikation lebt

von der aktiven Mitarbeit ihrer Leserlnnen!

Interessante Artikel sowie Fotos und Zeichnungen zur lllustra-
tion (mit Quellengaben) sind immer herzlich willkommen. Die
Bearbeitung wird erleichtert, wenn Beitrdge elektronisch und
zusatzlich auf Papier der Redaktion zugehen. Die Redaktion
behélt sich Kirzungen und Titeldnderungen vor.
'------------------.

Impressum

Die FIfF-Kommuni-
kation ist das
Mitteilungsblatt
des »Forum

I informatikerinnen

l fir Frieden und

| gesellschaftliche
Verantwortung
e.V.« (FIfF). Die
Beitrage sollen die
Diskussion unter

| Fachleuten

B anregen und die

| interessierte

I Offentlichkeit
informieren.
Namentlich
gekennzeichnete

| Artikel geben die

B jeweilige

I Autorinnen-

| Meinung wieder.
Nachdruck
genehmigung wird
nach Ricksprache
mit der Redaktion
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die Quellenangabe
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i von zwei Beleg-

i exemplaren.

I Fir unverlangt ein-

[l gesandte Artikel

. Ubernimmt die
Redaktion keine
Haftung.

Hefipreis: 6 DM. Der Bezugspreis fir die FIfF- |
Kommunikation ist fir FIfF-Mitglieder im
Mitgliedsbeitrag enthalten. Nichtmitglieder
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Geeignete Texte fiir den SchluB3-PFIFF bitte mit Quellenangabe an Claus Stark (Adresse siche AdreBverzeichnis) senden.

»Die HERAUSFORDERUNG DER MENSCHLICHEN GESELLSCHAFT DURCH

DEN COMPUTER«
(...)

Ein weiterer Gesichtspunkt, der ebenfalls durch die Da-
tenverarbeitung aufgeworfen wird, ist der Freiheitsbe-
griff. Es wird in vielerlei Bedeutung von der Freiheit ge-
sprochen, von der unternehmerischen Entscheidungs-
freiheit, der Freiheit des Einzelnen usw. Man sollte an-
nehmen, daf} die Datenverarbeitung durch die Moglich-
keit, mehr Information zu bieten, erheblich beitragt zu
einer Aufhellung des Entscheidungshintergrundes und
damit zu einer Verbreiterung des Freiheitsraumes. Die-
ses gilt allerdings nicht uneingeschrankt. Es gibt im
Grunde drei Stufen der Freiheit, je nachdem wie weit
die Informiertheit jeweils reicht. Hierbei lehne ich mich
an eine Uberlegung von Zusean.

Die erste Stufe beinhaltet eine Freiheit aus Ratlosigkeit.
Esist dies die Situation unzureichender Information, aus
der heraus der Einzelne sich sogar sehr frei fithlen kann.

Bei zunehmender Informiertheit, speziell dann, wenn
ein Informationsvorsprung und damit eine gewisse
Uberlegenheit in bezug auf das Gegeniiber erreicht wer-
den kann, tritt eine zweite Stufe der Freiheit auf, die Frei-
heit aus Uberlegenheit. Innerhalb solcher Freiheit aus
besserer Informiertheit werden in der Regel Alternati-
ven sichtbar, man kann Alternativen bewerten und sieht
mogliche glinstige Wege.

Wenn schliefSlich noch mehr Information (aber aus sich
gegeniiberstehenden Perspektiven) zur Verfiigung steht
und in eine Bewertung einbezogen wird, tritt allerdings
moglicherweise Her Fall ein, daf die Freiheit wiederum
ganz erheblich eingeengt wird. Diese dritte Stufe der
Freiheit ist in der Regel belastet mit einer Anzahl von
Konflikten. Moglicherweise gibt es iiberhaupt keinen
konfliktfreien Weg mehr. Eine derart belastete Situation
wird um so eher auftreten, je komplexer der Sachver-
halt ist und je weiter die Kausalketten reichen oder in
ihren Konsequenzen verfolgt werden kénnen.

Die Politiker der Zukunft sollten also nicht von der Hoff-
nung ausgehen, sie konnten einmal aufgrund der Da-
tenverarbeitung durch mehr Information mehr Spiel-
raum gewinnen. Es ist vielmehr zu erwarten, dal durch
mehr Information die Aktionslandschaft zwar qualita-
tiv interessanter, aber keineswegs leichter oder konflikt-
freier zu handhaben sein wird.

Ein weiterer sehr wichtiger Problemschwerpunktist die
Frage, welche Auswirkung grofle Informationsvorrate
haben konnen, wenn sie tiber die Datenverarbeitung
leicht verfiigbar gemacht werden konnen. Zu bedenken

ist hier nicht nur der Informationsvorsprung und damit
Machtvorsprung dessen, der iiber solche Informations-
systeme verfiigt, sondern auch die Gefahr des Eindrin-
gens in die Individualsphéare, zum Beispiel durch mosa-
ikartiges Zusammenfiigen personenbezogener Informa-
tionen aus mehreren Informationssystemen.

(..)

Gestatten Sie mir daher zum Abschlufl meines Vortra-
ges noch folgenden allgemeinen Ausblick: Die Welt von
morgen wird zunehmend komplexer sein. Es wird fiir
den Einzelnen und fiir soziale Gruppen immer schwie-
riger werden, ein entsprechend hohes Komplexitats-
niveau zu entwickeln und so der Situation gewachsen
zu bleiben. Parallel dazu wird trotz einer Beschrankung
materieller Quellen ein Zuwachs an individuellem Spiel-
raum prinzipiell moglich sein. Der steigende Anspruch
an den Einzelnen und an das System wird eine Vielzahl
neuer Entwicklungen erforderlich machen. Heute noch
stabile und autonome Strukturen kénnen morgen zum
Versagen verurteilt sein. Mit einer quantitativen Steige-
rung der Krifteanspannung und einer verstarkten
technokratischen Aktivitat allein ist die Zukunft sicher
nicht zu gewinnen. Was wir benétigen, ist ein Ubergang
von dem Bewufltsein einer Leistungsgesellschaft hin zu
dem BewufBtsein einer Kulturgemeinschaft.

Prof. Dr. Fritz Kriickeberg, geb. 1928 in Dassel bei Got-
tingen, studierte in Gottingen Mathematik und Physik.
Erste Informatikpraxis 1957 an der »G1« des Max-Planck-
Instituts Gottingen. 1957-59 Industrieinformatiker bei
BASE 1961 Promotion in Bonn, 1969 Lehrstuhl in Bonn
(Angew. Mathematik). 1966-69 Prasident der GI. 1970-80
Vorstandsvorsitzender der GMD, 1981-93 Institutsleiter
»Methodische Grundlagen« der GMD. 1993 emeritiert.
Forschungsverdffentlichungen und Vortrdge iiber
Zahlentheorie, Numerische Methoden mit Fehler-
sicherung (»Verifikationsnumerik«), Blirokommunikati-
on, Ergonomie, Grundlegende humane Anforderungen
an die Informatik.

Wir danken Herrn Prof. Dr. Kriickeberg ganz herzlich fiir die
Genehmigung zum Abdruck dieser Ausziige.

Der vollstandige Vortrag ist nachzulesen in:

Marburger Forum Philippinum: Computer und Gesellschaft — Nutzen
und Gefahren einer modernen Technologie. Stuttgart: Wissenschaftliche
Verlagsgesellschaft/ Frankfurt: Umwelt & Medizin Verlagsgesellschaft,
1974.




