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Zum Titelbild:
Willi Sitte (geb. 1921): »Kompiuter-Cultur-Gopf« (1998)

Die Lithographie war Teil der Ausstellung »Deutsche Kunst und die Wende — Der Maler Willi Sitte«, die im Oktober und
November 2001 in Bremen in der Hochschule fiir Kiinste sowie in der Villa Ichon (in der auch das FIfF sein Biiro hat)

stattgefunden hat.
Wir danken dem Kiinstler herzlich fiir die Genehmigung zur Verwendung des Bildes.
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»lnformatik und Gesellschaft
als akademische Disziplin«

Es gibt in Deutschland inzwischen ei-
nige Informatik-Standorte, an denen
»Informatik und Gesellschaft« Teil der
universitdren Forschung und Lehre
ist. Die Integration in die jeweiligen
Informatik-Fachbereiche und in das
Lehrangebot gestaltet sich jedoch sehr
unterschiedlich.

Mit welchen Theorien und Metho-
den kann IuG in der Informatik oder
anderen Disziplinen wissenschaftlich
gefestigt werden? Welche Funktion
hat die Lehre in [uG? Sollen die viel-
fach zitierten »Soft-Skills« vermittelt
werden, handelt es sich um weltfrem-
des Moralisieren oder geht es um
moglichst direkt fiir die berufliche
Praxis von InformatikerInnen Ver-
wertbares? Frieder Nake sagte in sei-
ner Laudatio zu Ehren David Parnas
auf der diesjihrigen FIfF-Tagung in
Bremen': »Im normalen Lauf der Wissen-
schaft (ich denke an Thomas Kuhn) wird
behauptet, es ginge nicht, die grundsiitzli-
chen Schranken einer Methode gleichzei-
tig mit der aktuellen Ausdehnung einer
Forschungsanstrengung zu denken und
zu behandeln. Diese dngstliche Auffas-
sung fiihrt zum Zuckerguss von "Informa-
tik und Gesellschaft’ als Kompensat im
Studium .«

Ist IuG tatsichlich nur ein Kom-
pensat, mit dem die Informatik, was
immer die Informatik genau sein mag,
sich den Anschein von kritischer Di-
stanz zu sich selbst gibt? Die fiir dieses
Heft vorliegenden Beitrdge bezeugen,
dass Kritik und Reflexion notwendig
ist. Die Meinungen gehen jedoch aus-
einander, ob dafiir ein eigenes Fach
gebraucht wird, oder ob die Inhalte
von IuG derartiges Allgemeingut
sind, dass sie Teil jeden Fachgebietes
der Informatik sein miissten.

Die Tatsache, dass das FIfF David
Parnas fiir verantwortungsvolles Han-

deln in der Informatik auszeichnet,
zeigt, dass bis heute die Verkniipfung
ingenieurwissenschaftlichen Tuns mit

kritischer Reflexion des eigenen Han- -

delns keine Selbstverstandlichkeit ist.
Die Idee »Informatik und Gesell-
schaft« greift sicher zu kurz, wenn sie
als informatik-externe Technikkritik
verstanden wird. Eine technikableh-
nende Haltung, das hat schon Raphael
Capurro dargelegt, ist (ebenso wie
eine technikeuphorische) eine Hal-
tung, die Technik {iberschatzt statt sie
einzuschatzen?.

Will man Technik wirklich ein-
schitzen, muss man sich auf sie einlas-
sen. Will TuG aber nicht nur Zucker-
guss, Kompensat und damit ein Fei-
genblatt sein, muss sich TuG also in die
Informatik integrieren. Solche Anpas-
sungsprozesse werden oft nicht gutge-
heiflen; sie werden nicht als Lernpro-
zess, sondern als Verrat an den ur-
spriinglichen Zielen verstanden. Die
verbale und rhetorische Radikalitat,
an der man sich in der Hoffnung auf
eine grundsétzlich bessere Welt so be-
rauschen kann, geht verloren. Bezo-
gen auf die Informatik bedeutet dieser
Anpassungsprozess ein Mitmachen
bei der technologischen Entwicklung.
Man macht sich die Finger schmutzig
statt iiber den Dingen zu sein oder zu
schweben.

Doch andererseits: muss man wirk-
lich alles selbst ausprobieren, um zu
einer Einschatzung zu kommen? Muss
ich beispielsweise erst selbst intelli-
gente Kampfroboter entwickeln, um
derartiges hinterher fundiert ablehnen
zu konnen oder zu diirfen? Sicher
nicht! Doch es gibt auch viele Einsatz-
moglichkeiten von Informations- und
Kommunikationstechnik, in denen
eine Beurteilung a prioi nicht so ein-
fach ist. Eine stdrkere Integration kriti-

1. Die Laudatio konnte in diesem Heft leider nicht
vollstindig abgedruckt werden, dies folgt im néch-
sten Heft. Sie ist aber zu finden unter
http://fiff.informatik.uni-bremen.de/2001/assets/
images/Parnas.pdf
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2. Capurro, R.: Informationstechnik in der Lebens-
welt. In: Gorny, P.: Informatik und Schule 1991. In-
formatik: Wege zur Vielfalt beim Lehren und Ler-
nen. Gl-Fachtagung, Oldenburg, Proceedings,
Springer-Verlag, Berlin, 1991, S. 16 - 26

scher Reflexion in die Kerninformatik
ist ohne Zweifel wiinschenswert. Aber
kann man daraus im Umbkehrschluss
ableiten, dass eine distanziertere Be-
trachtung dann obsolet wird?

Das Dilemma zwischen mitmachen
und kritisieren, zwischen Bedenken
und Begeisterung zieht sich wie roter
Faden durch die Beitrdge, die wir er-
halten haben. Wir haben damit die
verschiedene Sichten von Hochschul-
lehrern und Hochschullehrerinnen zu-
sammengetragen, die hauptamtlich
fiir das Fachgebiet Informatik und Ge-
sellschaft berufen worden sind. Das
grenzt sicherlich den Kreis der mogli-
chen Beitrédge ein, schafft aber auf der
anderen Seite eine gewisse Kohdrenz
und erleichterte es uns dadurch auch,
mit der notwendigen Platzbeschran-
kung fiir ein Themenheft umzugehen.
Die Diskussion soll als Initialziindung
verstanden werden, das Fachgebiet In-
formatik und Gesellschaft weiter in
der Informatik zu verankern und mit
einem Leben zu fiillen, das jenseits
nur politischer Motivation liegt und
Wissenschaftlichkeit anstrebt.

Da die Beitrage nur schwer in Be-
zug auf ihre Inhalte zu ordnen sind,
erfolgt deren Ordnung geographisch
von Siiden nach Norden. Tief im Sii-
den arbeitet Jorg Pfliiger an der TU
Wien und er beginnt den auch mit der
Frage: »Was ist, wenn wir gewonnen
haben sollten.« Mit dieser Anspielung
auf den Kampf, den es bedurfte, TuG
gegen Widerstdnde politisch durchzu-
setzen, verweist er auf die mit politi-
schen Zielen gepflasterte Herkunft
von [uG. Allerdings ist — so sein Be-
fund - die kritische Auseinaderset-
zung mit den Grenzen und den Wir-
kungen der Informatik so alltdglich
geworden ist, und damit nicht denje-
nigen vorbehalten sind, die durch Ruf
auf einen IuG-Lehrstuhl zur Kritik be-
rufen sind. Der thematischen Vielfalt
im Bereich IuG wiinscht er tiberschau-
bare Begriffswelt entgegen setzen zu
konnen.
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An der Universitat Freiburg arbei-
ten Britta Schinzel und Giinter Miiller
am Institut fiir Informatik und Gesell-
schaft (IIG). Britta Schinzel unterbreitet
den Vorschlag, die Genderforschung
fiir einén neuen die Informatik in den
Kontext ihrer Anwendungen stellen-
den Zugang zu nutzen. Diese alterna-
tive Perspektive auf die Informatik lie-
fert tber das Fach hinausreichende
Ankntipfungspunkte und Moglichkei-
ten zur Einbeziehung des gesellschaft-
lichen Kontextes. Giinter Miiller ver-
sucht, den akademischen Teil von IuG

“vom Niitzlichen und Wichtigen (also
Notwendigen) zu unterscheiden. Er
schldgt einen realwissenschaftlichen
Zugang vor, den er »Top-Down-An-
satz« nennt und der im Projekt »Mehr-
stufige Sicherheit« dazu genutzt wer-
den konnte, technische Anforderun-
gen an Gesetze (Digitale Signatur) zu
formulieren.

Thomas Hermann (Universitat Dort-
mund) stellt seinen Zugang dar, der
iiber eine Theorie »Soziotechnischer
Systeme« formuliert ist und Kriterien
zur Entwicklung soziotechnischer Sy-
steme herausarbeitet. Auch Reinhard
Keil-Slawik  (Universitit Paderborn)
pladiert fiir einen Zugang, der sich in
aktuelle  Systementwicklung ein-
mischt, dabei jedoch auch die Analyse
bestehender Systeme beinhaltet. Er
versucht eine Grenzziehung zu fin-

den, was IuG grundsatzlich nicht sein .

sollte, z.B. politische Arbeit. Aufbau-
end auf diese Grenzziehung legt er ei-
nen Zugang dar, in dem die Alltags-
praxis bzw. die Alltagstauglichkeit der
Produkte ein zentrales Anliegen ist.
Die Ansitze in Berlin zeigen ande-
re Schwerpunkte. Wolfgang Coy (HU
Berlin) fordert dazu auf, im Bereich
IuG weiter mit Inhalten und Metho-
den zu experimentieren, da Vollstdn-
digkeit und Widerspruchsfreiheit
nicht zu erreichen sind. Manch einer
mag diese Tatsache bedauern, doch
Wolfgang Coy stellt sie auch als Chance
fiir andere Formen lebendigen Leh-
rens und Lernens dar. Bernd Lutterbeck
(TU Berlin) und seine Mitarbeiter Ro-
bert Gehring und Kei Ishii legen einen
Beitrag zum  gesellschaftswissen-
schaftlichen Studium im Rahmen des
Bachelor Studienganges vor, der un-
ter studentischer Beteiligung entwik-
kelt wurde und die Bereiche Jura,
Okonomie und Politologie mit einbe-

zieht. und in die Historie von IuG ein-
bettet.

Last but not least geben uns Jiirgen
Friedrich (Universitit Bremen) und
Arno Rolf (Universitat Hamburg) einen
Einblick in die Historie von IuG (nicht
nur) in den beiden Hansestadten. An
der Universitat Bremen ist TuG seit
Griindung der Informatik im Facher-
kanon vertreten. Jiirgen Friedrich stellt
in seinem Beitrag die »konstruktive
Wende« des Faches in den Vorder-
grund und diskutiert die Moglichkei-
ten einer Integration der IuG-Inhalte
in die Kerninformatik. Auch Arno Rolf
gibt in seinem Artikel einen Ausblick
auf die Zukunft von IuG. Er sucht
nach dem »Kitt«, der die [uG-Gemein-
de zusammenhalten konne, die — so
sein Befund - in verschiedene anwen-
dungsnahe Teil-Informatiken zersplit-
tert ist. Sein Blick auf die eigene Histo-
rie ist zugleich ein Blick auf die Histo-
rie der IuG und zeigt den Weg von der
Technikfolgenabschédtzung zu neuen
Herangehensweisen bei der Gestal-
tung von Informatiksystemen fiihrt.

Mag es Zufall oder Absicht sein:
die in diesem Heft enthaltenen Ko-

lumnen zweier FIfF-Beiratsmitglieder
passen sich vortrefflich in die Thema-
tik des Heftes ein. Dirk Siefkes befasst
sich mit »Schreiben und Geschichte als
Zugang zur Informatik«. Alexander
Rossnagel geht angesichts der aktuel-
len Entwicklungen auf das Thema
»Datenschutz in Zeiten der Terroris-
musbekdampfung« ein. Spéatestens bei
diesem Thema zeigt sich, dass fun-
dierte Kritik nicht in "Informatik und
Gesellschaft" stecken bleiben darf,
sondern beispielsweise Datenbank-
spezialisten und Softwaretechniker
gefragt sind, solch ein Vorgehen aus
ihrer Profession heraus fundiert zu
kritisieren. Oder mit Bertrand Russel
gesprochen: »Technisches Konnen
ohne Weisheit ist die Ursache unserer
Note. Nicht in der bloflen Steigerung
unseres Kénnens liegt unser Heil be-
schlossen, sondern einzig und allein
im Erstarken jener Weisheit, nach der
unsere ratlose Zeit verlangt«!.

Dieter Engbring
Ralf E. Streibl

1. Russel, B.: Moral und Politik. Fischer, Frankfurt/
Main, 1988, S.184 (Originaltext 1953).
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Aktuell

Appell fur Frieden und Freiheit

Verabschiedet vom der Mitgliederversammlung des Forums Informatikerinnen und
Informatiker flr Frieden und gesellschaftliche Verantwortung e.V. (FIfF) am
29. September 2001 in Bremen

Am Vormittag des 11. September 2001
werden in den USA vier Passagier-
flugzeuge entfithrt. Ein Flugzeug
stlirzt in ein Maisfeld, niemand tiber-
lebt den Absturz. Ein weiteres Flug-
zeug wird in das Pentagon gelenkt.
Viele Hunderte sterben. Die anderen
beiden Flugzeuge rammen kurz nach-
einander die beiden Tiirme des World
Trade Center in New York, die in der
Folge in sich zusammenstiirzen und
Tausende Menschen unter sich begra-
ben. Diese mafilose und abscheuliche
Tat selbstmorderischer Terroristen ist
durch nichts zu rechtfertigen. Die Mit-
glieder des FIfF trauern um die Opfer
und fiihlen mit ihren Angehdrigen
und Freunden.

Verstandlich ist die Angst vieler
Menschen vor weiteren Terroranschla-
gen. Im Rahmen von Recht und
Gesetz muss Terrorismus bekampft

2 B E B B
B B __BE BN BN

Bernd Robben

werden, um Verbrechen zu verhin-
dern. Es miissen alle rechtsstaatlichen
Mittel ausgeschdpft werden, um die
Verbrecher, ihre Hintermanner, Geld-
geber, Helfer und Helfershelfer aufzu-
spiiren, vor Gericht zu stellen und zu
verurteilen.

Einsichtig ist aber auch die Sorge,
dass die Regierung der USA mit den
NATO-Verbiindeten an ihrer Seite
einen Rachefeldzug und Krieg begin-
nen, dem viele Unschuldige zum
Opfer fallen werden und der unabseh-
bare Risiken fiir die weltpolitische
Lage heraufbeschworen wird. Krieg
ist keine Antwort, er schiirt nur Hass
und Feindschaft.

Das FIfF ist ebenso besorgt, dass
die Terroranschldge als Vorwand die-
nen werden, die Grund- und Freiheits-
rechte einzuschrianken, insbesondere
auch das Recht auf informationelle

N - . S I L

Dieser Anschlag bleibt unbegreiflich.

Als ich mich daran wagte, einen Ent-
wurf fiir eine FIfF-Stellungnahme zu
den Anschldgen in den USA und
deren Folgen zu schreiben, wollte ich
mich von zwei Maximen leiten lassen:

Erstens von Foucaults Diktum in
Fragen der Macht nie die konkrete
Sache aus dem Blickfeld zu verlieren
und zweitens nicht mehr in den Kate-
gorien des Kalten Krieges zu denken,
die der komplexen, nur vielperspekti-
visch zu erfassenden Wirklichkeit der
Welt zur Zeit der Globalisierung in
keiner Weise mehr gerecht werden.
Beim Schreiben hatte ich das Gefiihl,
ja solchen Prinzipien wiirden die mei-
sten FIfF-Mitglieder verbal wohl bei-

FIFF-Kommunikation

pflichten. Aber stimmten sie wirklich
zu? Fiihrte meine Argumentation
nicht nur wieder zu einem dieser Auf-
rufe, die man abnickt, um dann zur
Tagesordnung tiberzugehen? Deshalb
beschloss ich, eine fiir einen Aufruf
ungewoOhnliche Form zu wiéhlen,
namlich sperrig zu schreiben, emotio-
nal, widerspriichlich, die Ebenen
wechselnd . Der Text sollte es den
Lesern schwer machen, sich mit ihm
zu identifizieren, obwohl ein Aufruf ja
genau das zumindest von denen ver-
langt, die ihn verabschieden.

»Dieser Anschlag ... bleibt unbe-
greiflich.« Fiir mich ist das ein Kern-
satz. Er bedeutet natiirlich nicht, dass

Selbstbestimmung zu beschneiden,
den Datenschutz auszuhohlen, die
auslandischen — vor allem die islami-
schen — Mitbiirgerinnen und Mitbiir-
ger unter Generalverdacht zu stellen
und die Uberwachung aller zu forcie-
ren. Stattdessen tritt das FIfF fir die
Bewahrung und Starkung einer demo-
kratischen, freiheitlichen, solidari-
schen Gesellschaft ein, die dem inter-
kulturellen Dialog verpflichtet ist.

Das FIfF spricht sich fiir die Schaf-
fung einer neuen Weltordnung unter
Leitung der Vereinten Nationen aus,
damit weltweit die politischen, wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen
Bedingungen beseitigt werden, die fir
Hunger, Armut, Unterdriickung, Aus-
beutung und mangelnde Entwick-
lungschancen verantwortlich sind.

EE N i i ;] ER E |
Neben diesem Appell gab es einen alternativen Text, der
ebenfalls zur Abstimmung stand. Dieser wurde zwar nicht
als gemeinsame Resolution des FIfF verabschiedet, jedoch
wurde er ebenfalls als sehr wichtig empfunden und wird
daher auch an dieser Stelle veroffentlicht. Bernd Rob-
ben,Autor dieses Textes, zu seiner Motivation.

wir keine Begriffe mehr haben kon-
nen, das Geschehen zu analysieren
und zu deuten. Aber wer den
Anschlag fiir begreiflich halt, setzt
sich dem nicht aus, was er bedeutet.
Inzwischen habe ich viele monokau-
sale Erklarungen des Anschlags
gehort, die mir den Anschlag begreif-
lich machen wollten. Aber sind die
nicht zu kurz gegriffen? Strotzen die
nicht vor Vorurteilen und Dummbheit —
ja schlimmer — manchmal sogar vor
unterschwelliger =~ Menschenverach-
tung?

Auch der von der Mitgliederversamm-
lung des FIfF verabschiedete Aufruf ent-
hélt meiner Meinung nach verkiirzende
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»Gewissheiten«. Heute finde ich, wir hat-
ten den letzten Absatz mit der Forderung
einer neuen Weltordnung streichen sollen.
Denn welche neue Weltordnung ist hier
gemeint? Das bleibt vollig im Nebel und
dass das FIfF sich fiir so etwas Grofles
ernsthaft engagiert, kann ich nicht erken-
nen. Irgendwie ist es immer richtig, sich

;>Gegeh die Ausi]ibung von

dafiir einzusetzen, dass die »gesellschaftli-
chen Bedingungen beseitigt werden, die
fiir Hunger, Armut, Unterdriickung, Aus-
beutung und mangelnde Entwicklungs-
chancen verantwortlich sind«. Aber das
darf erstens nicht zur Floskel verkommen,
und zweitens: Was hat das mit Terroran-

-

Solidaritat mit den Opfern
Fur die Verteidigung der Freiheit«

Am 11. September entfiithrten Terroristen
in einer koordinierten Aktion vier Passa-
gierflugzeuge und benutzten sie als furcht-
bare Bomben. Selbstmordkommandos
steuerten die Linienmaschinen gezielt
gegen die beiden Tirme des World Trade
Centers sowie gegen das Pentagon und
losten gewaltige Explosionen aus. Mehr
als 6000 Menschen starben einen sinnlosen
Tod.

Die jede Menschlichkeit verneinende
und unvorstellbar erscheinende Tat wird
seitdem in den Bildern aller Fernsehkanile
unablassig wiederholt. Unsagbare ver-
driangte Angste holen die Sender auf diese
Weise an die Oberfldche. Zuschauer glau-
ben sich in einen Horrorfilm von Holly-
wood versetzt, sehen auf dem Schirm die
dort vorgepragten Phantasien. Jede Wie-
derholung erinnert daran, dass sie zur
unausweichbaren Wirklichkeit geworden
sind.

Dieser Anschlag auf der Hohe des Zeit-
alters der Information und der Globalisie-
rung bleibt unbegreiflich; fiir uns sichtbar,
wahrnehmbar und wirksam nur tber
Medien. Hochtechnologie, insbesondere
die neuesten Informations- und Kommu-
nikationstechniken, wurden zur Waffe
gegen die Menschen gemacht.

Unheimlich an der Tat ist, dass zum
einen deren Zielsetzung — aufser der Ver-
breitung von Terror — kaum erkennbar ist,
und dass zum anderen die unmittelbaren
Téter nicht mehr greifbar sind. Sie haben
den Terror, den sie verbreiten auch gegen
sich selbst gewandt und ihr Leben mit der
Tat ausgeloscht. Kein Rechtstaat kann sie
mehr bestrafen, sie haben sich schon selbst
gerichtet.

Schnell wurde der Ruf laut, auSer den
unmittelbaren Tatern auch die Verantwort-
lichen zur Rechenschaft zu ziehen. Das ist
auch Ziel dieses Aufrufs. Kennzeichen von
Zivilisation ist, dass es dabei nicht um

Rache, sondern um Aufklarung und Pré-

vention geht. Weil so viel unklar ist, muss

dies auch ein Aufruf zur Besonnenheit
sein. Wir miissen auf vielen unterschiedli-
chen Ebenen aktiv werden und — was viel-
leicht noch schwerer ist — Handlungen
unterlassen, welche die Lage nur noch ver-
schlimmern.

Als erstes gilt es, tiber Trauer und
Anteilnahme hinaus Solidaritdit mit den
Opfern und ihren Angehdrigen zu iiben
durch materielle Spenden oder — wem das
moglich ist — durch Trost in Gesprachen
und andere direkter Hilfe.

Viele Anzeichen deuten darauf hin,
dass die Verantwortlichen aus fundament-
alistischen islamistischen Gruppen kom-
men. Bevor daraus Konsequenzen in
Bestrafungsaktionen gezogen werden diir-
fen, missen aus Verdachtsmomenten
Beweise geworden sein. Gerade in Krisen-
zeiten muss das Rechtsprinzip gelten: Bis
zum Beweis des Gegenteils ist von
Unschuld auszugehen, und es ist in alle
Richtungen zu ermitteln.

Fatal wére es, die Ereignisse von New
York in ein Schema des »Kampfes der Kul-
turen« einzuordnen. Bei gegenseitiger
Achtung, Toleranz und Respektierung der
Fremdheit der jeweils anderen Gruppe
wenden wir, Christen, Atheisten und Mos-
lems, in unserem Land uns gemeinsam
gegen Fanatiker, die zum heiligen Krieg
gegen die Ungldubigen aufrufen, aber
auch gegen alle, die jetzt einen Kreuzzug
der westlichen Zivilisation gegen die Bar-
baren propagieren. Wer in der aktuellen
Situation vom Kampf des Guten gegen das
Bose oder der Zivilisation gegen die Barba-
rei spricht, sucht nach falschen Sicherhei-
ten, weil er zutiefst verunsichert ist. Solche
Parolen zur Maxime von Handlung zu
machen, wére das Ende jeder offenen frei-
heitlichen Gesellschaft und setzte die uni-
versale Geltung der Menschenrechte aufs
Spiel.

Viele Menschen verlangen angesichts
der Anschldge nach mehr Sicherheit und
Schutz. Das ist verstandlich, und in der Tat

schldgen zu tun, die wahrscheinlich von
sehr reichen Menschen finanziert wurden?

Und welche unterschwelligen
Gewissheiten hat mein Text? Bestimmt
viele. Lasst uns streitbarer und enga-
gierter werden!

Terror

muss iiber geeignete MaSnahmen nachge-
dacht und diskutiert werden, welche nach
reiflicher Prifung umzusetzen sind. Wenn
die Freiheit angegriffen wird, Freiheits-
rechte einzuschrianken, ist aber vollig
falsch. Insbesondere wendet sich das FIfF
gegen die Forderungen des Innenministe-
riums nach neuen Uberwachungsbefug-
nissen fiir Polizei- und Geheimdienste,
sowie Einschrankungen des Datenschut-
zes und des Verbots von Verschliisselung.
Solche Verbote niitzen nichts gegen profes-
sionelle Anschldge, sabotieren aber den
Schutz unbescholtener Biirger und hebeln
das Grundrecht auf informationelle Selbst-
bestimmung aus.

Das FIfF warnt davor, mehr Sicherheit
durch neue hochkomplizierte (Informati-
ons- und Kommunikations-) Technologien
gewinnen zu wollen. Die Anschldge von
New York und Washington fiithren im
Gegenteil die Risiken komplexer Technik
vor Augen. Sie zeigen, wie wichtig es ist,
bei der Entwicklung neuer Technik mitzu-
bedenken, dass sie auch gegen die Men-
schen gerichtet werden kann. Einen hun-
dertprozentigen Schutz kann es nicht
geben. Das ist fir Menschen schwer zu
ertragen. Sie haben Angst. Wir miissen ler-
nen, mit dieser Angst zu leben und Unsi-
cherheit auszuhalten.

Die  US-Regierung nimmt den
Anschlag zum Anlass, den Krieg zu erkla-
ren, und offensichtlich will die Bundesre-
gierung im Rahmen der NATO in diesen
Krieg eintreten. Dabei ist weder klar defi-
niert, gegen wen er eigentlich gefithrt wer-
den soll, noch was seine Ziele sind. Wir
sind davon tberzeugt, dass dieser Krieg,
sollte er stattfinden, die Gewaltspirale wei-
terdreht und nur weiteres Leid fiir unzah-
lige Menschen bringen wird. Das FIfF for-
dert deshalb dazu auf, alles Menschen-
mogliche an Aktivititen zu unternehmen,
die Bundesregierung davon abzuhalten,
unser Land unkalkulierbar in einen Krieg
zu ziehen.
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Hanna Sonkajarvi und Julia Stoll

Finnland — eine vorbildliche
»Informationsgesellschaft« oder nur

»Nokia-Land«?

Finnland wird heute weltweit in den
Medien als eine vorbildliche »Infor-
mationsgesellschaft« gelobt. Das Land
des Mobiltelefonherstellers Nokia gilt
als besonders fortschrittlich und inno-
vativ in der Entwicklung neuer Tele-
kommunikationstechnologien. Es
besitzt die hochste Mobiltelefon- und
Internetanschlufsdichte in der Welt.

Im Folgenden wird zunichst der -

Begriff Informationsgesellschaft im
allgemeinen und dann als Hoffnungs-
trager fiir die finnische Volkswirt-
schaft diskutiert. Nach einem Einblick
in den politischen Kontext, in dem die
finnischen Regierungsberichte zum
Aufbau der Informationsgesellschaft
entstanden sind, wird Bezug auf den
Inhalt dieser Berichte genommen.
Abschliefend wird tiber die Bedeu-
tung der Informationsgesellschaft als
Leitbild in Finnland reflektiert.

Zum Begriff der
Informationsgesellschaft

Mit dem Begriff Informationsgesell-
schaft sind verschiedene Vorstellun-
gen verbunden, die im offentlichen
Sprachgebrauch mit einer grundlegen-
den sozialen Umwalzung — verursacht
durch den Einsatz neuer Informati-
ons- und Kommunikationstechnolo-
gien — assoziiert werden. Die Beitrdge
zu diesem Thema reichen heute von
Studien zur Technikfolgenabschét-
zung bis hin zu gesellschaftsutopi-
schen Entwiirfen. Thren Hohepunkt
erreichte die wissenschaftliche Dis-
kussion zur Informationsgesellschaft
in den angelsachsischen Landern mit
der Wende von den 1970er zu den
1980er Jahren. Dabei wird das Kon-
zept auf Daniel Bells Stufentheorie der
nachindustriellen Gesellschaft zuriick-
gefiihrt. Heute wird der Begriff sehr
unterschiedlich definiert und verstan-
den. Dabei wird Information als zen-
trales Element einer neuen, noch im
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Entstehen begriffenen Wirtschaft und
Gesellschaft  angesehen. Konsens
herrscht nur {iiber die immer noch
wachsende Bedeutung der Informati-
ons- und Kommunikationstechnolo-
gien.

Die Diskussion um die Informati-
onsgesellschaft ist in letzter Zeit
zunehmend in den Hintergrund getre-
ten zugunsten des Begriffs Wissensge-
sellschaft. Dabei wird die Bedeutung
des Wissens und Konnens fir die
gesellschaftliche Entwicklung und fiir
die Okonomische Wettbewerbsfdhig-
keit als konstitutives Element angese-
hen. Mit den Begriffen von Informa-
tion und Wissen wird sorglos umgan-
gen. Oft wird mit der technischen
Entwicklung um die Informationsge-
sellschaft auch ein Mehr an Wissen
impliziert. Besonders stark ist diese
optimistische Erwartung in Finnland.
Der finnische Begriff verwischt die
Unterschiede zwischen Informations-
und Wissensgesellschaft. Im Finni-
schen wird in offiziellen Regierungs-
berichten — wie auch in der Offentlich-
keit — von Wissensgesellschaft (fin.
tietoyhteiskunta; engl. knowledge
society) gesprochen, der Terminus
wurde jedoch noch bis vor kurzem in
den englischen Ubersetzungen mit
information society, also Informations-
gesellschaft, {bersetzt. Es dirfte
jedoch offensichtlich sein, dass eine
grossere Quantitdt an verfligbarer
Information nicht automatisch mit
dem Erwerb von grosserem Wissen
gleichzusetzen ist. Die finnischen Gei-
steswissenschaftler haben mit weni-
gen Ausnahmen die Bezeichnung
tietoyhteiskunta, d.h. Wissensgesell-
schaft, iibernommen. Die Rede ist
immer von einer Wissensgesellschaft,
auch wenn die technische Dimension
der Verbreitung von Informations-
und  Kommunikationstechnologien
gemeint ist.

Auffallend ist, dass die sozialwis-
senschaftliche  Auseinandersetzung
von Wissenschaftlern der Universitat
Tampere dominiert wird. Staatliche
Forderung dieser Forschung geschieht
beinahe ausschliefSlich durch den Fin-
nischen Nationalfond fiir Forschung
und Entwicklung (SITRA). Deshalb
iibernehmen diese Forschungseinrich-
tungen in der offentlichen Diskussion
um die Informationsgesellschaft eine
meinungspragende Rolle, die zu einer
kritiklosen Bejahung fiihrt.

Die Informationsgesell-
schaft im allgemeinen
politischen Kontext

Der Begriff der Informationsgesell-
schaft wurde im politischen Kontext
in den 1960er Jahren in Japan im Rah-
men eines staatlichen Férderungspro-
gramms zur breiteren zivilen Nutzung
digitaler =~ Informationstechnologien
eingefiihrt. 1978 wurden in Frankreich
industriepolitische Programme zur
Entwicklung einer Informationsgesell-
schaft lanciert. Es schlossen sich dhnli-
che industriepolitische Programme in
anderen europdischen Staaten an.
Ausschlaggebend fiir die zuneh-
mende Verwendung des Begriffs der
Informationsgesellschaft waren eine
staatliche Férderung von Forschung
und Entwicklung auf dem Gebiet der
Informations- und Kommunikations-
technik sowie infrastrukturelle Neu-
ordnungen des Nachrichten- und
Kommunikationswesens. In  den
1990er Jahren wurde der Begriff
erneut aktuell und zu einem Schlag-
wort industriepolitischer Programme
verschiedenster Industrienationen,
z.B. 1992 das US-amerikanische Natio-
nal Information Infrastructure Pro-
gram. Der Europdische Rat initiierte
im Dezember 1993 den 1994 erschiene-
nen, so genannten Bangemann-
Report, einen Bericht, der den raschen
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Ubergang in die Informationsgesell-
schaft ermdglichen sollte. Es folgten
Aktionsplane der EU, die bald zu
nationalen Strategiepapieren umge-
setzt wurden.

Die Vorstellungen dariiber, wie die
aufzubauende Informationsgesell-
schaft aussehen und was sie leisten
sollte, haben sich im Laufe der Jahre
gedndert. Sollte der Aufbau der neuen
Technologie in den 1980er Jahren noch
hauptséchlich von staatsmonopolisti-
schen Konzernen geleistet werden, so
ist davon nicht mehr die Rede. Nun
soll die Entwicklung alleine von der
Privatwirtschaft getragen werden.
Dabei geht es den Regierungen in
ihren Berichten um die Steigerung der
Konkurrenzfdhigkeit der eigenen
Industrien im internationalen Wettbe-
werb. Die Entwicklung zu einer Infor-
mationsgesellschaft findet parallel mit
einem Paradigmenwechsel in der
wirtschaftspolitischen ~ Orientierung
westlicher Industriestaaten statt. Fast
tiberall orientiert sich die Regierungs-
politik an den neoliberalen Prinzipien
des Monetarismus.

Die Informationsgesell-
schaft als Hoffnungstré-

ger der finnischen
Volkswirtschaft

In Finnland hat diese Idee der Infor-
mationsgesellschaft freier Markte,

bedingt durch eine schwere Wirt-
schaftskrise des Landes, besonders
starkes Interesse in den 1990er Jahren
ausgelost. Um die mit dem Aufbau
der Informationsgesellschaft verbun-
denen Hoffnungen und den Stellen-
wert der Informations- und Telekom-
munikationssektoren in Finnland zu
verstehen, ist es erforderlich, sich die
schwere Wirtschaftskrise der 1990er
Jahren und die Bedeutung der Firma
Nokia fiir die finnische Volkswirt-
schaft zu vergegenwadrtigen. Finnland,
das sich erst nach dem Zweiten Welt-
krieg zu einer Industrienation entwik-
kelt hatte, erlebte — begtinstigt durch
eine Hochkonjunktur auf den Welt-
maérkten — in den spéten 1980er Jahren
einen starken Wirtschaftsboom. Die
Wirtschaft blieb aber von zwei starken
Sektoren, namlich von der holz- und
der papierverarbeitenden Industrie

sowie von der Metallindustrie abhén-
gig. Die Rezession, die Anfang der
1990er Jahre begann, gilt als die welt-
weit schwerste Wirtschaftskrise einer
Industrienation seit dem Zweiten
Weltkrieg. Das finnische Bruttosozial-
produkt fiel zwischen 1990 und 1993
um etwa 14 Prozent. Im Jahre 1994
hatte die Arbeitslosigkeit zwanzig
Prozent erreicht im Vergleich zu drei
Prozent im Jahre 1990.

Die heutige finnische Erfolgsge-
schichte ist eng mit der Firma Nokia
verkniipft. Nokia wurde 1865 im
gleichnamigen Ort als Papierfabrik
gegriindet und fusionierte mit einer
1898 gegriindeten Gummifabrik. Die
Nokia-Gruppe produzierte bis in die
1990er Jahre u.a. Gummistiefel, Rei-
fen, . Kabel und Fernseher. Nokia
expandierte in den 1980er Jahren stark
und geriet durch die Wirtschafts- und
Bankenkrise der frithen 1990er Jahren
in Schwierigkeiten. Ab 1992 konzen-
trierte sich Nokia auf den Telekommu-
nikationssektor, der als einziger Sektor
des Konzerns gewinnbringend gewe-
sen war. Sie trdgt heute ca. zwanzig
Prozent der finnischen Exporte und
zahlt in Finnland etwa 20 000 Beschif-
tigte. Die von Nokia an den finnischen
Staat bezahlten Steuern entsprachen
im vergangenen Jahr der Gesamt-
summe des finnischen Verteidigungs-
budgets. Vor diesem Hintergrund ist
es interessant, daff sich neunzig Pro-
zent der Nokia-Aktien im auslandi-
schen Besitz befinden.

Die finnischen Regie-
rungsberichte zum
Thema Informationsge-
sellschaft

In Finnland sind Regierungsberichte
1995 und 1998 zum Aufbau der Infor-
mationsgesellschaft erschienen. Initi-
iert wurde der erste Regierungsbericht
1993 durch den Staatsrat. Direkter
Ausloser waren nicht nur die laufen-
den Projekte der EU und der Vereinig-
ten Staaten, sondern vor allem ein
Lianderbericht der OECD, der sich
1992 mit den Informations- und Tele-
kommunikationstechnologien in Finn-
land beschaftigte. In diesem Bericht
wurde das Fehlen einer umfassenden
Strategie beméngelt. Das Strategiepro-

jekt wurde anfangs mit Tietotekniikan
kansallinen strategia (TIKAS) bezeich-
net. Schon dieser Name (dt. Uberset-
zung: Nationale Strategie der Informa-
tionstechnik) verrdat, dafl es sich
urspriinglich um einen technikzen-
trierten Bericht handelte. Im Laufe des
Jahres 1994, als sich abzeichnete, daf3
die Informationsgesellschaft weltweit
zum Thema verschiedener Regie-
rungsberichte werden wiirde, wurde
jedoch vom TIKAS-Komitee der
Beschluf3 gefafit, die Fragestellung zu
erweitern. Der Schluflbericht erhielt
den Namen »Finnlands Weg zu einer
Informationsgesellschaft. ~ Nationale
Leitlinien«. Die Federfiihrung lag hier
beim Finanzministerium. Bei der Stra-
tegieformulierung sind dariiber hin-
aus das Verkehrs- und Kommunikati-
onsministerium, das Bildungsministe-
rium und das Gesundheits- u.
Sozialministerium beteiligt gewesen.

1997 wurde TIKAS von Suomen
itsendisyyden  juhlarahasto  (SITRA)
abgelost. Dieser Fond hat sich mit der
Revision der Strategie von 1995
beschiftigt und den Folgebericht von
1998 herausgegeben. SITRA wird aus
offentlichen Geldern finanziert und
vom finnischen Parlament kontrol-
liert. Unterstiitzt werden die Aktivita-
ten von SITRA durch das Informati-
onsgesellschaftskomitee ~und  das
Informationsgesellschaftsforum. Hier
sind Représentanten aus Politik, Wirt-
schaft und Wissenschaft vertreten.

Der Bedarf nach einem Strategie-
papier wird vom finnischen TIKAS-
Komitee mit dem Erneuerungsbedarf
der finnischen Gesellschaft begriindet.
Dieser Bedarf entstehe vor allem
durch die Globalisierung der Wirt-
schaft, dem massiven Arbeitslosig-
keitsproblem und der Krise der Staats-
finanzen. Der Begriff der Informati-
onsgesellschaft wird in keinem der
beiden Regierungsberichte definiert.
Als Begriindung fiir den Gebrauch
des Begriffes wird nur angefiihrt, dafs
sich diese Bezeichnung in den meisten
auslandischen Strategien finden lasse.
Der Informationsgesellschaft werden
kaum negative FEigenschaften und
Wirkungen zugeschrieben.

Beim Aufbau der Informationsge-
sellschaft wird keine zentrale Steue-
rung angestrebt. Steuerungsbedarf
wird lediglich in einzelnen Bereichen
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gesehen. Der Staat soll Rahmenbedin-
gungen schaffen, die es der Privatwirt-
schaft erlauben, zu prosperieren und
damit fiir das Gemeinwohl vor allem
durch die Schaffung neuer Arbeits-
platze beizutragen. Der Aufbau der
Informationsgesellschaft findet vor-
wiegend durch privatwirtschaftliche
Initiative statt und hat vor allem Pro-
jektcharakter. Staatliche Steuerung
wird somit von der Industrie interes-
sengeleitet und nach einzelbetriebli-
cher Rationalitit umgesetzt. Da die
technische Entwicklung Expertenwis-
sen verlangt, der den politischen Ent-
scheidungstragern fehlt, mufl der
Staat mit verschiedenen Sektoren der
Gesellschaft kooperieren.

Eine politikwissenschaftliche Ana-
lyse des Aufbaus einer Informations-
gesellschaft gestaltet sich schwierig,
da es sich um ein dufSerst heterogenes
Gebilde handelt, dessen Entwicklung
die Regierungen keineswegs zentral
zu steuern beabsichtigen. Die Infor-
mationsgesellschaft kann deshalb
allenfalls als ein vielfach mit verschie-
denen Kklassischen Politikbereichen
verflochtenes Querschnittspolitikfeld
begriffen werden, dass durch kom-
plexe politikfeldiibergreifende institu-
tionelle Geflechte gekennzeichnet ist.

Informationsgesellschaft
als Leitbild der finni-
schen Gesellschaft

Die vorausgegangene hat gezeigt, wie
schwierig sich der Begriff mit Inhalt
fiillen lasst. Es besteht eine klare Dis-
krepanz zwischen der politischen
Rhetorik, die einen gesamtgesell-
schaftlichen Wandel unterstellt, und
der Tatsache, dass der Aufbau der
Informationsgesellschaft sich bislang
auf einzelne Bereiche beschrankt hat.
Der Begriff der Informationsgesell-
schaft besitzt also keine Erklarungs-
kraft fiir die gesamtgesellschaftliche
Entwicklung. Dem Begriff muss den-
noch eine Wirkung als Leitbild zuge-
standen werden. Die Akzeptanz neuer
Technologien kann durch das Leitbild
gefordert werden, das von der Infor-
mationsgesellschaft auf der propagan-
distisch-rhetorischen Ebene entwickelt
wird. Leitbilder sind laut Mambrey et
al. ein Koordinations- und Steue-
rungsmechanismus, die »Vorstellun-
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gen von einer neuen Technik bilden
und die Entwicklungsarbeiten leiten.«

Die Informationsgesellschaft
erscheint in Finnland als Synonym fiir
Wohlstand, der von dem Erfolg des
Telekommunikationssektors ~ abhin-
gig ist. Es herrscht in der 6ffentlichen
Meinung ein allgemeiner Konsens
dariiber, daf3 das Land eine Informati-
onsgesellschaft ist. Diese realisiert sich
durch die Erfolge der Firma Nokia
und des gesamten IT-Sektors. Im Vor-
dergrund der politischen Diskussion
stehen daher die mit der neuen Tech-
nik verbundenen Hoffnungen auf
6konomische Gewinnmoglichkeiten.
Die Risiken werden kaum ernsthaft
diskutiert. Der Begriff wird nicht hin-
terfragt und Innovationen lassen sich
dadurch vermarkten.

Finnland ist abhéngig von der IT-
Industrie, die schon dreiffig Prozent
der finnischen Exporte ausmacht.
Damit ist verstandlich, daf$ sich die
Politiker auf diesen Wirtschaftssektor
konzentrieren und sich besonders um
den Aufbau der Telekommunikations-
infrastrukturen weiterhin bemiihen,
z.B. wurde die kostenlose Verteilung
der UMTS-Lizenzen von allen politi-
schen Parteien und der breiten Offent-
lichkeit kritiklos akzeptiert. Im Gegen-
satz dazu scheint sich die Informati-
onsgesellschaft in Deutschland als
Leitbild nicht durchgesetzt zu haben,
da die Informations- und Kommuni-
kationstechnologien hier gesamtwirt-
schaftlich nur eine untergeordnete
Rolle spielen. Auch ist das Bewuf8tsein
beziiglich Datenschutz und Datensi-
cherheit in Deutschland wesentlich
ausgeprégter als in Finnland.

Der symbolische Wert von Nokia
ist nicht zu unterschétzen. Nokia steht
fiir das moderne Finnland und die
Finnen identifizieren sich mit dem
Bild von Finnland als dem Land von
Nokia. War man frither stolz darauf,
von Langstrecken- und Skilanglaufern
»auf die Weltkarte gelaufen zu wer-
deng, so erfiillt heute Nokia die glei-
che Funktion.

Leitbegriff fiir eine marki-
orientierte Technikgesell-
schaft

Die Informationsgesellschaft erscheint
in kritischer Perspektive vor allem als
eine Gesellschaft, die von den Indu-
striellen und von den Politikern
kiinstlich herbeigeredet wird. Ihre
Bedeutung erschopft sich vor allem
darin, den Anbietern neuer Technolo-
gien und Dienstleistungen zu dienen.
Als Leitbild kann die Informationsge-
sellschaft genutzt werden, die Akzep-
tanz bestimmter unternehmerischer
und politischer Manahmen zu erho-
hen. Mit dem Begriff Informationsge-
sellschaft wird ein Zeitphdnomen
beschrieben, dass nicht verstanden
und selten kritisch hinterfragt worden
ist. Das Leitbild der Informationsge-
sellschaft wird in Finnland Konkurs
anmelden miissen, sollte Nokia in ern-
stere Schwierigkeiten geraten. Dann
wird es von einem neuen Leitbild mit
positiveren Konnotationen abgeldst
werden miissen.
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Alexander RoBnagel |

Datenschutz in Zeiten der Terrorismusbekdmpfung

Datenschutz war noch nie sonderlich at-
traktiv. Er wendet sich gegen eine nicht
spiitbare  Gefahr. Zu ihrer Abwehr
schrankt er die Handlungsmoglichkeiten
von Biirgern und Staat ein. Von den »Be-
troffenen« verlangt er besondere Aufmerk-
samkeit und Durchsetzungsfahigkeit, von
den »Adressaten« zusitzliche, kosten-
trachtige Mafinahmen oder sogar den Ver-
zicht auf die Verarbeitung von Daten. Da-
tenschutz begrenzt Entwicklungs- und
Nutzungsmoglichkeiten von IT und for-
dert Wegsehen und Vergessen, wo doch
die IT unbegrenzte Erfassung und ewige
Verfiigbarkeit von Daten verspricht. Da-
tenschutz ist deshalb schwer zu vermitteln
und noch schwieriger durchzusetzen. Aus
diesem Grund war Datenschutz noch nie
ein beliebtes Politikfeld.

Dennoch ist Datenschutz notwendig.
Nur indem jedem Biirger informationelle
Selbstbestimmung  gewahrleistet wird,
kann dieser sich in Freiheit entwickeln und
entfalten und kénnen alle Biirger immer
wieder eine demokratische Gesellschaft er-
neuern. Zudem zeigt sich, dass fehlender
Datenschutz fiir Wirtschaft und Gesell-
schaft disfunktional sein kann. Beispiels-
weise wiirde die iiberwiegende Mehrheit
zwar gern {iber das Internet einkaufen, un-
terlasst dies aber, weil sie befiirchtet, dass
dabei ihre Daten missbraucht werden. Alle
Umfragen zeigen, dass ohne Datenschutz
E-Commerce und E-Government mangels
Nachfrage keine Durchsetzungschancen
haben. Solche Erkenntnisse bescherten
dem Datenschutz in der rot-griinen Koali-
tion ein laues Liiftchen als Riickenwind fiir
eine umfassende Modernisierung.

Eine solche erschien notwendig, weil
in der Vergangenheit zwar das Daten-
schutzrecht an Umfang zugenommen,
aber gerade dadurch an Verstandlichkeit,
Nachvollziehbarkeit und Akzeptanz abge-
nommen hatte. Zudem ist sein bisheriges
Konzept des administrativen Datenschut-
zes in die Jahre gekommen und bezogen
auf. die neuesten Technikentwicklungen
nicht mehr effektiv. Daher beauftragte das
Bundesinnenministerium H. Garstka, A.
Pfitzmann und den Verfasser, eine umfas-
sende Modernisierung des Datenschutz-
rechts zu konzipieren. In dem im August
fertiggestellten Gutachten werden Maf-
nahmen zur Vereinfachung und Entbiiro-
kratisierung des Datenschutzrechts vorge-
schlagen und neue Ansitze wie Daten-
schutz durch Technik, durch Selbstschutz,

durch Selbstregulierung und durch markt-

wirtschaftliche Anreize wie die Auditie- |

rung von Managementsystemen und die
Zertifizierung von IT-Produkten empfoh-
len.

Nach den Terroranschlagen vom 11.
September gilt Datenschutz als Verhinde-
rung von Sicherheit. Vertreter der rot-grii-
nen Bundesregierung stellen Datenschutz
mit Terroristenschutz gleich. Und sie ge-
ben dadurch der Verunsicherung in der
Bevolkerung einen Ausdruck. Nach einer
Umfrage Ende Oktober treten 56 Prozent
dafiir ein, das Abhoren von Telefon-Ge-
sprachen durch Polizei und Geheimdien-
ste zu erleichtern. .

Ist Datenschutz damit iiberholt, eine
griindliche Modernisierung des Daten-
schutzrechts tiberfliissig? Nein, keines-
wegs. Vielleicht sind im Sicherheitsbereich
einige Korrekturen des Datenschutzrechts
im Detail notwendig. Dies beriihrt aber in
keiner Weise die Notwendigkeit des Schut-
zes von Arbeitnehmern gegentiber Arbeit-
gebern, von Versicherungsnehmern gegen-
iiber Versicherungen, von Bankkunden ge-
geniiber der Schufa, von Kunden gegen-
iiber Internetanbietern oder von Biirgern
gegeniiber Auskunfteien und Adresshiand-
lern. Datenverarbeitung und Datenschutz
betrifft alle Bereiche der Gesellschaft. Da-
tenschutzrecht ist daher ein Querschnitts-
recht, das in alle Rechtsbereiche hinein-
reicht. Seine umfassende Modernisierung
ist daher grundsatzlich von der Terroris-
musbekdmpfung unabhéngig.

Muss aber deren Mboglichkeit nicht
doch bedacht werden? Sicher: Anschlage
wie auf das World Trade Center und das
Pentagon diirfen sich nicht wiederholen.
Soweit Mafinahmen hierfiir geeignet und
notwendig sind, miissen sie bedacht wer-
den. Dies ist allerdings nicht bei allen be-
schlossenen und vorgeschlagenen Mafs-
nahmen der Fall. Viele sind im besseren
Fall eine Uberreaktion in dem verstandli-
chen Versuch, zur Verhinderung einer Wie-
derholung der verheerenden Anschldge
beizutragen. Im schlechteren Fall wird die
oOffentliche Erregung ausgenutzt, um iiber-
holte Vorschlage erneut aus der Schublade
zu holen.

Aber auch soweit Mafinahmen zur Ter-
rorismusbekdmpfung notwendig erschei-
nen, diirfen sie nicht die Freiheit gefdhr-
den, die sie schiitzen sollen. Ein wesentli-
cher Teil dieser Freiheit ist die informatio-
nelle Selbstbestimmung. Sie ist nicht nur

ein Grundrecht des Einzelnen, sondern die
objektive Grundlage der Demokratie. In
dieses Grundrecht kann zwar aus iiberwie-

gendem Allgemeininteresse eingegriffen
werden. Der Eingriff muss aber in Reich-
weite und Eingriffstiefe moglichst scho-
nend und fiir die Betroffenen zumutbar
sein. Auflerdem ist zu bedenken, dass die
Grundidee des Rechtsstaats ist, Macht-
missbrauch zu verhindern: Sind Uberwa-
chungsmafinahmen unvermeidlich, ist
ihre Kontrolle unverzichtbar. Auch die An-
schldge in New York und Washington ha-
ben nicht die historische Erfahrung besei-
tigt, dass jede unkontrollierte Machtbefug-
nis irgendwann missbraucht wird. Kon-
trollen sind fiir Maffnahmen zum Schutz
der Freiheit keine Behinderung, sondern
ein notwendiger Ausgleich, um die frei-
heitssichernde Wirkung von Uberwa-
chungsmafinahmen sicherzustellen.

Was kann dies konkret heiffen? Die ge-
nannten Umfrageergebnisse — mehrheitli-
che Angst vor Datenmissbrauch und Ein-
verstindnis mit Uberwachungsmaﬁnah—
men — zeigen den Weg: Beides muss ernst
genommen werden. Notwendig sind ei-
nerseits Regelungen, die eine Bekimpfung
fanatisierter Terroristen ermdglichen und
die Terrorisierung der offenen und verletz-
lichen Gesellschaft verhindern. Anderseits
muss dieser Rechtsrahmen aber auch eine
Fortentwicklung der Gesellschaft in Frei-
heit und Demokratie sichern.

Wie konnte der erforderliche Ausgleich
in der Verfolgung beider Ziele aussehen?
Erforderlich sind rechtliche Moglichkeiten,
aktuell, punktuell und auf Téater und Ver-
dachtige sowie ihre Ressourcen bezogen
schnell zu reagieren. Diese unvermeidlich
weitgehenden Machtbefugnisse sollten
aber jeweils auf den Ausnahmefall bezo-
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gen sein. Sie miissen zeitlich befristet sein
sowie durch Gerichte, Datenschutzbeauf-
tragte und Parlamente kontrolliert wer-
den. Ist die Ausnahmesituation voriiber,
sind die Ergebnisse zu bewerten, Betroffe-
ne zu informieren und nicht mehr erfor-
derliche Daten zu l6schen.

Im Gegensatz zu solchen Ausnahmere-
gelungen ist zu verhindern, dass in der
Gesellschaft Strukturen verfestigt werden,
die fiir immer {iberwachungsstaatliche
Entwicklungen ermdglichen oder nahele-
gen. Uber die Gesellschaft darf nicht ein
Netz der Uberwachung gespannt werden,
in dem jeder gefangen wird, ohne dass in
der Grundrechtsbeeintrachtigung zwi-
schen Verdichtigen und Unverdachtigen
unterschieden wird. Eine solche Entwick-
lung ist etwa zu erwarten, wenn die Fort-
entwicklung der Kommunikationsinfra-
struktur an dem Ziel orientiert wird, die
Uberwachung zu erleichtern und die
Kommunikation aller Biirger noch nach
langerer Zeit nachvollziehen zu konnen.
Noch gravierender ware ein Verbot, ver-
schliisselt oder anonym zu kommunizie-
ren. Denn dieses wiirde nur die Biirger
und die Wirtschaft treffen, die auf eine ver-
trauenswiirdige Kommunikation angewie-
sen sind, nicht aber Terroristen. Diese sche-
ren sich um ein solches Verbot nicht. Sie
konnen sogar durch Steganographie, dem
Verstecken von Mitteilungen in harmlos
erscheinenden Nachrichten, ihre Kommu-

Auf einem Workshop »Historische Anteile
in der Informatikausbildung« auf der GI/
OCG-Jahrestagung in Wien 2001 waren
sich alle einig: Mit historischen Vorlesun-
gen kann man keine Informatikstudenten
hinterm Computer hervorlocken. Und

)FIFF-Kommunikat/on

nikation unerkennbar verschleiern. Es darf
nicht soweit kommen, dass nur noch dieje-
nigen unbeobachtet kommunizieren kon-
nen, die sich auflerhalb der Rechtsordnung
stellen.

Statt die Entwicklung von Gesell-
schafts- und Kommunikationsstrukturen
an Sicherheitsbediirfnissen auszurichten,
sollten Uberwachungsméglichkeiten ge-
nutzt werden, die gezielt einsetzbar sind:
Das Belauschen Verdachtiger, das Obser-
vieren gewalttdtiger Gruppen oder die Er-
hebung von Daten {tiber verdichtige Geld-
transfers. Das generelle Leitbild darf nicht
der Polizist sein, der in seinem Biiro am
Computer sitzend hofft, durch flichendek-
kenden Einsatz von Uberwachungssoft—
ware Terroristen zu entdecken, sondern
der Ermittler, der Verddchtige — auch unter
Einsatz moderner Technik — vor Ort beob-
achtet.

Kompetenzen fiir Ausnahmesituatio-
nen sind beschrinkt, kontrollierbar und
wieder korrigierbar. Strukturen, in die
Uberwachungsméglichkeiten  eingebaut
sind, beeintrachtigen alle, sind miss-
brauchsanfallig, erheblich schwerer zu
kontrollieren und nur sehr langfristig zu
korrigieren.

Vielleicht bietet auch das Mittel der
Pseudonymitdt fiir viele Konflikte zwi-
schen informationeller Selbstbestimmung
und Uberwachung einen akzeptablen Aus-
weg. Soweit Biirger dies mochten, konnten

Dirk Siefkes
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sie pseudonym kommunizieren und han-
deln, soweit Uberwachungsbehorden Da-
tensammlungen iiber unverdichtige Biir-
ger anlegen (etwa die geplante Datei aller
Konten), miissten die beobachteten Biirger
unter Pseudonymen gefiihrt werden. Die
Aufdeckung der Pseudonyme diirfte nur
einer unabhéngigen vertrauenswiirdigen
Stelle moglich sein. Auf diese Weise konn-
te Datenschutz fiir alle Kontakte des All-
tags gewihrleistet und eine Uberwachung
fiir normale Verhdltnisse ausgeschlossen
werden. Zugleich wiirde aber ermdglicht,
im Ausnahmefall die Identitdt aufzudek-
ken und Verdachtsfille zu verfolgen.

Auch dieser Vorschlag ist nicht frei von
Nachteilen und Risiken. Dennoch: Auf kei-
ner Seite kdnnen wir uns weiter in alter
Selbstgewissheit wiegen. Wir bendtigen
vielmehr konstruktive Losungen, die un-
terschiedliche Ziele zu vereinbaren erlau-
ben. Wenn diese Kolumne zu Diskussio-
nen hieriiber anregen wiirde, hitte sie ih-
ren Zweck erfiillt.

Prof. Dr. jur. Alexander Rofinagel, Universititsprofessor
fiir Offentliches Recht mit dem Schwerpunkt Recht der
Technik und des Umweltschutzes am Fachbereich Ange-
wandte Sozialwissenschaften, Rechtswissenschaften der
Universitit Gesamthochschule Kassel; seit 1986 wissen-
schaftlicher Leiter der »Projektgruppe verfassungsver-
tragliche Technikgestaltung (Provet)« in Darmstadt.
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Schreiben und Geschichte als Zugang zur Informatik

wenn Zuhorer kommen, haben sie keine
Ahnung;: Von-Neumann-Flaschenhals?
Softwarekrise? VLSI? Nie gehort. Daher
verstehen sie nicht, warum Dijkstra die In-
formatik VLSLA nennt, Very Large Scale
Logic Application. Die Teilnehmer des
Workshops waren sich aber auch einig,
dafs historische Anteile in der Informatik-
ausbildung wichtig sind. Wer nicht weif,
wie Artefakte und Methoden, Leitbilder
und Stolpersteine entstanden und wieder
vergangen sind, kann heutige Entwick-
lungen nur nach dem Gegenwartswert be-
urteilen, der morgen nicht mehr gilt. Infor-
matik betreiben ist dann ein Zufallsge-
schaft wie Spekulieren mit Aktien. Wir ste-
hen vor einem Dilemma.

Seit langem predige ich, daf8 grole Vor-
lesungen nichts bringen (z.B. Sie92,95,98)
Wissen ist kein Stoff, den Dozenten aus
dem Schrank ihres Gedachtnisses kramen
und in die Képfe von Studenten werfen.
Das Gehirn ist keine Maschine, die auf Be-

fehl ein- und ausgeschaltet werden kann.
Wenn wir Wissen zur Ware, Lehren und
Lernen zum mechanischen Vorgang ma-
chen, erzeugen wir Studenten, die viel
wissen, aber nichts konnen. Sie rufen Wis-
sen ab und wissen nichts damit anzufan-
gen. Sie speichern Wissen und wissen
nicht wozu.

Lernen ist Entwicklung. Wissen ist die
Féhigkeit, etwas zu tun oder zu verstehen.
Wir lernen nichts Neues, ohne daf§ Altes
vergeht und beides sich dabei verandert.
Wir lernen daher am besten im Gespréch,
beim Tun und Reden, also in kleinen Grup-
pen. Lernen ist ein sozialer Vorgang, nicht
nur ein mentaler, erst recht nicht nur ein
kognitiver. Die Universitdten miissen aber
sparen. Wir konnen es uns nicht leisten,
wovon Reformpéddagogen traumen, den
Frontalunterricht durch Unterrichtsge-
sprache zu ersetzen. Grofle Vorlesungen
sind billiger als kleine Tutorien, heifit es.
Abhilfe verspricht die virtuelle Universitit
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(vgl. den Schwerpunkt »Bildung und
Computer« in Fiff-Kommunikation 1/01):
Digital gespeichertes Wissen kann jeder-
zeit von jedermann eingeholt und optimal
verwertet werden. In der Praxis fordert
Virtualisierung aber vor allem zwei extre-
me Unterrichtsformen: die anonyme Mas-
senveranstaltung, in der die perfekte Vor-
lesung aufgezeichnet und abgespielt wird,
und die einsame Beschéftigung mit elek-
tronischen Dateien. Tatséchlich ist bei der
virtuellen Lehre der Unterschied zwischen
beiden Formen nur scheinbar. Wenn alle in
die gleiche Richtung schauen, ndmlich in
die Rohre, ist es egal, wie viele es sind.
Aber die Lehre wird virtualisiert, und das
Geld fehlt beim Personal. Ein zweites Di-
lemma. Ob die beiden zusammenhéangen?

Wenn ich etwas, das ich fiir schadlich
halte, nicht abschaffen kann, kann ich doch
sein Gewicht mindern. Das Dilemma der
grolen Vorlesungen haben wir in den 80er
Jahren in der Veranstaltung »Logik fiir In-
formatiker« (Wahlpflicht im Hauptstudi-
um, 2VL+ 2UE, iiber 200 Teilnehmer) bei
den Hoérnern gepackt: Wir haben statt der
Vorlesung das Arbeiten am Skript, spater
Lehrbuch (Sie90), in den Mittelpunkt ge-
stellt. Dazu haben wir die vielen kleinen
Ubungsaufgaben, die es bis dahin wé-
chentlich gab, durch vier grofle »Pro-
jektaufgaben« ersetzt, die die Studenten zu
zweit oder zu dritt bearbeiten mufsten. Sie
sollten ihren Tutoren jede Woche ihre L&-
sung eines Teils oder Aspekts des Pro-
blems zeigen und erldutern, Lob und Kri-
tik kriegen und damit in die nachste Run-
de gehen; so sollten sie in drei bis vier Wo-
chen zu einer vollstdndigen Losung kom-
men. Das Vorgehen kannten die meisten
(ich auch) aus der Softwaretechnik, von
meiner Kollegin Christiane Floyd: »evolu-
tiondrer Entwurf« mit »rapid prototy-
ping«, zyklischem Vorgehen und Par-
tizipation. '

Als Ort fiir die Besprechungen hatten
wir von einem »Logikzentrum« getraumt,
einem Raum, in dem die Tutoren im Wech-
sel sitzen und hilfreiche Biicher stehen.
Den Raum haben wir nie bekommen, aber
der Name ist geblieben: Zu jedem Tutori-
um gibt es bis heute ein »Zentrumg, einen
zweiten Termin und Ort fiir solche Bespre-
chungen. Unterstiitzt wurden die Studen-
ten wie vorher durch Tutorien, in denen sie
jetzt aber nicht mehr Stoff, sondern Arbei-
ten tibten, und durch die Vorlesung, in der
ich den Stoff erlduterte und erganzte und
historisch, informatisch und wissen-
schaftstheoretisch einordnete. (Mein Kolle-
ge Frieder Nake nennt seine — dhnliche —
Vorlesung deswegen jetzt »Erzdhlung«; so
mutig bin ich noch nicht.) So haben sich
Generationen von Informatikstudenten
z.B. einen Vollstandigkeitsbeweis fiir einen

Gentzen-artigen Logikkalkiil (motiviert
durch Prolog-Programmierung) selbst-
standig erarbeitet und dadurch zumeist in
den Grundziigen verstanden. In einer klas-
sischen Vorlesung mit Ubung gelingt das
nicht.

Als die Logikveranstaltung wegfiel,
haben wir die »evolutiondren Lehrveran-
staltungen« ins Grundstudium getragen,
in »Theoretische Grundlagen der Informa-
tik 1 (TheGI 1)«, Pflicht fiir das erste Seme-
ster. Zuniachst wurden aus 4 Std. Vorle-
sung und 2 Std. Ubung 3 Std. Vorlesung
und je 70 Minuten Tutorium und Zentrum.
Seit die Veranstaltung auf 4 Std. gekiirzt
wurde, fithren wir sie durch wie oben fiir
die »Logik« beschrieben. Die Vorlesung
dauert 75 Minuten, langer hort doch nie-
mand zu. Tutorium und Zentrum sind je 2-
stg., das Zentrum wird fiir die Studenten
aber nur mit 15 Minuten Besprechungszeit
gerechnet. Das macht 4 Stunden. Auch die
Tutoren brauchen nicht mehr Zeit, weil sie
einen grofen Teil der Korrekturarbeit
(sonst miihselig zu Hause) in den Bespre-
chungen erledigen. Und die Studenten de-
finieren z.B. eine Keller-Turingmaschine
nach ihrem Geschmack und werten darauf
kontextfreie Grammatiken aus. Sie bewei-
sen damit einen Simulationsansatz, den sie
in der Vorlesung nicht verstehen wiirden.
Und haben Spaf§ daran, etwas zu erfinden.

Im Hauptstudium ist evolutiondre
Lehre viel einfacher. Meine Veranstaltun-
gen fiirs Studiengebiet »Informatik und
Gesellschaft« haben hochstens 40 Teilneh-
mer. Ich habe die Vorlesung immer mehr
reduziert, inzwischen ganz gestrichen und
2VL+2UE durch vier Stunden Tutorium
pro Woche ersetzt, bei mehr als 20 Teilneh-
mern zweimal parallel. Statt der Vorlesung
gebe ich Themen und zu jedem Thema ein
bis zwei Texte vor. Die Studenten lesen die
Texte, wir diskutieren sie im Tutorium, die
Studenten schreiben einen »Aufsatz« von
einer Seite, den ich zu Hause korrigiere,
wir besprechen Gelesenes und Ge-
schriebenes gemeinsam und einzeln, sie
iiberarbeiten den Aufsatz und nach zwei
Wochen geht es ans néachste Thema. Diese
Form habe im Lauf von Jahren entwickelt,
die Durchfiihrung wandelt sich mit den
Themen, Teilnehmern und meinen Einfal-
len. In diesem Semester versuche ich zum
ersten Mal ein Seminar in dem Stil. Im
klassischen Seminar bereiten die Teilneh-
mer ihren eigenen Vortrag intensiv vor,
halten ihn mit Angsten, schreiben ihn mit
Miihen auf; von den Vortrdgen der ande-
ren kriegen sie wenig mit, wenn sie {iber-
haupt hingehen, weil es nicht ihr Thema
ist. Im »evolutiondren« Seminar schreiben
sie zu jedem Vortrag einen Kommentar aus
Sicht ihres Themas, den sie beim néchsten
Termin vorlesen. Sie horen besser hin, weil

sie auf ihr Thema hin horen miissen. Sie
lernen mehr aus ihren Vortrdgen, weil sie
erfahren, was bei den anderen ankommt.
Und aus den Kommentaren wéchst, hoffen
wir, im Laufe des Semesters die Ausarbei-
tung.

Der harte Kern dieser Veranstaltungen
sind die Aufsitze. Die meisten Teilnehmer
erschrecken, wenn sie »schreiben« horen.
(Bei einem Schreib-Seminar, in das ich in
den USA geriet, brach eine Informatikerin
in Tranen aus: »Ich kann nicht schreiben,
hochstens Listen.«) Zu Anfang hat das,
was sie schreiben, oft wenig mit dem zu
tun, was sie denken. Sie wissen nicht, daf3
Worter und Satze etwas bedeuten. Bei den
meisten werden die Aufsitze aber im Lauf
des Semesters immer besser, viele lernen
schreiben zu lieben, manche schreiben wie
junge Gotter oder Gottinnen. Und alle wis-
sen, daf3 sie gewinnen, fiir die Diplomar-
beit, fiir Projektberichte, fiir den Beruf. Er-
staunt, manchmal widerwillig, stellen sie
fest, dafi sie intensiver lernen als in ande-
ren Veranstaltungen. Etwas lesen oder ho-
ren ist gut, dariiber reden verbessert das
Verstehen. Aber erst das Schreiben erfor-
dert, das scheinbar Gewufite genau zu
durchdenken. »Writing to learn« — Lernen
durch Schreiben — heifst das in den USA;
mehr dazu findet sich in meinen beiden
Aufsitzen »Theoriebildung als das Gestal-
ten mit Prototypen« und »Wende zur
Phantasie. Zur Theoriebildung in der In-
formatik« in (Sie92).

Aus der Umkehr vom passiven Zuho-
ren zum aktiven Schreiben ergibt sich die
Beziehung zum zweiten Dilemma: wie in
der Informatik, dieser jungen Wissen-
schaft, der Blick fiirs Alte geoffnet und ge-
schirft werden koénne. In einem Interdiszi-
plindren  Forschungsprojekt »Sozialge-
schichte der Informatik«, 1993-1997 an der
TU Berlin, haben wir nach Orientierungen
gesucht, die die Arbeit von Informatikern,
damit ihre Produkte und damit die Ent-
wicklung der Disziplin, beeinflufst haben.
In diesen Orientierungen sind informati-
sche Anteile mit solchen aus anderen Dis-
ziplinen und aus der ganzen Kultur un-
trennbar vermischt. Wir sprechen deswe-
gen von »Informatik als kultureller
Entwicklung« (SGI97a,97b,98, Sie97,99).
Neben Interviews (SGI99) haben wir mit
historischen Texten aus der Informatik ge-
arbeitet. Also haben wir auch den
Lehrveranstaltungen in der Zeit zuneh-
mend historische Texte zugrundegelegt.

In einer »evolutiondren« Veranstal-
tung konnen wir die Teilnehmer nicht mit
schénen Geschichten ergétzen, was folgen-
los bleibt, aber auch nicht mit Geschichte
langweilen, was sie vertreibt. Sie lesen hi-
storische Texte und erleben dabei Historie.
Sie lesen, wie der Mathematiker von Neu-
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mann die Beschrankung auf einen Prozes-
sor ausfiihrlich technisch begriindet, als
sei er Ingenieur, und spekulieren, ob er als
Kybernetiker nicht auch von Vorstellungen
iiber Gehirnfunktionen beeinflufit wurde.
Sie konnen nachvollziehen, da$ von Neu-
manns und nicht Zuses Texte Geschichte
machten. Sie sehen, wie Informatiker im-
mer neue Programmiersprachen entwik-
keln in dem Bestreben, menschliches Den-
ken und Handeln und maschinelle Ablau-
fe mit Hilfe formaler Anweisungen zur
Deckung zu bringen (Eul99,5ta01). Und
sind verbliifft, wie unterschiedlich die
Wissenschaftler dabei je nach ihren Orien-
tierungen die drei gegensitzlichen Berei-
che verdecken oder nach vorn holen
(Sie01). Sie schreiben Aufsitze und ma-
chen sich damit die gelesenen Texte zu ei-
gen. Geschichte entsteht aus Geschichten
und gibt Geschichten erst Sinn. Aber nur
fiir die, die selber beteiligt sind, erlebend,
erzahlend, schreibend.

In einem Studienreformprojekt »Ge-
schichte als Zugang zur Informatik« haben
wir, vor allem Mitarbeiter und Tutoren,
das evolutiondre Vorgehen ins Grundstu-
dium {ibertragen. In den groflen Zyklen
der ersten vier Semester werden den Stu-

Ralf E. Streibl

denten Methoden, Praktiken und Theorien
der Informatik als Fakten préasentiert. »Das
ist die Informatik, auf diese Felsen miift
ihr bauen.« Diese erdriickende Faktizitit
des Grundstudiums aufzubrechen, ist das
Ziel der Projektveranstaltungen. Die Stu-
denten sehen in den historischen Texten,
wie Fakten entstehen und vergehen, wie
sie sich widersprechen oder unterstiitzen
oder jede Beziehung verweigern. Sie ler-
nen, nach den Griinden zu fragen und hin-
ter die Faktizitit des Gegenwdrtigen zu
schauen. Sie erkennen, daf8 die Entwick-
lung in die Zukunft nicht so {iberraschend,
aber auch nicht so unausweichlich ist.

Prof. Dr. Dirk Siefkes, Fachgebiet Theoretische Infor-
matik, Algorithmik und Logik im Institut fiir Software-
technik und Theoretische Informatik der

Technischen Universitit Berlin
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Vom 28. bis 30. September 2001 fand in Bremen die FIfF-Jahrestagung statt.

Von langer Hand vorbereitet stand sie
unter dem Motto »2001 - Odyssee im
Cyberspace: Wege und Irrwege der In-
formationstechnik«. In  mehreren
Hauptvortragen und vielen Arbeits-
gruppen wurde eine breite Palette von
Themen beleuchtet. Das Spektrum
reichte von »Vertrauen in der Informa-
tionsgesellschaft« iiber »Gencompu-

ting« bis zu »Informationstechnik und .

Behinderung«, »Informatik und Drit-
te Welt« sowie »Bildung«. Das genaue
Programm und einige Berichte zur Ta-
gung finden sich auf unserer Web-Sei-
te http:/ /www.fiff.de /2001.

Im Rahmen der Tagung wurde der
FIfF-Preis Prof. David Parnas von der
McMaster University in Hamilton, Ca-
nada fiir seine herausragenden Lei-
stungen speziell im Hinblick auf die
Verantwortung von Informatikern

FIFF-Kommunikation

verliehen. Prof. Parnas ist einer der
Vater der Softwaretechnik und hat
sich in seinen ‘beruflichen Aktivititen
in besonderer Weise darum bemiiht,
Techniken und Verfahren zu entwik-
keln, die den Programmiererlnnen
helfen sollen, qualitativ hochwertige
Softwaresysteme zu entwickeln. Be-
kannt geworden ist seine technisch be-
griindete Kritik am SDI-Programm
der USA (Star Wars), als er 1985 nach
zwei Monaten den vom damaligen
Prasidenten Reagan initiierten SDI-
Ausschuss verliefS. Als Informatiker
hat Parnas vor tiber 15 Jahren vor der
technischen Unmoglichkeit desselben
Raketenabwehrprogramms gewarnt,
das heute wieder von der Bush-Admi-
nistration finanziert wird. Star Wars

.konnte und kann nicht funktionieren

und bietet erst recht keinen Schutz ge-
gen terroristische Attacken.

Schon lange war Dr. Jiirgen Schef-
fran (Potsdam) als einer der Haupt-
vortragenden zur FIfF-Jahrestagung
eingeladen gewesen, um einen Uber-
blick tiber Geschichte und aktuelle
Entwicklungen zu eben diesen Rake-
tenabwehrpldanen zu geben. Bei den
Planungen der Tagung war die Aktua-
litdt kaum absehbar: Zum einen war
in Reaktion auf die Terroranschlige
kurz vor der Tagung in den USA die
Zuweisung hoher Geldmittel fiir die-
ses Projekt beschlossen worden, zum
anderen begannen just am Tag des
Vortrages die internationalen Aktions-
tage gegen die Militarisierung des
Weltraums.
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Die Terroranschlage vom 11. Sep-
tember fiihrten dazu, dass zwei ande-
re Hauptvortragende, Prof. Dr. Wolf-
gang  Coy (Berlin) und Dr. Gabriele
Hooffacker (Miinchen) in ihren die Ta-
gung einleitenden Beitrdgen kritisch
die mediale Berichterstattung tiber die

Anschliage und die Folgen reflektier-

ten. Auch die Organisatoren hatten
reagiert und das Programm modifi-
ziert und erweitert. So sprach am
Samstag nachmittag der bekannte Bre-
mer Volkerrechtler Prof. Dr. Gerhard

Stuby in einem stark beachteten zu-
séatzlichen Plenumsvortrag {iber »In-

ternationalen Terrorismus und Volker-

recht«. Eine von Radio Bremen live |

von der Tagung tibertragene Diskussi-
onsrunde wurde unter das Thema »In-
formatik und Krieg: Das Ende der
Machbarkeiten« gestellt. Diskussions-
teilnehmer waren der Politologe Ralf
Bendrath, die Informatik-Professoren

Wolfgang Coy, Hans-Jorg Kreowski |
und David L. Parnas sowie der aus Af-

ghanistan stammende, in Berlin tatige
Informatiker Nazir Peroz. Eine Auf-
zeichnung der Diskussion liegt im In-
ternet vor (www.fiff.de/2001).

Die Mitgliederversammlung des

FIfF, die wéhrend der Tagung statt- |

fand, diskutierte tiber zwei vorliegen-

de Beschlufivorlagen. Beide sind auf
den Web-Seiten der Tagung dokumen-

tiert. Letztendlich wurde die kiirzere,
pressegéngigere verabschiedet, die
langere gleichzeitig als zusdtzliches
Diskussionspapier innerhalb des FIfF

aber ebenfalls verbreitet. Beide Erkla-

rungen sind in dieser FIfF-Kommuni-
kation abgedruckt.

Die FIfF-Jahrestagung 2002 wird in

Freiburg stattfinden.

Kurzbericht von der

Mitgliederversammiung im Rahmen der

Im Zentrum der diesjdhrigen Mitglie-
derversammlung standen die Wahlen
zum FIfF-Vorstand und die Wahl der
Kassenpriifer. Zuvor hielt der alte und
neue Vorsitzende Reinhard Keil-Sla-
wik einen kurzen Vortrag zur Stand-
ortbestimmung des FIfF heute, wobei
er auch auf die Entstehung und die
Geschichte des FIfF einging. Wie Rein-
hard feststellte werden heute viele
Aspekte, mit denen sich das FIfF be-
fasst, auch von anderen gesellschaftli-

- chen Gruppen aufgegriffen, die zum

Teil eine starkere Breitenwirkung er-
zielen, wie etwa die Kritischen Fach-
journalisten. Er hat {iberzeugend dar-
stellen konnen, dass das FIfF dennoch
nicht tiberfliissig geworden ist.

Im Anschluss an diesen Vortrag be-
richtete Ralf Streibl fiir den Vorstand
iiber die Arbeit des Vorstandes. Den
Kassenbericht stellte Hartmut Sche-
kerka vor. Wie zu erwarten war, hat
der Umzug der Geschiftsstelle nach
Bremen einige zusitzliche Kosten ver-
ursacht. Allerdings profitiert das FIfF
nun von der giinstigeren Miete und
der hervorragenden Lage der neuen
Geschiftsstelle. Im Rahmen des Um-
zugs wurde die neue Geschaftsstelle
auch mit neuen EDV-Gerédten ausge-
stattet. Geplant ist die Aktualisierung
der Software und im Kontext damit
die Uberarbeitung der Mitgliederda-
tei. Diese soll um einige Felder z.B.
Email-Adresse ergianzt werden. Alle
zusatzlichen Angaben sind jedoch
freiwillig und werden ausschliefilich
zu internen Zwecken des FIfF verwen-
det. Nach der Umstellung wird jedes
Mitglied einen Datenauszug mit der
Bitte um Priifung und ggf. Ergdnzung
erhalten.

Nach diesen Berichten und Aus-
blicken wurde der Bericht des Kassen-
priifers verlesen. Der Vorstand wurde
auf Empfehlung des Kassenpriifers
von den anwesenden Mitgliedern ein-
stimmig bei eigener Enthaltung entla-
stet.

Bei der Nominierung zur anschlie-
Benden Vorstandswahl erklarte sich

FIfF Jahrestagung 2001 in Bremen

Reinhard bereit, fiir eine weitere Peri-
ode den Vorsitz zu iibernehmen. Er
bat aber eindringlich darum, zur néch-
sten Wahlperiode rechtzeitig nach ei-
nem Nachfolger zu suchen, da er es
nicht als sinnvoll erachte, wenn ein
Vorsitzender zu lange im Amt bliebe.
Fiir den stellvertretenden Vorsitz wur-
de Peter Bittner nominiert. Beide wur-
de mit grosser Mehrheit gewahlt. Die
anschliefende Wahl der weiteren Vor-
standsmitglieder fand nach einer
iiberarbeiteten Wahlordnung statt, die
gegeniiber der alten Wahlordnung
eine Klarstellung der Stimmmoglich-
keiten darstellte. Fiir den Vorstand
wurden 12 FIfF-Mitglieder nominiert,
die alle mit groBer Mehrheit gewéhlt
wurden. Der neue FIfF-Vorstand be-
steht somit aus Reinhard Keil-Slawik
(1. Vorsitz), Peter Bittner (stellv. Vor-
sitz) und im weiteren Dagmar Boedik-
ker, Leonie Dreschler-Fischer, Eva
Hornecker, Werner Hiilsmann, Klaus
Kohler, Dietrich Meyer-Ebrecht, Mi-
chael Miiller, Gabi Schade, Britta
Schinzel, Julia Stoll, Ralf Streibl, Jo-
seph Weizenbaum (in alphabetischer
Reihenfolge).

Weiterhin wurden drei Kassenprii-
fer gewdhlt. Diese sind Markus Hoff-
Holtmanns, Gernot Lucks und Thor-
sten Reinsch.

Abschlieflend wurde iiber eine Er-
klarung des FIfF zu den Ereignissen
vom 11. September und der darauffol-
genden Entwicklung diskutiert. Zwei
Vorschldge zu einer solchen Erklarung
lagen zur Diskussion vor. Auf Vor-
schlag des Vorstands wurde der kiir-
zere der beiden Entwiirfe mit einigen
redaktionellen Anderungen zur Verdf-
fentlichung angenommen. Die beiden
Entwiirfe sollen die Basis fiir die wei-
tere Diskussion innerhalb des FIfF
sein. Zu diesem Zweck sind beide Tex-
te an anderer Stelle in dieser Ausgabe
wiedergegeben.

Da keine weiteren Antrige zu Ta-
gesordnung vorlagen, wurde die Sit-
zung nach diesem Beschluss beendet.

4/2001
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Christiane Schulzki-Haddouti

»Datenjagd im Internet«

Eine Anleitung zur Selbstverteidigung.

Hamburg: Rotbuch Verlag, 2001. 270 S., 28.- DM,

ISBN 3-434-53089-4

Der Schutz der Privatsphére bleibt ein
hohes Rechtsgut, auch wenn derzeit in
der offentlichen Diskussion zur inneren
Sicherheit grofie Wiirfe bevorzugt wer-
den und dabei mit der Rechtskultur des
Grundgesetzes nicht gerade zimperlich
umgegangen wird. Gerade, wenn die
gesetzlichen Grundlagen des Daten-
schutzes infrage gestellt werden,
kommt dem eigenverantwortlichen
Schutz der eigenen Daten eine immer
grofiere Bedeutung zu.

Datenschutz ist nicht einfach gege-
ben, sondern muss immer wieder neu
hergestellt werden. Das gilt gerade
heute, wo die Uberwachungstechniken
wesentlich ausgefeilter sind als noch
vor 20 Jahren, als Biirgerinnen und Biir-
ger gegen die Volkszahlung auf die
Strafle gingen und das Bundesverfas-
sungsgericht aus dem Schutz der Men-
schenwiirde in Verbindung mit dem

’Hajko K6ppén (Hrsg.)

Schutz der allgemeinen Handlungsfrei-
heit einen Riegel gegen staatliches und
wirtschaftliches Begehren vorschob.
Auch deswegen gerade heute, weil das
Bundesinnenministerium ganze Maf-
nahmenpakete auf den Weg bringen
will, die den Zugriff auf und die Erzeu-
gung von Datensammlungen - auch
héchst sensitiver biometrischer Daten -
zum Stand der Kunst erheben will.
Solange immer noch zwischen dem
Datenschutz bei 6ffentlichen und priva-
ten Stellen unterschieden wird, ist es
einerseits notwendig, seine eigenen
Daten im privaten Umgang selbst zu
schiitzen. Andererseits ist ebenso not-
wendig, das Datenschutzbewufitsein
gegen neue Gefahren zu sensibilisieren.
Das Buch von Christiane Schulzki-
Haddouti leistet beides. Es stellt eine
sehr gut lesbare Ubersicht der weltwei-
ten Datenschutzlandschaft zusammen.

»Schnittstelle Arbeit und Computer«

Beitrdge einer interdisziplindaren Vortragsreihe an der Fachhochschule GieBen-

Friedberg, 116 S:, 2001

Eigentlich sollte zu Themerr der Infor-
mationsgesellschaft  selbstverstandli-
cher sein, Veranstaltungen zu »Informa-
tik und Gesellschaft« nicht allein auf
den Fachbereich zu beschranken, son-
dern wissenschaftlich-kritisches Den-
ken mit fachiibergreifenden Beziigen
auch in Sozial- und Kulturwissenschaf-
ten zu organisieren. Dass dem leider
nicht so ist, zeigen die Vorlesungsver-
zeichnisse der Hochschulen.

Verdienst der Vorlesungsreihe, die
zu diesem Buch fiihrte, ist es, nicht nur
einen interdisziplindren Ansatz zu ver-
folgen, sondern auch Probleme und
Handlungsoptionen der betrieblichen
Praxis in die Lehrbetrieb zu tragen. Die-
ses Buch ist auch fiir Betriebsrate und
Berater ein wichtiger Ratgeber.

Uberwachung am Arbeitsplatz ist
ein oftmals unterschitztes Thema.
Nachdem hierzulande immer mehr
Produkte aus den USA zum Einsatz
kommen, die eine systematische Uber-
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wachung aller Internetaktivititen von
Mitarbeitern zulassen, ist es an der Zeit,
die hiesige Rechtslage darzustellen.
Was in den USA erlaubt ist, ist in
Deutschland ndmlich unzuléssig. Dass
hier nicht allein nur der Betriebsrat
gefragt ist, sondern bei der Uberwa-
chung von Telekommunikationsdaten
auch andere Gesetze etwa das Teledien-
stedatenschutzgesetz (TDDSG) greifen
(siehe dazu auch den Beitrag zur Uber-
wachungssoftware »Spector« als ein
Preistrdger des deutschen »Big Brother
Awards« in der Kategorie »Business
und Wirtschaft«), stellt Dr. Manuel Kiper
zusammen. Die betriebliche Daten-
sammlung beginnt jedoch schon viel
frither. Der »gldserne Arbeitnehmer«
entsteht schon beim Einstellungsver-
fahren. Was Arbeitgeber fragen diirfen
und wie die gegenwadrtige Praxis aus-
sieht, stellt Hajo Koppen in seinem Bei-
trag dar.

Was es gibt, wie es funktioniert, wird
auch dem technisch nicht so Versiertem
verstandlich vermittelt. Der Handbuch-
charakter wird durch die zahlreichen
Quellen und Adressen unterstrichen.

Natiirlich fehlen weder Erklarung
und Schutzmechanismen gegen ein
Ausspédhen im Internet noch fehlt es an
Erlauterungen zu den Aufgaben staatli-
cher  Datenschutzkontrolleinrichtun-
gen.

Wirklich interessant ist das Buch
aber durch seine detaillierte Aufrech-
nung der »Geldmaschine Daten«. Gut
recherchiert erlautert die Autorin, wie-
viel sich mit dem Sammeln von Kun-
dendaten im Internet und ihrem Wei-
terverkauf verdienen lafit. Ob Werbe-
banner oder Adreflhandel, nicht der
Kundenumsatz bringt den Geldsegen
beim Internethandel, sondern der Han-
del mit Kundenprofilen.

Besonders positiv an dem Buch ist,
dass es nicht in das iibliche Stereotyp
verfillt und allein nur lihmende Ang-
ste einjagt. Stattdessen wird dem
Schindluder mit Daten ausfiihrlich
gegentiiber gestellt, wie man sich dage-
gen schiitzen kann.

Ute Bernhardt

Welche Moglichkeiten gerade die
Informations- und Kommunikations-
technik fiir sehbehinderte Menschen
bietet, stellt Dr. Erdmuthe Meyer zu Bex-
ten vor. Mittels Telearbeit flexiblere
Arbeitsformen zu schaffen, greifen Dr.
Gabriele Winker und Bettina Maus in
ihrem Beitrag auf. Die Umsetzung der
europdischen Arbeitsschutzrichtlinie in
die nationale Bildschirmarbeitsverord-
nung und ihre Anforderungen stellt Dr.
Dieter Lorenz vot.

Dass dem Datenschutz — wie Befra-
gungen des BAT-Freizeitforschungsin-
stituts belegen - zukiinftig mehr
Bedeutung zukommt, belegt der
Umgang in der betrieblichen Praxis kei-
neswegs. Dr. Peter Wedde stellt anhand
des Forschungsprojekts »Quid!« ein
Giitesiegel fiir den betrieblichen Daten-
schutz vor. Das Projekt wird dabei von
der Vision geleitet, Datenschutz nicht
allein auf gesetzlicher Grundlage, son-
dern auch unter Nutzung wettbewerbs-
und marktwirtschaftlichen Mechanis-
men zu stirken und auszubauen.

Der Reader ist tiber den Herausgeber H. Koppen,

Datenschutzbeauftragter der FH, Tel.: 0641-309-

1030, E-Mail: hajo.koeppen@verw.fh-giessen.de
zum Preis von 10.- DM (incl. Porto) zu beziehen.

Ute Bernhardt
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Schwerpunkt

Jorg Pfluger

Was machen wir, wenh wir
gewonnen haben sollten?

Es ist noch nicht so lange her, daf die
Etablierung von >Informatik und
Gesellschaft« als eigenstdndiges Fach
innerhalb der Informatik mit heftigen
Auseinandersetzungen  verbunden
wart. Das Ergebnis war und ist an
deutschsprachigen Hochschulen eine
Zweiklasseninformatikgesellschaft

mit einem ausgepragten Nord-5Siid-
© Gefille, — mit Ausnahmen, denn zum
Beispiel existiert an der TU Wien ein
Institut fiir Gestaltung- und Wir-
kungsforschung, das auf eine Initia-
tive der Studierenden zuriickgeht.
Nachdem sich die Gemditer beruhigt
haben und der Hochschulalltag einge-
kehrt ist, werden heute zumindest
viele gesellschaftliche Beziige der
Informationstechnologie als irgend-

wie zur Informatik gehorig anerkannt .

und auch in technischen Vorlesungen
mitbehandelt. Es werden sogar Infor-
matik-Professuren mit dem Schwer-
punkt Internet oder Ecommerce
geplant. Nach solchen Teilerfolgen
einer disziplindren Akzeptanz des
gesellschaftlichen Kontexts und der
Erfahrung, daf8 viele technisch orien-
tierte Kollegen ganz zufrieden damit
sind, dafs diese weichen Themen bei
bestallten >Spezialisten< gut abzuladen
sind, stellen sich diese inzwischen
allerdings manchmal die Frage, wofiir
sie eigentlich zustdndig sind und ob
ein eigenstiandiges Fach >Informatik
und Gesellschaft< noch sinnvoll ist. In
gewisser Weise reflektiert dieser Zwei-
fel am Sinn der eigenen institutionel-
len Existenz auf gesellschaftlich vorge-
schobenem Posten die immer wieder-
kehrende Frage, ob das
Sammelsurium, das sich Informatik
nennt, weiterhin eine eigenstdndige

Disziplin bleiben soll, was beispiels-
weise Anfang des Jahres in der Com-
munications of the ACM diskutiert
wurde.!

Die Verunsicherung iiber den Wert
eines eigenstandigen Fachs >Informa-
tik und Gesellschaft< hat wesentlich
auch damit zu tun, da8 sich die Sym-
metrie des »und« erst im Laufe der
Zeit ausgebildet hat. Zuerst ging es
vorwiegend darum, daff die Compu-
tertechnologie in die Gesellschaft ein-
dringt, inzwischen hat das Gesell-
schaftliche fast alle Bereiche der Infor-
matik durchdrungen. Dies macht sich
in einer zunehmenden Zersplitterung
der TuG-Themen bemerkbar, fiir die
die Moglichkeit einer >verbindlichenx
Perspektive abhanden gekommen ist.
Entsprechend der technologischen
Entwicklung war die Ausrichtung des
Faches >Informatik und Gesellschaft«
im Anfang stark am Leitbild einer
»Humanisierung der Arbeitswelt« ori-
entiert; es wurde ein politischer
Kampf gegen das traditionelle infor-
matische Leitmotiv der Automatisie-
rung (geistiger) Arbeit ausgetragen.
Allerdings stellte sich heraus, daf3 es
nicht so einfach war, das Humanum in
der Informationsarbeit zu prizisieren,
und im Hinblick auf die alternative
Gestaltung von Computern, die den
Menschen nicht ersetzen sondern
unterstiitzen sollen, nahm die Compu-

tertechnologie aus ganz unpolitischen

Griinden eine dem humanorientier-
ten Ansatz durchaus entsprechende
Entwicklung. Personal-Computer als

1. Vor diesem Hintergrund kann man die Einfiih-
rung der Bachelor- und Masterstudiengange
auch als Zerfallserscheinung ansehen.

Werkzeuge mit schicken Desktops
und flexiblen Desktop-Publishing Pro-
grammen waren einfach besser ver-
marktbar. Natiirlich waren damit wie-
derum gesellschaftliche Verdnderun-
gen wie aussterbende Qualifikationen
und neue Berufe, Stress und Spafs
durch >ganzheitlichere« Tatigkeiten
verbunden; und Sozialwissenschaft-
ler wie Vertreter des Faches >Informa-
tik und Gesellschaft« stiirzten sich auf
die neuen Fragestellungen. Jedoch
war die Thematik etwas verwickelter
geworden, und das >eindimensionale«
Leitbild der Humanisierung der
Arbeitswelt konnte die neue Uniiber-
sichtlichkeit nicht mehr tragen; ob die
(Arbeits)Welt durch die neuen Techni-
ken humaner geworden ist oder nicht,
1483t sich nicht mehr anhand einer Leit-
linie beurteilen. Hinzu kommt ein, wie
ich glaube, sehr weitreichender episte-
mischer Wandel: Auf einem Workshop
haben wir in einer Arbeitsgruppe zur
Gestaltung von informationstechni-
schen Systemen einen interessanten
Generationenkonflikt beobachtet und
diskutiert. Die jlingeren Teilnehmer
konnten mit dem Slogan »Humanisie-
rung der Arbeitswelt« {iberhaupt
nichts mehr anfangen und brachten
keinerlei Verstandnis fiir den Wunsch
der &lteren nach einem vereinheitli-
chenden Gestaltungskriterium aulf.
Fir sie geht es ausschliefslich um kon-
krete Probleme des menschengerech-
ten Designs bei unterschiedlichen
Anwendungen, die jeweils fiir sich
beantwortet werden kénnen und miis-
sen.

Mit der Entwicklung des Compu-
ters zum Medium (was auch immer
das genau heiflen mag) haben sich die
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gesellschaftlichen Beziige der Infor-
matik weiter diversifiziert. Das Inter-
net und Multimedia-Anwendungen
haben unmif3verstandlich klar
gemacht, daff die Computertechnolo-
gie eine Sozialtechnik und Kulturtech-
nik ist. Immer mehr Bereiche der
Informatik haben mit der klassischen
Kerninformatik immer weniger zu
tun. Dies wird in der Disziplin durch-
aus reflektiert, man mufl nur mal die
letzten Jahrgange der Communications
of the ACM durchblittern, um sich zu
iiberzeugen, dafl dort rein technische
Fragen inzwischen ins Hintertreffen
geraten sind. Auch bei Industrieunter-
nehmen ist hier erheblich mehr Offen-
heit anzutreffen als bei vielen Fachver-
tretern an den Hochschulen in unse-
ren Landen, was sich etwa im Wunsch
nach kommunikativer und sozialer
Kompetenz der Absolventlnnen aus-
driickt. Und bei den Studierenden, die
mit dem Internet aufgewachsen sind,
rennt man mit dem Hinweis, daf} die
Informatik gesellschaftliche Beziige
hat und ihre Produkte soziale Realitit
formen, offene Tiiren ein. Das bedeu-
tet aber (leider) nicht, daff damit das
Thema >Informatik und Gesellschaft<
obsolet geworden ist, denn offene
Tiiren konnen auch ins Leere fiihren.
Nach meiner Erfahrung sind viele Stu-
dierende (wie Lehrende) allzeit bereit,
einen Gesellschaftsbezug zu konze-
dieren, wollen aber ansonsten ihre
technische Ruhe haben und sich einer
Auseinandersetzung entziehen.
Andere interessieren sich von alleine
fiir soziale und kulturelle Fragen und
lesen nicht selten einschldgige Mai-
ling-Listen oder Zeitschriften wie c't,
die Themen aus Informatik und
Gesellschaft zum Teil auf hohem
Niveau behandeln.

Es stellt sich die Frage, was ein
eigenstdndiges Fach >Informatik und
Gesellschaft< in dieser Situation leisten
kann. Da ich in meiner Lehre mit den
Zwéngen einer Massenausbildung
konfrontiert bin (im letzten Winterse-
mester hatten wir an der TU Wien in
einer Erstsemestervorlesung nominell
tber 1200 Teilnehmer), scheint mir der
Versuch aussichtslos oder zumindest
zu aufwendig, die desinteressierten
»>Technikfreaks« zu erreichen. (Persén-
lich troste ich mich mit der Vorstel-
lung, daff diese vermutlich weniger
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wahrscheinlich leitende Stellungen
einnehmen und somit geringeren
sozialen Einfluf haben werden ;-)
Interessanter ist die Frage, was ein
Universitatsfach  >Informatik  und
Gesellschaft« fiir die Interessierten
bringen kann, das nicht auch durch
eine regelmafiige Lektiire von c't und
Wired abgedeckt wird. Unter den
Bedingungen, wunter denen ich
(Grundlehrveranstaltungen)  unter-
richte, heifit die deprimierende Ant-
wort: wenig.

Die Diversifizierung des Stoffes
bringt mit sich, daf ich selbst in vielen
Fragen nur ein >gebildeter Laie< bin
und nicht alles gleich gut beurteilen
kann; beispielsweise unterrichte ich
auch >Datenschutz und Datensicher-
heit¢, kann aber, da ich kein Jurist bin,
bei konkreten Datenschutz-Fragen
von Betroffenen immer nur eine Aus-
kunft ohne Gewahr geben. Zum ande-
ren stellt sich das Patchwork des Stof-
fes selbst gemdff der Aufmachung
einer Zeitschrift dar: Zwischen vielen
Themen wird auf Anhieb kein nicht-
trivialer Zusammenhang ersichtlich,
was die Klage mancher Studierenden
rechtfertigt, in >Informatik und Gesell-
schaft¢ sei kein roter Faden zu sehen.
Die mangelnde Kohdrenz wird
dadurch verstarkt, daff die Thematik
in einer den Medien vergleichbaren
Weise auf Aktualitit angewiesen ist,
wenn sie nicht >danebenc liegen will, —
aktuelle Beispiele liefern etwa die
massive Zunahme an Wurmattacken
in der letzten Zeit, die verscharfte
Auseinandersetzung um Copyright-
Regelungen oder die zu erwartenden
Auswirkungen des Angriffs auf das
World Trade Center fiir das Span-
nungsverhéltnis von Sicherheitsmaf-
nahmen und Personlichkeitsrechten
im Kontext der Informationstechnolo-
gie. Aus den genannten Griinden wird
die Lehre in >Informatik und Gesell-
schaft, zumindest in Einfithrungs-
und Uberblicksveranstaltungen,
wenig mehr bieten konnen, als eine
an-gelegentliche Lektiire mit sich
bringt (was allerdings auch auf viele
andere  Informatik-Veranstaltungen
zutrifft).

Was kann nun das Wenige sein, das
sich dem Nichts entgegenstellt? Vor
ein paar Jahren habe ich in einem Auf-
satz »Informatik auf der Mauer« im

Informatik-Spektrum (Heft 4, 1994)
behauptet, es gehe darum, eine alter-
native, nicht-technische Sprache zu
vermitteln, in der sich die richtigen
Fragen nach dem Kontext der Technik
stellen lassen und in der angemessene,
analytisch gewonnene Antworten for-
mulierbar sind. Wo die Begriffe fehlen,
stellt sich zur unrechten Zeit der
gesunde Menschenverstand ein, der in
manchen News-Groups' manchmal
nicht so gesund erscheint. Technisch
fixierte Menschen neigen dazu, Urteile
tiber soziale Prozesse fiir Geschmacks-
fragen zu halten, und koénnen sich
nicht vorstellen, was es heifSt, in einem
>soften< Wissensbereich stringent zu
argumentieren. Eine dem Sozialen
angemessene Sprache sollte also ver-
meiden helfen, dafi sich Antworten
auf dem gleichen Niveau der Unver-
bindlichkeit bewegen wie unreflek-
tierte Fragen nach dem Offensichtli-
chen. Heute erscheint mir meine
damalige Forderung etwas naiv, weil
sie unter Umstdnden der Studienzeit-
verkiirzung und  Spezialisierung,
gegeniiber allgegenwértigen
Anspriichen an Leistungsmessung
und direkter Verwertbarkeit vollig
unrealistisch ist.

Im Vergleich zu dem am Methodi-
schen ansetzenden Lernziel einer
alternativen Sprache sind es beschei-
denere, aber (hoffentlich) erreichbare
Ziele, angehenden TechnikerInnen ein
Bewufltsein davon zu vermitteln, daf3
der Kontext ihrer Technik kontingent
ist, daf$ damit auch technische Realita-
ten nicht im Sinne eines »one best
way« eindeutig bestimmbar sind und
daf es keinen technischen Determinis-
mus zwischen Entwurf und Nutzung
gibt, dafl also ihre Produkte auch
nicht-intendierte, oftmals gefdhrliche
Auswirkungen haben. Hierbei kénnen
geschichtliche Aspekte der Informatik
eine sinnvolle Vermittlungsfunktion
annehmen, sofern sie nicht als Tech-
nik-Chronologie vorgestellt werden,
sondern Kontingenz und Mythen
bestimmter Entwicklungen aufzei-
gen, — beispielsweise die besondere
historische Konstellation bei der Ent-
stehung des Arpanets oder der immer
wiederkehrende Mythos, da8 >compu-
ter-mediated communication«< Reise-
kosten einspare. Vielleicht entsteht aus
der Einsicht in Kontingenz und Ambi-
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valenz ein Gefiihl flir Verantwortung
bei der Gestaltung von Informations-
technologie, das durch die Vermitt-
lung eines begrifflichen Instrumentari-
ums, mit dem die Produktionsverhalt-
nisse in einen gesellschaftlichen
Horizont einzuordnen sind, unter-
stiitzt werden kann. Aus diesem
Grunde lege ich, dhnlich wie Bernd
Lutterbeck in Berlin, in meiner Grund-
vorlesung zu >Datenschutz und
Datensicherheit< besonderen Wert dar-
auf, rechtliche, organisatorische und
technische Schutzmafinahmen fiir Per-
sonlichkeitsrechte als ineinander ver-
schrankte Regulierungsinstanzen
einer globalisierten Informationsge-
sellschaft zu behandeln. In meiner
Kompetenz, technische Entwicklun-
gen zu verstehen und mit einer sozial-
oder kulturwissenschaftlichen Begriff-
lichkeit vermitteln zu konnen, sehe ich
einen Sinn meiner Tatigkeit. Abschlie-
Bend will ich kurz skizzieren, welche
Konsequenzen wir daraus in der
Lehre ziehen.

An der TU Wien ist das Bachelor-
Studium, das hier Baccalaureat heifst,
in diesem Wintersemester anstelle des
alten Diplomstudiengangs aufgenom-
men worden. In den ersten beiden
Studiensemestern, die allen Baccalau-
reats gemein sind, sind die beiden
Pflichtvorlesungen >Informatik und
Gesellschaft 1 und 2« vorgesehen. Wir
haben fiir die Erstsemesterveranstal-
tung eine neue Konzeption ausgear-
beitet, die die oben angesprochenen
Schwierigkeiten zu beriicksichtigen
sucht. Da es nicht mdéglich erscheint,
von einem vereinheitlichenden Prin-
zip auszugehen oder auch nur einen
roten Faden in der Vielfalt der zu
behandelnden Themen einsichtig zu
machen, haben wir uns entschlossen,
konsequent bottom-up vorzugehen
und in jeder Vorlesung aus konkreten

Geschichten die ihnen zugrunde lie-
genden Mechanismen, Konzepte und
Einfliisse zu entwickeln. Und da unter
den Bedingungen einer zweistiindi-
gen Massenveranstaltung die Vermitt-
lung eines dem Sozialen angemesse-
nen Instrumentariums kaum moglich
ist, versuchen wir den gesellschaftli-
chen Kontext der Informationstechno-
logie informell grofSraumig abzustek-
ken, auch wenn sich dadurch Uber-
schneidungen mit anderen, spateren
Lehrveranstaltungen ergeben. Fol-
gende Themenkreise werden von uns
behandelt:

o (Selbst-)Verstindnis der Informa-
tik (Entwicklung der Technologie,
Leit- und Berufsbilder)

e Uberwachen und Strafen (Militar,
Geheimdienste, Polizei)

e Globalisierung, Monopolisierung
und Vernetzung (Global Players
und Gegenbewegungen)

e Von der Industriegesellschaft zur
Informationsgesellschaft (IT und
Wissen)

e Privacy (Datenschutz, Angriffe
sowie technische und organisatori-
sche Schutzmafinahmen)

o Verletzlichkeit der Informationsge-
sellschaft (Bugs, Wiirmer/DoS-
Attacken, Security)

° Geistiges Eigentum und Freiheit
der Information (Copyright vs.
Copyleft)

e Computer und Lebenswelt (Spiele,
Kommunikation, Lernen)

e Computer und Arbeitswelt (Auto-
mat, Werkzeug, Medium, Technik
vs. Design)?

2. Die Arbeitswelt erscheint hier etwas stiefmiit-
terlich behandelt; sie wird in »Informatik und
Gesellschaft 2« ausfiihrlich berticksichtigt.

e Computer als Phantasma (Kiinstli-
che Intelligenz, Projektionen auf
die Technik)

Jede Einheit beginnt mit einer oder
mehreren Geschichten, die einen mehr
oder weniger aktuellen Problemauf-
rif8 liefern sollen, — beispielsweise die
Geschichte von Napster fiir die Frage
nach dem Sinn geistigen Eigentums.
(Natiirlich ist dies auch eine Werbe-
strategie, um Aufmerksamkeit zu
erlangen, aber die Universitat wird
bald  schlimmere  Werbefeldziige
sehen.) Von den Exempeln ausgehend,
konnen Hintergriinde beleuchtet, Ten-
denzen verallgemeinert, Leitbilder
und Konzepte aufgewiesen, der
Zusammenhang von Politik, Recht,
Normen, Geistesgeschichte und Tech-
nik herausgestellt und auf >Thesenc
gebracht werden. Wenn alles gut geht,
sollte sich dabei eine Begrifflichkeit
vermitteln lassen, mit der sich in eini-
gen Kopfen die behandelten Phéno-
mene zum Verstandnis eines, wie auch
immer komplexen Zusammenhangs
von Technik und Gesellschaft zusam-
mensetzt. Ethische und geschichtliche
Betrachtungen werden dabei nicht als
eigenstandige Themen behandelt, son-
dern jeweils an Fragestellungen
gebunden; sie sollen konkret die Mog-
lichkeit einer rationalen Begriindung
und die notwendige Kontingenz der
technologischen Entwicklung aufzei-
gen. Natiirlich wird es bei der Entfal-
tung der verschiedenen Einheiten
Uberschneidungen geben, die aber
sinnvoll eingesetzt werden konnen,
insofern als die erklarende Redundanz
gerade den Aufweis eines Zusammen-
hangs der unterschiedlichen Phé-
nome liefert. Und nicht zuletzt driickt
sich darin auch (m)eine nostalgische
Sehnsucht nach einer Reduktion der
thematischen Vielfalt auf eine tiber-
schaubare Begiffswelt aus.
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Britta Schinzel

Informatik im Kontext der Genderforschung in

Technik und Naturwissenschaft

1. Einleitung

Noch 1996 macht W.Coy® als Thema
von »Informatik und Gesellschaft«
(I&G) die Wechselwirkungen zwischen
Informatik und Gesellschaft aus. An die-
sen Wechselwirkungen sind auf der
einen Seite die historischen, kulturel-
len, Okonomischen und sozialen
Bedingungen, die die rasante Ent-
wicklung der Informationstechnik
und der Informatik ermdglichen,
sowie der epistemische, soziale, 6ko-
nomische und technische Einfluss der
Gesellschaft  auf die Wissenschaft
Informatik und ihre Artefakte betei-
ligt; auf der andern Seite die Wirkun-
gen der Informatisierung auf Gesell-
schaft, Kultur, konomie, Globalisie-
rung, auf Geschlechterverhiltnisse,
Subjekte und Identitdten. Dies ist ein
hochst umfassendes Thema, das fiir
InformatikerInnen auch immer dann
besonders spannend wird, wenn sich
die Wechselwirkungen besonders nah
mit den informatischen Problemlgsun-
gen verwoben und abhingig von ganz
konkreten Modellen der Artefakte zei-
gen. Dann vor allem kann 1&G kon-
struktiv tatig werden und analytisch
fundiert in deren Gestaltung eingrei-
fen.

Daher hat sich inzwischen mit
»Informatik im Kontext« ein neues Para-
digma von I&G herausgebildet?,
womit nach wie vor auch die Wechsel-
wirkungen als Kontexte, aber mehr
noch die Anwendungen der Informa-
tik, der konstruktive Aspekt betont
sind. Umgekehrt verlangt 1&G von
der »Informatik im Kontext« eine
reflektierte Entwicklung von Wissen-
schaft und Artefakten. Dafiir ist die
Analyse mit unterschiedlichen Sicht-
weisen und verschiedenen Methoden

3. Coy, W.: »Was ist, was kann, was soll Informa-
tik und Gesellschaft«; in Schinzel (ed.):
Schnittstellen; Vieweg, Wiesbaden, 1996.

4. Personliches Gesprach mit Wolfgang Coy
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notwendig, um auf der Basis ihrer
Ergebnisse Anforderungen fiir Model-
lierung und Gestaltung zu berticksich-
tigen. Immer also sind in 1&G glei-
chermaflen Analyse und Konstruktion
beteiligt.

Im anschliefenden Kapitel
beschreibe ich die Gegenstande, die
ich fiir die Lehre in 1&G als relevant
ansehe. Da Methoden und Theorien
zur Erschliefung dieser Gegenstdnde
hochst unterschiedlich sind, mochte
ich sie dort nicht diskutieren, sondern
diesbeziiglich auf den danach behan-
delten Beispielkontext verweisen.
Erkenntnisinteressen und -ziele von
1&G konnen jedoch nach wie vor wie
in Coy® zusammenfassend beschrie-
ben werden (Kap. 2).

Dann (Kap. 3) werden die von uns
betrachteten {ibergeordneten Kontexte
dargestellt, = welche  kontextuelle
methodische Zugidnge nahe legen.
Uber den Umweg der von uns
gewdhlten Anwendungskontexte
schliefit sich eine Problematisierung
theoretischer Fundierungen der Infor-
matik an. Mit den Bilderzeugungs-
und Visualisierungsverfahren der Bio-
medizin etwa zeigen sich spezifische
epistemologische Konzepte, fiir die
der semiotische Aspekt gegeniiber
Wahrnehmungsfragen in den Hinter-
grund riickt (Kap. 6). Einige Uberle-
gungen zu zukiinftigen Aufgaben der
Informatik, die sich aus den Analysen
ergeben, mochte ich zum Abschluss
anregen (Kap. 7).

2. Informatik und Gesell-
schaft in der Lehre

In der Lehre vertritt die (zwar in den
Fachbereichen Mathematik und Ange-
wandte Wissenschaften befindliche,
aber mit der Denomination: »Gesell-
schaftliche Folgen der Informations-

5. Coy, W.: »Was ist,...« siehe.a.a.O.

technik« betraute) Abteilung 1 des IIG
das Teilfach »Informatik und Gesell-
schaft oder Gender Studies Informa-
tik« im Rahmen des Diplom-Studien-
gangs Informatik, sowie verschiedene
Kurse zu »Berufsbezogene Qualifika-
tionen« in den BA und MA - Studien-
giangen der »Applied Computer Sci-
ence« und weiter das Fach »Gender
Studies in Naturwissenschaft, Technik
und Medizin« in den Studiengangen
zu »Anthropologie und Gender Stu-
dies«. ~

Eine ganze Reihe von urspriinglich
dem Bereich Informatik und Gesell-
schaft zugeordneten Fachgebieten
sind inzwischen weitgehend Bestand-
teil der sogenannten Kern-Informatik,
wie Mensch-Maschine-Interaktion,
Groupware und Cooperative Work,
Risiken, Sicherheit und Zuverldssig-
keit, Alltagstauglichkeit, Wartbarkeit,
Wiederverwendbarkeit, Interaktivitat,
Adaptierbarkeit und Adaptivitit, etc.

Nach wie vor liegen wichtige Lehr-
(und Forschungs)bereiche von Infor-
matik und Gesellschaft jedoch aufSer-
halb des gingigen informatischen
Methodenarsenals: rechtliche Fragen
und deren Antworten auf informati-
onstechnische Neuerungen; sie wer-
den von uns u. a. in einem »JurMOO«
und insgesamt im Facher {ibergreifen-
den Projekt RION (Rechtsinformatik
Online im Rahmen der BMBF-Forde-
rung »Neue Medien in der Lehre«)
gelehrt.

Von dhnlichem Gewicht erscheinen
mir Ethik der Informatik, Technikfol-
genabschitzung, -genese und -bewer-
tung. Auch die informatische Durch-
dringung zentraler Anwendungsbe-
reiche, wie Arbeit, Bildung, Kultur,
Gesundheit, Militar, Umwelt und Ver-
kehr mit ihren gesellschaftlichen
Wechselwirkungen sind Gegenstand
der Lehre und Diskussion um »Infor-
matik im Kontext«.
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Ziele einer solchen Lehre sind, dass
InformatikerInnen in den Stand ver-
setzt werden, ihre eigenen Leitbilder
und Modellierungen reflektieren zu
konnen, prospektive Technikfolgen in
eine reflexive Technikgestaltung zu
intergrieren, sich am Diskurs um Kon-
sequenzen der Informationstechnik
kompetent zu beteiligen, und wirt-
schaftliche — und Politikberatung zur
Entwicklung der Informatik und
Informationstechnik leisten zu kon-
nen. Wichtiges Lernziel erscheint mir
weiter, den Glauben an die Objektivi-
tat des Faches, der Methoden und der
eigenen Tatigkeiten zu erschiittern,
der one-best-way-Vorstellung entge-
genzutreten und den Studierenden
ihre eigene Gestaltungmacht bewusst
zu machen.

Fiir die Professionalisierung des
Fachs Informatik ist nach wie vor W.
Coy’s Initiative fiir eine Theorie der
Informatik® zur historischen, philoso-
phischen, begrifflichen, methodischen,
kulturanthropologischen und wissen-
schaftstheoretischen Fundierung aktu-
ell/l . und diese Themen werden,
soweit entwickelt, von uns an der Uni-
versitat Freiburg im Rahmen des
Fachs I&G gelehrt. Fragen der infor-
matischen Modellierung, der Unter-
wanderung von Wissensordnungen
und Wissenschaft durch solche
Modelle, auch der Konvergenz mit
anderen Wissensbereichen sind dabei
aktuelle Themen.

Die Kklassische Sichtweisendiskus-
sion in 1&G? ist teilweise (nidmlich
dann wenn sie die Position anderer
Disziplinen einnimmt) in Misskredit
geraten, weil der aufierdisziplindre
Blick ebensolche oder zumindest
interdisziplindre Kompetenzen erfor-
dert: Nach auflen kann darin ein
imperialistischer Zugriff auf andere
Wissenschaften und ihre Themen?,
nach innen die Gefahr von Auflo-
sungstendenzen der Informatik!”
gesehen werden.

6. W. Coy: Fiir eine Theorie der Informatik; Infor-
matik Spektrum,

7. das zeigt etwa die von E Nake, A. Rolf und D.
Siekes initiierte Heppenheim ~Tagung 2001.

8. W. Coy/F Nake/].-M. Pfliiger/ A. Rolf/]. Seet-
zen/D.Siefkes/ R. Stransfeld (Hrsg.): Sichtwei-
sen der Informatik. Braunschweig/Wiesbaden:
Vieweg 1992.

9. W. Coy: Was ist...; s.a.a.0.

Schliefilich gehort — zumindest fiir
die Bachelor- und Masterstudien-
gédnge in » Applied Computer Science«
— die Vermittlung von Basisqualifika-
tionen zum Aufgabenbereich meiner
Abteilung. Dazu zdhlen laut Studien-
ordnung Fahigkeiten zur Kommuni-
kation, Diskussion, Prasentation,
ebenso wie Teamfdhigkeit und Pro-
jektleitung, aber auch Technikfolgen-
abschitzung und Fragen des Informa-
tionsrechts. Ich zahle dazu weiter die
Fahigkeit zur nattirlichsprachlichen
Vermittlung von Formalem, zum
Schreiben verstindlicher Dokumenta-
tionen, Interviewtechniken  und
Moderationstechniken u.a.

3. Kontexte der
Forschung

Ubergeordnete Kontexte

In unserer Abteilung gilt als iiberge-
ordneter Kontext die Genderfor-
schung in Technik und Naturwissen-
schaft mitsamt ihren epistemologi-
schen, ethischen und sozialpolitischen
Anspriichen. An ihrem umfassenden
Wissenschaftsverstindnis haben sich
unsere Forschungen zu messen.
Gemeinsam ist ihnen die kulturelle,
historische und soziale Reflexion
innerhalb der Wissenschaft. Mehr
noch gehoren epistemologische Fra-
gen, solche der ethischen und sonsti-
gen Ziele, der unausgesprochenen
Hintergrundannahmen, die Beobach-
tung der Forschungspraxis und die
Darstellung und Wirkung der Ergeb-
nisse, auch in der oOffentlichkeit, zu
Gegenstinden der Reflexion im
Zusammenhang  mit  Genderfor-
schung.

10. Gegen solche Auflosungsgefahr scheint die
Tendenz zu bestehen, Teilgebiete der Informa-
tik, die zur addquaten Behandlung nicht nur
formal-technische Kompetenzen erfordern
wiirden, sondern auch sozialwissenschaftliche,
psychologische, sprachliche, arbeitswissen-
schaftliche, etc. — im Gegensatz zu Compiler-
bau, Betriebssysteme, wo informatische
Kompetenz ausreicht — mit Bezeichnungen zu
versehen, die engineering-Postfixe enthalten:
Requirements Engineering, Usability Enginee-
ring, Human Centered Engineering, Design
Engineering, Knowledge Engineering, Docu-
mentation Enginnering oder Ontologie-Engi-
neering (sieche auch Schinzel, B.. in Be-
Deutungen der Informatik als Ingenieurswis-
senschaft; in Glagow-Schicha, L.(Hrsg.): IK6
2001 (im Erscheinen)).

Anlass daftir ist u.a. die duflerst
geringe Beteiligung der Frauen in
informatischen Studien- und Ausbil-
dungsgéangen, und geringer noch in
den diese Fécher gestaltenden Beru-
fen. Das hat Auswirkungen auf For-
schungsprozesse und Fachkulturen,
bedingt aber auch methodische und
inhaltliche Verengungen, Ausgren-
zungen und Verzerrungen in Wissen-
schaft und Entwicklung, sowie ver-
mittelt in der Gesellschaft. Die heute
noch vorwiegend ménnerdominierte
Gestaltung vertieft die Geschlechter-
polarisation nicht nur in der IT-Bran-
che sondern in allen Berufen, die
Computer nutzen. Zugangs- und Nut-
zungsmoglichkeiten kommen daher
vorwiegend technizistischen Bediirf-
nissen entgegen. Damit schliefit sich
der Kreis, indem einseitige Interessen
einseitige Gestaltung hervorbringen
und die so gestalteten IT-Artefakte
erneut Menschen mit bestimmtem
Habitus ansprechen und andere aus-
schlieBen. Das beschriebene »Gende-
ring« durch IT-Produkte muss sowohl
im Konstruktionsprozess (als Ent-
wicklerIn) wie auch bei der Anwen-
dung (als Nutzer-In) aufgeschliisselt
(dekonstruiert) werden und durch
Entwicklung gendersensitiver IT-Pro-
dukte und IT-Systeme konstruktiv
gewendet werden. Nur auf diese
Weise werden Frauen langfristig nicht
nur als partizipierende, sondern auch
als gestaltende Subjekte in Informatik
und Technik/Naturwissenschaft ein-
gebunden.

Die Grundfragen unserer For-
schungen entstammen entweder der
Informatik selbst, ihren Anwendun-
gen oder der Informatisierung ver-
schiedener Bereiche der Wissenschaft
und Gesellschaft. Die Frauen- und
Geschlechterforschung ist auf analyti-
scher Ebene stete Begleiterin. Die
Geschlechterforschung Informatik
verhilft uns aber viel mehr noch auf
konstruktiver Ebene zu einem allge-
meinen Gestaltungsprinzip fiir die Benut-
zung wvon Softwaresystemen, das auf
Gleichberechtigung zielt:

Die Forderung nach Schaffung eines
offenen Raums in Software-Systemen
fiir den Entwurf durch BenutzerInnen
kommt aus der feministischen Theo-
riebildung!! (in Verallgemeinerung
der von Peter Wegner gegen geschlos-
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senen Systeme geforderten Interakti-
vitit).12 Cecile Crutzen kritisiert, dass
durch im Entwurf festgelegte Ent-
scheidungen, wie ein Handeln inter-
pretiert und welches Handeln formal
reprasentiert wird, die Interpretations-
varianz der BenutzerInnen und damit
sowohl deren Subjektivitdt als auch
die der DesignerInnen vernachlassigt
wird. Erst eine 6ffnung von Software-
Produkten zur Mitgestaltung und
zum Mit-Entwerfen auf NutzerInnen-
seite kann umgekehrt neue Diskurs-
rdume schaffen. Das kann sich etwa
ausdriicken in der Formbarkeit der
Interaktion zwischen Mensch und
Maschine, in der Schaffung eines offe-
nen Diskursraums fiir die Wissensor-
ganisation im Internet, in offener
Navigationsfdhigkeit in Informations-
systemen, in inkrementeller Entwick-
lung, die Verdnderbarkeit und
Anpassbarkeit von Software gestattet,
oder in offenem, unterschiedliche
kognitive Stile zulassendem didakti-
schen Design fiir die Lehre mit Neuen
Medien. Positive Effekte eines solchen
Ansatzes kommen der Informatik
selbst und der Nutzbarkeit ihrer Arte-
fakte zugute: Starre, unflexible Benut-
zungsschnittstellen und Funktionali-
taten, die sich unterschiedlichen
Arbeitsstrukturen und -kontexten,
Vorkenntnissen und Nutzungsge-
wohnheiten nicht anpassen konnen,
sind ein, wenn nicht das Haupthinder-
nis fiir den wirtschaftlichen Erfolg von
Software. Daher muss ein allgemeines
Prinzip fiir informatische Modellbil-
dung die Flexibilitit der Benutzung
sein.

Spezifische inhaltliche Kon-
texte:

Vor allem interessieren uns auf der
Analyseseite

® Modellierungs- und Gestaltungs-
aspekte, die Adédquatheit und All-
tagstauglichkeit von Benutzung
und Funktionalitdten von informa-
tischen Artefakten beeinflussen,
beispielsweise im Zusammenhang

11. Crutzen, C. (2000): Interactie, en wereld von
verschillen. Een visie op informatica vanuit
genderstudies. Dissertation. Open Universitit
Niederlande. Heerlen.

12. Wegner, P. (1997): Why Interaction is More
Powerful than Algorithms. In: CACM, Vol. 40,
No.5, pp 81-91
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mit der Verwendung Neuer
Medien in der Lehre;

die informationstechnischen Wir-
kungen auf naturwissenschaftlich-
medizinisches Wissen, die Verin-
derung von Reprédsentation und
Wissensordnung und damit. von
Wissen selbst in diesen Wissen-
schaften, sowie die Wechselwir-
kungen biologischer und
informatischer Modelle in Bioinfor-
matik und Lebenswissenschaften
und die daraus folgenden episte-
mologischen Verdnderungen in der
Biomedizin, insbesondere auch auf
die neurobiologische Geschlechter-
differenzforschung, und Représen-
tationen von Geschlecht in IT-
Darstellungen und Visualisierun-
gen des Gehirns;

die Griinde fiir die nach Kultur
und Kontext hochst unterschiedli-
che Frauenbeteiligung in informa-
tischen Studiengdngen und die
Einlassungen von Biases, nicht nur
in Bezug auf Geschlecht in infor-
mationstechnischen Représentatio-
nen, Modellen und
Medienfunktionen;

die Professionalisierung der Infor-
matik (im Rahmen des DFG-Pro-
jekts PROFI) unter
Gesichtspunkten der theoretischen
Fundierung, der praktischen Ver-
wertbarkeit fiir die Softwareent-
wicklung oder der Normierung
unter ethischen u. a. Gesichtspunk-
ten, dies alles mit der Querschnitts-
frage der Inklusion von Frauen
und anderen Minderheiten.

Die Ergebnisse dieser Analysen flie-
Ben in Modellbildung und Gestaltung
unserer Technofakte.

Wir bauen Anwendungssysteme
fiir Geistes- und Naturwissenschaften
und die Medizin, die von der Niitz-
lichkeit fiir die Anwendung und die

- AnwenderInnen her konzipiert sind,

die gleichzeitig informatisch innovativ
sind und dort, wo sie bestehende
informatische Methoden iibernehmen,
aktuellen Standards geniigen.

e So verwendet etwa PARLEX, ein
inkrementell entwickeltes Syntax-
und Semantikanalysesystem fiir
die deutsche Sprache objektorien-
tierten Entwurf, Sprache wund
Methoden, um integriert mit einem

Korpusanalysewerkzeugkasten als
ein Korpusanalysesystem KORTEX
flexible Anpassungen des Vollfor-
menlexikons an morphologische
und semantische Verdnderungen in
historischen zu erfassen zu ermog-
lichen, um weiter Mehrdeutigkei-
ten und Kontingenzen darstellen
und funktionell nutzen zu kénnen;

oder bedient sich ein UIMS-System
mit GUI und direkter Manipula-
tion, genannt SUSI der Situations-
semantik zur Modellierung der
Semantik natiirlicher Sprache von
Barwise, Perry et al, um die Situ-
iertheit der Benutzung und aktive
performative Handlungen fiir die
Interaktion in die Modellierung
hereinzunehmen;

und soll das Informationssystem
GERDA - »the gendered digital
brain atlas« fiir ein www-basiertes
Informationssystem zu Befunden
und Konzepten der Hirnforschung
hinsichtlich ~ Geschlechterstudien
Datenmengen hochst unterschied-
licher Qualitat, Quantitiat und Giite
vergleichbar machen. Das System
dient der Sensibilisierung fiir Gen-
derfragen in den Neurowissen-
schaften, auch hinsichtlich der
informationstech-nischen =~ Repri-
sentationen, deren epistemologi-
sche und normative Wirkungen.
Die didaktisch reflektierte Vermitt-
lung von informatischem und
anderem Wissen mittels Neuer
Medien wird tiberdies in mehreren
Lehrprojekten  gestaltet  und
erprobt:

e Im BMBF- Projekt RION »Rechts-
informatik Online« wird dieses
Fach fiir die universitare Lehre an
juristischen,  betriebswirtschaftli-
chen und Informatik-Fachberei-
chen multimedial aufbereitet.

e Im Rahmen des Projektes
»VIROR  (Virtuelle Hochschule
Oberrhein)« werden Tele-Lehrver-
anstaltungen zum Thema I&G und
Gender Studies Informatik durch-
gefithrt, sowie mediendidaktische
Konzepte fiir I&G-Veranstaltun-
gen und interaktive Lehrmodule in
I&G und Gender Studies Informa-
tik entwickelt.
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4. Methodische Zugénge:
Interdisziplinaritdt und
‘Genderforschung

Mit unseren Forschungsthemen und
ihren methodischen Zugangen schla-
gen wir eine Briicke zwischen Tech-
nik-/Naturwissenschaften und
Gesellschafts-/Kulturwissenschaften.
Daftir sind

Multi-, mehr noch Inter- und
Transdisziplinaritat'® gefordert, denn
praktische und nutzenorientierte
Anwendungsprobleme und iibergrei-
fenden Forschungsthemen halten sich
nicht an Disziplingrenzen und die
Anforderungen der Genderforschung
beziehen sich immer auch auf Episte-
mologisches: Erkenntnisziele, Hinter-
grundannahmen, Wissensgenese, -
produktion und anschliessende —ver-
mittlung.

Der Forderung nach Interdiszipli-
naritdt in I&G stehen vielféltige Pro-
bleme gegeniiber und es gibt kaum
eingefahrene Forschungsgleise, mit-
tels derer diese gelost werden konnen.
Tatséchlich sind fast alle interdiszipli-
ndren Zusammenschliisse in &G
gescheitert. Die derzeitige Antwort
der meisten Forscherinnen und For-
scher aus 1&G ist ein Riickzug auf die
Disziplin Informatik, der {iberdies
innerhalb der Informatik grofieren
‘Einfluss verspricht. Dort finden sich
1&G-ForscherInnen meist in sehr
anwendungsrelevanten, aber von der
herrschenden Wissenschaftlerge-
meinde immer noch an die Rander der
Informatik getriebenen Gebieten, wie
Mensch-Maschine-Kommunikation,
Software Engineering oder Group-
ware und Cooperative Work.

Vermutlich operiert die Abteilung
1 des IIG im Kontext der wissenschaft-
lichen Informatik einzigartig, was
Multi-, Inter- und Transdisziplinaritat
betrifft. Derzeit kooperieren in ver-
schiedenen Projekten ForscherInnen
aus sieben verschiedenenen Fachern:
Informatik, Mathematik, Biologie,

13. siehe z.B. Mittelstrass , J.: Interdisziplinaritat
oder Transdisziplinaritat?, in: Hieber, L.
(Hrsg.): Utopie Wissenschaft. Miinchen 1993,
oder die Diskussion in Ethik und Sozialwissen-
schaften unter dem Hauptartkel Weingart,
Peter: Interdisziplinaritdt — der paradoxe Dis-
kurs; EuS 8, 1997; u.a. Kneer, G.: Interdiszipli-
naritit zwischen Multidisziplinaritat und
Transdisziplinaritat; in EuS 8, S 549-550.

Soziologie, Pddagogik, Ethnologie
und Jura. Meines Wissens nach ist dies
die einzige Forschungseinheit in Infor-
matik und Gesellschaft in Deutsch-
land, wo so etwas langfristig gelingt.
Forschungsgegenstand und
Erkenntnisziele bestimmen die jeweils
zu beteiligenden Facher und Diszipli-
nen, also Theorien und Methoden. Die
reflexive Komponente der Genderfor-
schung verlangt die Einbettung der
Forschung in Sinn-, und Wirkungszu-
sammenhange sowie die Beachtung
der konkreten Forschungspraktiken
und stellt zusdtzliche Anforderungen
an Interdisziplinaritdt, ndmlich den
Einbezug die Forschung fundierender
Uberlegungen. Die Operationalisie-
rung von transdisziplindrer For-
schung verlduft je nach Forschungs-
frage und beteiligten Wissenschaftler-
Innen unterschiedlich. Sie wird
entweder implizit durch die gemein-
same Arbeit im Team verschieden dis-
ziplindrer WissenschaftlerInnen und
deren Diskurs im Verlauf der For-
schungsprozesse  hergestellt  oder
geschieht ex ante explizit definiert.
Natiirlich heftet sich Genderfor-
schung nicht nur an historische For-
schung, oder durchdringt laufende
Forschung, sondern sie findet auch
ihre eigenen neuartigen Forschungs-
fragen und -gegenstinde, wozu ich
ein Beispielprojekt darstellen werde.
Auf der Grundlage sozial und kul-
turell dekonstruktivistischer Ansatze,
die Gender'* (auch Technik und
naturwissenschaftliche Ergebnisse) als
gesellschaftlich hergestellt und in ste-
ter Verdnderung begreifen, untersu-
chen wir, welche Dimensionen des
Gendering sich in Prozessen der Kon-
struktion von Technik nachweisen las-
sen, welche Nutzer-/ Anwenderbilder

14. Geschlecht interessiert hier vorwiegend als
soziales Geschlecht (Gender) — wéhrend das
Gendering der Korper (embodyment) d.h. die
Wechselwirkungen zwischen Konstitution und
Konstruktion, zwischen »nature und nuture«
eher Thema der Naturwissenschaften, insbe-
sondere der Biomedizin ist. Individuen bewe-
gen sich also in einem Prozefl des Gendering,
und Technik als u.a. soziales Konstrukt ist mit
den sozialen Einpragungen immer »gende-
red«. In sozialkonstruktivistischer Perspektive
handelt es sich um die Frage nach den Mecha-
nismen, z.B. in der Informatik und Informati-
onstechnik, die Differenzen zwischen den
Geschlechtern und innerhalb eines Geschlechts
hervortreiben und damit das Geschlecht als
soziales Phanomen erst hervorbringen.

in den Konstruktionsprozess eingehen
und welche Auswirkungen dies auf
Zugangs- und Entfaltungsmoglichkei-
ten fiir NutzerInnen hat. In einer kon-
struktiven Wendung dieser Erkennt-
nisse bringen wir feministische Anfor-
derungen des Degendering in die
Forschung und die Produktentwick-
lung ein.

Die Geschlechterrelationen inner-
halb des Fachs bzw. der ,scientific
community’ haben Auswirkungen auf
Selbstbild, Erkenntnisideale, inhaltli-
che und methodische Entwicklungen
desselben. Inhaltliche und methodi-
sche Kritik an unreflektierten Natura-
lisierungen und ihren technischen Ver-
festigungen, am - Optimalitats- und
Objektivitatsanspruch der Technik,
oder am Mythos von der technischen
Evolution werden kaum aufgenom-
men. Hier setzt unser Forschungspro-
gramm an, indem wir wissenschaftli-
che und technische Produkte und
Erkenntnisse auf Spuren von Verge-
schlechtlichungen untersuchen, gen-
dersensitive Produkte entwickeln und
Freirdume fiir interdisziplindre For-
schungsthemen und Qualifikationsar-
beiten schaffen wollen und zwar in
der Informatik und an der Schnitt-
stelle Informatik/ Naturwissenschaf-
ten.

Um ein Degendering im Bereich
der IT-Konstruktionen und Produkte
zu erreichen, muss zunachst unter-
sucht werden, wo sich im jeweiligen
Produkt gender biases verbergen und
inwiefern sie als Barrieren wirken.
Gendering wird in Software eingebak-
ken, indem man bestimmte Funktio-
nen erlaubt, andere wichtige vergisst,
Funktionen, die gendered sind, ver-
steckt und damit unsichtbar macht,
Nutzungsweisen vorschreibt und Ein-
griffe wie Anschliisse verhindert, die
wiinschenswert waren. Rigide Schlie-
Bungen (statt offene Entwiirfe), Uber-
generalisierungen bei der Abstraktion
(wo  kontextabhédngige  Formen
addquat wéren) wirken ebenfalls in
den Konstruktionsprozess ein. Die
Annahme, die durch Abstraktion und
Technisierung erreichte »Objektivitat«
garantiere ~ Wertfreiheit,  verstellt
jedoch dafiir den Blick. Aber in der Tat
interpretieren InformatikerInnen Ver-
héltnisse und schreiben sie in Software
fest. Thr Vorverstindnis zeigt sich
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sowohl im Beobachten, Vergleichen,
Erfragen, Einschitzen als auch in den
auf diesen Beurteilungen basierenden
Modellen und Technofakten. Das sind
die Einfallstore fiir Gender- und
andere Biases. Dabei wird nur eine
von vielen moglichen Sichtweisen
expliziert und eine kontingente Wis-
sensordnung konstituiert. Die Tabui-
sierung dieser Konstruktionen erfolgt
durch die »Objektivierung« in fiir
informatische Methoden typischen
Schliefungen zur Erreichung von
Widerspruchsfreiheit und Vollstandig-
keit der Formalisierung.

Die vergeschlechtlichten Informa-
tik-Produkte vergeschlechtlichen so
die soziale Umwelt, in der sie zum
Einsatz kommen, oder machen sie
inaddquat.  Software-Einfiihrungen
scheitern oft, weil sie keinen Spiel-
raum fiir individuelle Benutzungs-
wiinsche, hochst unterschiedliche
Kontexte,  Vorerfahrungen  oder
Arbeitsroutinen bieten.!® Deshalb ist
Genderforschung ein gesellschaftli-
ches und 6konomisches Desiderat und
dient keinesfalls nur Frauen. Das Auf-
decken versteckter Biases in Software
und das Unterlaufen des postulierten
»Gleichheitstabus«'® eroffnet Mag-
lichkeiten fiir ein Degendering. In
einem zweiten Schritt konnen dann
gendersensitive und inklusive Soft-
waredesigns  entwickelt und an
Modellen erprobt werden, um aus die-
sen Erfahrungen schliellich weiter-
fithrende Ansitze der Gender-For-
schung zur Modellbildung in der
Informatik zu entwickeln.

5. Ein Beispiel genauer
betrachtet:

Informatik im Kontext der
Neurowissenschaften

Informatische Modelle, Strukturen,
Theorien und Kognitionen, Methoden
der Wissensintegration in umfangrei-

15. Cecile Crutzen weist in diesem Zusammen-
hang darauf hin, dass auch die Software-Ergo-
nomie Vorstellungen, es gibe ein optimales
Design fiir die Benutzung, vortiuscht und
untermauert.

16. In allen Gesellschaften scheint das »doing gen-
der«, d.h. die Herstellung von Geschlechtsun-
terschieden wichtig zu sein. Das geschieht
jedoch auf hochst verschiedene Weise, wenn
auch immer bezogen auf hierarchische Struk-
turen.
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chen verteilten Datenbanken, sowie
Simulationsmodelle und Visualisie-
rungen (von insbesondere Dynamik)
werden in der Biologie und Medizin
extensiv verwendet. Die intensive
Durchdringung der Medizin- und Bio-
wissenschaften mit informatischen
Paradigmen und Instrumenten beein-
flusst zunehmend die epistemologi-
schen Angelpunkte dieser Diszipli-
nen. Umgekehrt importiert die Infor-
matik biologische Konzepte in ihre
Modellbildung, Algorithmik und Pro-
duktgestaltung einschliefillich Rech-
nermodellen. In der Bioinformatik
und der Artificial Life-Forschung
schliefflich werden Begriffe von Natur
und Leben technisch verhandelt. Die
Umdeutung zentraler Begriffe, wie
Leben, Maschine, Organismus, Intelli-
genz ermdglicht die Uberfithrung der
Biologie in synthetische Medien. Die
neuen Konzeptualisierungen und die
wechselseitigen Einfliisse der Diszipli-
nen aufeinander und auf ihre jeweili-
gen Produkte erfordern besondere
Aufmerksamkeit von Wissenschafts-
theorie und Gender-Forschung.!”
Gender-Aspekte sind insbesondere im
Bereich der informatischen Konstruk-
tionen und Produktentwicklungen zur
Mediatisierung der Neurowissen-
schaften zu untersuchen. Die moder-
nen computertomographischen Ver-
fahren!® bieten den «Blick ins Gehirnc.
Eine solche »Visualisierung des
Lebendigen« ist das Ergebnis einer
Kombination physikalischer Effekte,
statistischer Verfahren, informatischer
Modellierung und Verarbeitung und
Visualisierungstechniken. Doch das
hochst kiinstliche Bild verschleiert
diesen Konstruktionsprozess und
damit den Kunstcharakter.

17. Zur Gentechnik schreibt Kollek, R.: Metaphern,
Strukturbilder, Mythen. Zur symbolischen
Bedeutung des menschlichen Genoms; in
Trallorie, L. (Hrsg.): Die Eroberung des Lebens.
Technik und Gesellschaft an der Wende zum
21. Jhdt. Wien 1996: »Der Organismus als
mathematisierbares und  formalisierbares
System, das mithilfe leistungsfihiger GroS-
computer berechnet und bearbeitet werden
kann.

18. MRT, f MRT, PET, SPECT, MEG, etc.; siehe
Hennig, J.: Chancen und Probleme bildgeben-
der Verfahren fiir die Neurologie; in Schinzel,
B. (ed.): »Interdisziplindre Informatik: Neue
Moglichkeiten und Probleme fiir die Darstel-
lung und Integration komplexer Strukturen in
verschiedenen Feldern der Neurologie; Frei-
burger Universitétsblatter, September 2001.

1988 wurde, parallel zum Human
Genome Project (HGP), das das
menschliche Genom kartographiert,
das Human Brain Project (HBP)
gegriindet mit dem Ziel, moglichst
viele Daten des Menschen — vom Gen
bis hin zum Verhalten — in einer
Datenbank zu integrieren, um durch
3-dimensionale interaktive Darstel-
lungen der Gehirnstruktur und —funk-
tion (Brain Mapping) und interaktive
Virtual Reality-Methoden eine voll-
standigere Darstellung der Gehirnana-
tomie im Format eines einheitlichen,
dreidimensionalen  Standardgehirns
durch einen mediatisierten Hirnatlan-
ten zu erhalten.!” Das HBP gibt der
Informatik in den Neurowissenschaf-
ten eine entscheidend wichtige Rolle,
sowohl fiir die computergrafische
Représentation von Gehirndaten wie
auch mit den Modellbildungen der
Gehirnfunktion, womit mathema-
tisch-informatische Methoden zum
Paradigma  fiir =~ biomedizinische
Objektivitat werden.

Der Einsatz informatischer
Systeme zum Datenmanagement in
den Neurowissenschaften ist die aktu-
elle Herausforderung an Informatik
und Neurobiologie. Im HBP sollen
Datenbanken bei der Suche nach rele-
vantem Wissen Hilfestellung leisten
und gleichzeitig die Standardisierung
und Vergleichbarkeit der enorm varia-
blen und  methodenabhingigen
Datenséitze, insbesondere des Brain-
Imaging, sowie die Transparenz der
Forschungsergebnisse =~ bewerkstelli-
gen?) Die Herstellung von Standard-
gehirnen und Populationskarten fiir
bestimmte Krankheiten sind dabei
explizites Programm. Doch auch
wenn in wahrscheinlichkeitsbasierten
Atlanten oder Populationskarten ver-
sucht wird, die interindividuelle
Variabilitdit mit zu erfassen, tragen
diese Kartographierungen und die mit
ihnen verbundenen Standardisierun-
gen der Differenzierung des menschli-
chen Gehirns nicht geniigend Rech-

19. http:/ /nesus.loni.ucla.edu/icbm/index0.html

20. Chicurel, M. (2000): Databasing the brain. In:
Nature 406, S. 822-825; Koslow, S. H. (2000):
Should the neuroscience community make a
paradigm shift to sharing primary data? In:
NatureNeuroscience 3, S. 863-865; OHBM: The
Governing Council of the Organization of
‘Human Brain Mapping (2001): Neuroimaging
Databases. In: Science 292, S. 1-4
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nung und koénnen so letztlich zu feh-
lerhaften wissenschaftlichen
Ergebnissen fithren.?! Dies ist umso
problematischer als sich an solche
Definitionen von »Normalitdt« auch
Definitionen von Normalitit und
Abnormitit, Gesundheit und Krank-
heit, sowie Therapiebediirftigkeit
kniipfen.??

Standardisierung und
Normierung

Die tomographischen Darstellungen
konstruieren einen Schnappschuss,
wie etwa im MRT von im Magnetfeld
angeregten und sich zuriick richten-
den Spinen von Korperatomen.
Zusétzlich zur Problematik des kom-
plizierten Herstellungsprozesses frie-
ren sie wie alle Bilder die Situation
dieses speziellen Moments ein und

konnen die reale Dynamik nicht wie-

dergeben. Die durch grofie Datenban-
ken, statistische Methoden und Visua-
lisierungen ermoglichten Integrations-
leistungen verleiten zu
Determinismen, die weder interindivi-
dueller Variabilitit noch individueller
Plastizitat gerecht werden. Standardi-
sierungen beruhen auf verschiedenen
Arten von Mittelungen oder stirker
typisierende Kartographierungen des
Gehirns in Hirnatlanten. Sie werden
als Referenzgehirne beim Matching
genommen. Ein Hirnatlas auf dem
Bildschirm erscheint als Abbild der
Realitit und ein Hirnatlas zu
Geschlechterdifferenzen schreibt diese
als biologische Realitit fest.> Eine sol-
che Vereinfachung durch exemplari-
sche Verbildlichung verstarkt
geschlechterdeterministische

Zuschreibungen von anatomischen

21. Thompson PM et al (2000) Brain Image Analy-
sis and Atlas Construction. In: Medical Image
Processing and Analysis (Fitzpatrick JM, Sonka
M, eds), pp 4-41. Online-document; Thompson
PM et al (2000): Mathematical/ Computational
Challenges in Creating Deformable and Proba-
bilistic Atlases of the Human Brain. Human
Brain Mapping 9: 81-92; Toga AW, Thompson
PM (2000) An Introduction to Brain Warping.
In: Brain Warping (Toga AW, ed), Academic
Press.

22. Masannek, C.: Das Human Brain Project- Hirn-
forschung im 21. Jahrhundert; in Schinzel (ed.):
Interdisziplindre Informatik; s.a.a.O.

23. Schmitz, S.; Schinzel, B (2001): GERDA: A
brain research information system for
reviewing and deconstructing gender differe-
rences. Proc. of Symposium »The Nature of
Gender - the Gender of Nature«. ZiF, Universi-
tat Kiel: Westdeutscher Verlag (im Erscheinen)

bzw. funktionellen Hirndifferenzen.?*

Informationstechnisch erstellte Hirn-
atlanten bergen also Gefahren verzer-
render Determinierung und Normie-
rung und deren unreflektierter Natu-
ralisierung25 durch

e den Abbildbarkeitsmythos als rea-
litatsgetreue ~ Wiedergabe  des
Gehirns, wahrend das Bild in Wirk-
lichkeit Konstruktionen aufgrund
von Standardisierungs- und Trans-
formationsalgorithmen, statisti-
schen Berechnungen und
Normierungen enthélt;
den Objektivitatsmythos, das Bild
sei eine objektive Darstellung der
biologischen Prozesse, die in ihrer
zeitlichen Dynamik und strukturel-
len Komplexitit allerdings gar
nicht in einem Bild festzuhalten
sind.

Die Folge sind erneut popularisierte
Stereotype
von naturali-
sierten
Geschlechter-
differenzen im
Gehirn zur
Erklarung von
Verhaltens-
und Lei-
stungsunter-
schieden zwi-
schen Frauen
und Man-
nern.2®  Auch
neuere
Ansitze,
Variabilitat
und Entwick-
lungsdyna-
mik in Hirnat-

24. Heute schon in der Schizophrenieforschung
manifest .

25. Haraway D. (1995): Monstrose Versprechen :
Coyote-Geschichten zu Feminismus und Tech-
nowissenschaft. Hamburg: Argument-Verlag
oder Haraway, D. (1995): Die Neuerfindung
der Natur : Primaten, Cyborgs und Frauen.
Frankfurt/Main: Campus-Verlag

26. Masanneck, C. (1999): Das genormte Gehirn.
Was verbirgt sich hinter dem Human Brain
Projekt. In: Koryphde 26, S. 12-17; Schmitz, S.
(2001): Das Projekt ,GERDA’: Informations-
technische Darstellung, kritische Reflexion und
Dekonstruktion in der Hirnforschung. In: FIFF-
Kommunikation 3/01, S 36-41; Schmitz, S.;
Schinzel, B (2001): s.a.a.O.; Schinzel, B,
Schmitz, S. (2001): GERDA: Ein Informations-
system zur Hirnforschung mit dem Ziel der
Aufarbeitung und  Dekonstruktion  von
Geschlechterunterschieden. In:  Freiburger
FrauenStudien (im Druck)

lanten zu visualisieren (mit warping-
Algorithmen, tensor maps und proba-
bility maps, die statistische Varianzen
im Atlas einfirben),?” transportieren
unbegriindete Konstruktionen von
Abbildbarkeit, Objektivitat, und Nor-
malitét.

GERDA, unsere Gegenstrategie

Hier stellt sich im Rahmen der
Geschlechterforschung die Frage, wie
fur die z.T. sehr widerspriichlichen
Befunde zu »Geschlecht, Verhalten
und Gehirn« die Validitidt des »Wis-
sens« bei der Implementierung in
Datenbanken  hergestellt ~ werden
kann. Hinzu kommt die Notwendig-
keit der Explikation biologischer und
moglicherweise nicht-biologischer
Grundannahmen in Forschungspro-
zessen, Ergebnis-Darstellungen und
deren Interpretationen, die fiir das

Datenmanagement mittels informati-
scher Formalisierung Probleme auf-
werfen.?

All dies soll im Projekt GERDA, in
dem ein Informationssystem zur Dar-

stellung und Dekonstruktion von

27. http://loni.ucla.edu/~thompson/
DisChpt.html;
http:/ /www.loni.ucla.edu/SVG/animation/
Computational_Models/index.html

28. Schmitz, S.: Neurowissenschaftliche Informati-
onssyteme — Chancen und Grenzen in Daten-
management und Wissensreprasentation. In:
Schinzel, B. (Hg.): Interdisziplinare Informa-
tik: Neue Moglichkeiten und Probleme fiir die
Darstellung komplexer Strukturen am Beispiel
neurobiologischen Wissens; Freiburger Univer-
sitiatsblitter, 3, 2001, Rombach, Freiburg.
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Geschlechterdifferenzen im Gehirn
entwickelt wird, behandelt werden.
Dabei soll auch die Wirkung der Infor-
matisierung der Neurowissenschaf-
ten, der Visualisierungen und der Wis-
sensintegration auf Normierungen
und Gendering betrachtet werden. Es
ist also primar ein Gender-Projekt der
Neurobiologie aber gleichzeitig auch
ein solches der Informatik.

GERDA soll eine objekt-relationale
Datenbank zu Befunden der Hirnfor-
schung, die sich im breiten Rahmen
mit Geschlechterforschung beschifti-
gen, mit einem Hypertext-Informati-
onssystem aus Text und Bild kombi-
nieren, das detaillierte Informationen
und Ansichten iiber strukturell-funk-
tionelle neuronale Zusammenhinge
bereitgestellt. Eine interaktive webfa-
hige Navigation soll den schnellen
Zugriff auf Basiswissen, auf Ubersich-
ten zu empirischen Gender Studies
mit Bezug zum Gehirn und den
Zugang zu kritischen Reviews und
Texten zu Gender-Aspekten ermogli-
chen. Implikationen von Geschlechter-
differenzen in Gehirnstruktur oder
Funktion werden meist vor einem
neuroendokrinologischen Hinter-
grund  gezogen, wobei  meist
Geschlechterdifferenzen als naturge-
geben angenommen werden. Alterna-
tiv existieren neuere Erkenntnisse
iiber die Plastizitdt der Hirnentwick-
lung und der neuralen Differenzie-
rung, die von externem Input und
individuellen Erfahrungen abhéngen.
Sie fiihren zu anderen Auffassungen
von Geschlechterkonstruktionen, die
innerhalb eines speziellen psychoso-
zialen und kulturellen Kontexts
geformt werden und sich kérperlich
manifestieren  (Embodyment-Theo-
rie). Sie decken die o.g. Naturalisie-
rungskonzepte als wissenschaftliche
und gesellschaftliche Konstruktionen
auf. Dagegen wollen wir die wechsel-
weisen Einfliisse zwischen Biologie
(Gehirnstruktur und Funktion), kultu-
rellen und individuellen Erfahrungen
zeigen, die einander stetig wechsel-
weise modulieren und konstruieren.
Entsprechend verwenden wir den
Begriff »Geschlecht« fiir das Ganze
der bio-psycho-sozialen Aspekte.
Gerda dient auch der Erforschung des
Gendering bei informatischer Modell-
bildung zur Mediatisierung der Neu-
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rowissenschaft, der Entwicklung gen-
dersensitiver Navigationshilfen im
Web?’ und der Analyse des Wissens-
managements in neurowissenschaftli-
chen Datenbanken.

Unser System soll auch ein Modell
liefern, erste Ansdtze zu entwickeln
bzw. auszubauen, mit deren Hilfe eine
nicht-deterministische Darstellung in
Hirnatlanten ermdglicht wird. Uber
solche Ansitze erfolgt der Anschluss
an die internationale Forschung inner-
halb bildgebender Verfahren, in der
genau diese Fragen nach der Abbild-
barkeit interindividueller Variationen
und plastischen Verdanderungen im
Gehirn aktuell im Zentrum der Dis-
kussion stehen.

6. Fragen der Theorie-
bildung im Kontext von
Lebenswissenschaften
und Genderforschung

Kann man die Biologie und die Biome-
dizin als jene Leitwissenschaften anse-
hen, die im 21. Jahrhundert — nicht nur
hoffnungsvolle - Projektionen und
Utopien der Gesellschaft bewegen, so
wie es die Physik bis weit iiber die
Mitte des vergangenen Jahrhunderts
tat, so spielt die Informatik eine sehr
viel subversivere, wenn auch nicht
weniger folgenreiche Rolle in den Wis-
senschaften und in der Gesellschaft.
Ihr Export theoretischer und instru-
menteller Strukturen bestimmt zuneh-
mend die epistemische Verfassung
anderer Wissenschaften, insbesondere
der Biomedizin. Doch wirken diese
Féacher aufgrund fiir sie notwendiger
Entwicklungen auch zuriick in die
Informatik. Das zeigt sich offensicht-
lich an den Stellen, wo die Informatik
mit den Lebenswissenschaften zusam-
menwéchst und deren Modelle iiber-
nimmt, wie in Neuroinformatik,
Bioinformatik, Evolutiondren und
Genetischen Algorithmen und nicht-
klassischen Rechnerstrukturen, wie
evolutiondren Modellen im Konnek-

29. McDonald, S., Spencer, L.: Gender Differences
in Web Navigation; in Balka, E., Smith, R.
Women, Work and Computerization — Char-
ting a Course to the Future; Kluwer Academic
Publishers; Siew Chee Leong and Suliman Al-
Hawamdeh: Gender and learning attitudes in
using Web-based science lessons; Information
Research, Volume 5 No. 1 October 1999.

tionismus und beim Gencomputing.
Weniger offensichtlich beeinflussen
die fiir diese Anwendungen notwen-
digen Entwicklungen Modell- und
Methodenentwicklung der Informa-
tik, man denke an die Behandlung
komplexer Datenbestinde und Wis-
sensintegration in umfangreichen ver-
teilten Datenbanken, an Simulations-
modelle und Visualisierungen, auch
von Dynamik und Bewegung. Logik
und symbolische Représentation ver-
lieren gegeniiber numerischen und
statistischen Methoden bei Simula-
tion und bildgebenden Verfahren
ebenso an Gewicht wie bei der Inte-
gration von Daten unterschiedlicher
Form, Qualitat und Giite. Die Hard-
ware erhalt die Aufgabe flacher, aber
rascher (und oft uniformer) paralleler
Transformation umfangreicher Daten-
mengen, was ihre Gestalt vom von-
Neumann-Rechner in solche mit Netz-
strukturen und paralleler Ein-/Aus-
gabe verdndert.

An diese Uberlegungen schlieen
sich eine Reihe von epistemologischen
Fragen fiir die Informatik an.
Zunéchst einmal die, warum es mog-
lich ist, dass Facher wie Neurologie,
Biologie und Medizin die Entwick-
lung der Informatik so nachhaltig
beeinflussen konnen, dass sie ihre
gegenstdndlichen und methodischen
Gewichte verlagert. Zweitens stellt
sich mit dieser Verlagerung die Frage,
ob es nach wie vor angemessen ist,
den Rechner nur als (sequentielle)
symbolverarbeitende Maschine zu
betrachten, oder ob er nicht auch
andere Einheiten und in anderer
Weise verarbeitet, bei denen semioti-
sche und Sprachaspekte, Algorith-
mik, Verifikation und Sequenzialitit in
den Hintergrund treten.

Fiir die Veranderungen der Wahr-
nehmung des menschlichen Koérpers
durch Verbildlichung und die neuen
Moglichkeiten zur »optischen Inva-
sion« in den menschlichen Korper
mittels computertomografischer
Methoden mochte ich, da sie sich nicht
direkt auf die Informatik beziehen, auf
die Literatur verweisen® Niher an
der Informatik steht die Frage nach
Erkenntnissen, die sich auf solche Ver-
fahren stiitzen, denn hier handelt es
sich um keine abbildenden Verfahren
mehr, sondern bildgebende Verfahren,
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d.h. aus gemessenen Daten errechnete
Konstrukte und deren Visualisierun-
gen. Da ihre Deutung vom Herstel-
lungsverfahren abhingt, sollte die
Informatik nicht nur diese Techno-
fakte erzeugen, sondern auch Hilfs-
mittel an die Hand geben, deren Be-
Deutungen zu verstehen und ins
rechte Licht zu riicken.

Schliefilich und nicht zuletzt kann
aus Sicht der Genderforschung gene-
relle Kritik an Zielen, Methoden und
Wirkungen biomedizinischer Informa-
tionstechnik getibt werden. Hier wird
die Frage von informationstechni-
schen Normierungen versus kontin-
genter Realitat aufgeworfen. In einer
konstruktiven Wendung kann diese
kritische Betrachtung zu Vorschlagen
fir allgemeine Ziele und Richtungs-
veranderungen fithren, die zu addqua-
teren informatischen Problemlésun-
gen hin leiten.

Eigenschaften der Informatik als
Wissenschaft

Eine Wissenschaft ist im allgemeinen
charakterisisert durch ihren Gegen-
stand, Theorie/n, Methode/n und
Erkenntnisinteresse/n. Zudem ist sie
aber auch durch Erkenntnisziel /e und
—zweck/e und die Situation der For-
schungsprozesse selbst, wie Labor-
oder Feldstudien, die Denkarbeit der
MathematikerInnen oder die Compu-
terarbeit nicht nur der InformatikerIn-
nen, also die sich historisch herausbil-
denden forschungsleitenden Prozesse
bestimmt. Auffallend bei der Informa-
tik ist, dass sich bei ihr Gegenstand
und Erkenntnisinteresse nicht einfach
bestimmen lassen. Das unterscheidet
sie auch von den klassischen Technik-
wissenschaften, die einen wohldefi-
nierten Gegenstandsbereich haben,
auf den ein Grundlagenwissen bezo-
gen werden kann und deren Gegen-
stinde umgekehrt durch ihre metho-
dische Zugénglichkeit beschrankt
werden.®! Zwar ist der Computer ein
Gegenstand informatischer Untersu-

30. Siehe z.B. Reiche, Claudia: ‘Lebende Bilder’
aus dem Computer. Konstruktion ihrer Medi-
engeschichte, in: Schuller, M.; Reiche, C,;
Schmidt, G. (Hrsg.): BildKérper, Verwandlun-
gen des Menschen zwischen Medium und
Medizin, Hamburg 1998, S. 123-166; Schinzel,
B.: Korperbilder in der Biomedizin; Tagungs-
band zur Konferenz Koérperkonzepte, Basel,
2001; erscheint Dezember 2001.

chung und er ist der Gegenstand und
das Material (im Sinne der Ingenieur-
wissenschaften), mit dem die Informa-
tik operiert,32 aber er hat nicht die
Rolle, die etwa der Gegenstand
»belebte Materie« fiir die Biologie dar-
stellt. Diese Rolle spielen bis zu einem
gewissen Grad die Anwendungen der
Informatik als Ausgangsmaterial fiir
die Zurichtung auf die informations-
technische Realisierung und Problem-
losung. Diese Anwendungsgebiete
sind fiir die Informatik aber nahezu
beliebig und sie sind primar Gegen-
stinde anderer Wissenschaften, wie
hier der Biologie. Pfliiger®® spricht
daher von fehlendem Gegenstandsbe-
zug, der die Informatik gewissermas-
sen mafl- und haltlos mache. »Die
Methode wird nicht durch den Gegen-
stand vermittelt, ist nicht mehr der
Weg, den die Sache selbst geht, son-
dern gehorcht einem Schema der
Maschine, das der Wirklichkeit {iber-
stiilpt wird. Die Informatik operiert in
ganz verschiedenen Gegenstandsbe-
reichen, sozialen, naturwissenschaftli-
chen, wie technischen mit einer homo-
logen Herangehensweise.« Hierbei
lasst sich jedoch ein Erkenntnisziel der
Informatik ausmachen, wie es exem-
plarisch in der Frage der Task-Force-
Gruppe der ACM zur curricularen
Entwicklung 1993 ausgedriickt wurde:
die zentrale Frage der Informatik sei
»was kann effektiv automatisiert wer-
den?«2* Eine solche Frage ist vom
Medium, von der Methode her formu-
liert und nicht von einem Gegenstand.

Die informatischen Problemlésun-
gen, etwa fiir die Biologie, lassen
weder jene noch die Informatik unbe-
rithrt. Von daher ist die neue Bestim-
mung von Informatik und Gesell-
schaft als »Informatik im Kontext« zu
sehen. Die Kontexte ndmlich bestim-
men in zunehmendem Mafle Erkennt-
nisinteressen und Methoden der Infor-
matik, wie mit dem shift von Sprache
zu Bildern, von der Transformation

31. Pfliiger, Jérg-Martin: Informatik auf der Mauer,
Informatik Spektrum 17:6; 1994.

32. Software ist viel mehr noch ein Gegenstand der
Informatik, da sie aber nur in Verbindung mit
Hardware lebt und von Hardware prinzipiell
nicht anzugrenzen ist — jede Software lasst sich
auch in Hardware giefien — kann hier getrost
vom Computer gesprochen werden

33. Pfliiger, Jorg; siehe a.a.O.

34. siehe auch W. Coy, L.Bonsiepen: Fiir eine Theo-
rie der Informatik, s.a.a.O.

symbolischer Reprasentationen zu sol-
cher von Signalen, Impulsen oder
parametrisierten Daten ohne direkte
Bedeutung, von geschlossenen zu
offenen Systemen, vom von Neu-
mann-Rechner zu  evolvierbaren
Hardwareentwicklungen, w.s.W.
beschrieben. In Pfliiger’s Diktion fiihrt
Informatik im Kontext zur »Haltlosig-
keit« gegeniiber dem Kontext, zum
Phinomen, dass Anwendungen der
Informatik es vermogen, ihre Metho-
den und sogar ihr Medium Rechner
grundlegend zu beeinflussen und zu
verdndern. Damit erhebt sich natiir-
lich auch die Frage nach den Konstan-
ten der Informatik. Inwieweit Forma-
lisierung und symbolische Repréasen-
tation® noch zur Beschreibung der
informatischen Methode dienen kann,
soll nun diskutiert werden. Dabei ist
die mit zunehmendem Speicherplatz
mogliche Zunahme von bildlichen
Représentationen gegentiber textuel-
len ein wichtiges Element® epistemi-
scher Veranderungen.

Informatik =
technische Semiotik?

Exploration, Repréasentation und Inte-
gration grofler komplexer Datenmen-
gen verwenden neben verteilten
Datenbanken auch Simulation und
Visualisierungen.®’ Um in den zuvor
behandelten Kontexten der Neuro-
und Lebenswissenschaften zu bleiben,
handelt es sich dabei etwa um Streu-
daten, statistische Daten aus Bildana-
lysen, parametrisierte Daten aus
Simulationen, Volumendatensétze etc.
Diese Daten haben zwar formative
Kraft, sie tragen aber keine Bedeutun-
gen. Bei einem Voxel mit Parameter-

35. Die Semiotik wird vielfach zur methodischen
Fundierung der Informatik bemiiht; siehe etwa
Peter Bogh Andersen: A theory of computer
semiotics. Semiotic approaches to construction
and assessment of computer systems. Cam-
bridge: Cambridge University Press 1990;
Nake, Frieder: Nake, Frieder: Von der Interak-
tion. Uber den instrumentalen und den media-
len Charakter des Computers. In: ders. (Hg.):
Die ertrigliche Leichtigkeit der Zeichen.
Asthetik Semiotik Informatik. Agis Verlag
Baden-Baden 1993, S. 165 -191. .

36. Ein zweites, damit zusammenhédngendes, ist
die Zunahme von Simulationen, von offenen
gegeniiber geschlossenen beweisbaren Pro-
blemlésungen, womit die Informatik auch den
Naturwissenschaften naher riickt.

37. Keim, D.: Visual exploration of Large Data
Sets; in Visualizing Everything, Comm. ACM,
Aug. 2002, Vol. 44, 8.
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werten oder bei Streudaten aus MRI-
Messungen handelt es sich nicht um
symbolische Reprasentationen, sie ste-
hen zunédchst fiir keine anderen
Bedeutungen als sich selbst. Ebenso
wenig konnen aktuelle Neuronen-
werte oder propagierte Kantenwerte
in kiinstlichen Neuronalen Netzen als
(fiir den Menschen) als bedeutungs-
volle Zeichen gewertet werden, die
Analogie zu Signalen oder Impulsen
liegt hier viel ndher. Auch lasst sich
diskutieren, ob die Basenpaare von
Gensequenzen beim DNA-Computing
fiir Menschen interpretierbare Seman-
tik transportieren (aufler den Bedeu-
tungen des biologischen Ausgangs-
materials). Bildverarbeitende Hard-
ware, evolutiondre Rechner und
DNA-Chips sind, so meine These,
weniger semiotische als Muster arran-
gierende Maschinen, der Symbol-
aspekt ihrer Ein-/Ausgabe und inne-
ren Strukturverarbeitung tritt in den
Hintergrund gegentiber Signaliiber-
tragung oder Molekiilmanipulation.
Bedeutungsvoll und formbildend
werden ihre Operationen erst im Kon-
zert ihrer holistischen Gesamtwir-
kung.

Auch die Formalisierung verliert in
Zusammenhdngen, wo Muster und
Bilder die Ein- und Ausgaben darstel-
len, an Bedeutung. Ebenso sinkt die
Relevanz der Algorithmik, und wenn
iiberhaupt gebraucht, so hat sie weni-
ger explizierbare Eigenschaften als in
der Symbolverarbeitung. Dann ist bei-
spielsweise die Propagation lokaler
Operationen und Eigenschaften auf
die globale Situation wichtig, Eigen-
schaften sind oft nur mehr empirisch
zu belegen und Verifikation kaum
mehr moglich.® Beim DNA- und
Quantencomputing, wie bei vielen
Formen des Konnektionismus schlief3-
lich reduziert sich die Programmie-
rung auf die Initialisierung, d.h. auf
einen deklarativen Aspekt, und der
(meist nicht mehr uniforme) Rechner
bestimmt den Ablauf selbst.

Wahrend fiir sprachliche oder tex-
tuelle Zeichen und Worter klare Defi-
nitionen auf grammatischer — und
Bedeutungsebene existieren, trifft das
auf Visiotype“o’9 (Bilder, Tabellen, Kur-
ven, Visualisierungen) nicht zu. Es
gibt keine weitgehend akzeptierte
Definition,*? was eigentlich ein Bild

FIFF-Kommunikation

sei. Ahnlichkeits- und Kausaltheorien
haben gravierende Defizite.*! Flusser,
dem es letztlich um Hypothesen zur
Umgestaltung unseres Denkens durch
den Computer und die Informatik
geht, gibt Beschreibungen, die zeigen,
dass fiir die Interpretation von Bildern
raumzeitliche  und  konnotative
Aspekte von Belang sind.*? In Ablo-
sung von Rorty's »linguistic turnc
sieht Mitchel im »pictorial turn« eben-
falls ein Zurtickholen holistischer Mit-
tel in Abwendung vom Semioti-
schen.*

Es scheint mir daher notwendig,
bei der Verarbeitung von Zahlen, Zei-
chenketten, Vektoren, oder allgemein
komplexen Daten zwischen Formali-
sierung und Symbolverarbeitung auf
der einen und Signal- und Codeverar-
beitung auf der anderen Seite zu
unterscheiden. Ein Differenzierungs-
mittel kann z.B. der Ort sein, wo fiir
Menschen Bedeutung erscheint, auf
atomarer Zeichenebene oder auf holi-
stischer Ebene. In weiterer Konse-
quenz ergeben sich aus der Ablosung
des von Neumann-Rechners durch
parallele und evolutiondre Hardware-
systeme Verschiebungen von der
Linearitdt zur multidimensionalen
parallelen, oder holistischen Bearbei-
tung von Signalen und Daten. Die
Bedeutung des Algorithmischen wird
dadurch zuriickgedrangt zugunsten
simulierender und evolutiver Verar-
beitungsmethoden, fiir die die empiri-
sche Beobachtung gegentiiber der Veri-
fikation an Bedeutung gewinnt und

38. Natiirlich sind diese Beobachtungen keines-
wegs neu: seit Beginn der Rechentechnik wur-
den Bilder verarbeitet, mit neuronalen
Modellen gearbeitet (z.B. Perzeptron in den 40-
er Jahren) und selbstreproduzierende Automa-
ten modelliert. Beispielsweise ist die Bedeu-
tung  evolutiondrer ~Rechnermodelle im
Kontext der Unterscheidung zwischen symbo-
lischer und subsymbolischer KI (und dabei
auch Adédquatheit von Modellen fiir Kogni-
tion) vor langem schon ausfiihrlich diskutiert
worden. (siehe z.B. Becker, Barbara: Kiinstliche
Intelligenz: Konzepte, Systeme, Verheifungen,
Campus 1992. und W. Coy/L. Bonsiepen, L. :
Erfahrung und Berechnung: Kritik der Exper-
tensystemtechnik. Springer, Berlin-Heidelberg-
New York et al.: Springer 1988.) Dennoch
haben diese Episteme praktische Bedeutung
und mit der Konvergenz von Biologie und
Informatik einen neuen Grad an Relevanz
erreicht, der auf die wissenschaftlichen Para-
digmen der Informatik durchschlagt.

39. Porksen, U.: Weltmarkt der Bilder. Eine Philo-
sophie der Visiotype; Klett-Cotta, Stuttgart,
1997.

damit die nach Ausgang und Bedeu-
tung offene Konstruktion.

Dennoch scheint mir nach wie vor
die diskrete Mathematik zu einem sta-
bilen Kern der Informatik beizutra-
gen, aber sie reicht weder fiir eine
Definition des Kerns noch fiir eine
Fundierung der Informatik aus. Viel-
mehr muss sich die Informatik drin-
gend {iiberlegen, wie sie ihre Positio-
nierung gegeniiber »dem Kontext«
und den Kontexten findet. Anderen-
falls wird sie, so ist zu befiirchten, auf
eine kleine Ausbildungs- und in der
Folge auch wissenschaftliche Res-
source zuriickfallen, die Studierende
zur Konstruktion von Algorithmen
fiir Algorithmendatenbanken, (kleine)
Teile der Systemprogrammierung,
sozialvertrdgliche Teile autonomer
Systeme und verifizierbare Anteile
von Software ausbildet, und den grog-
ten Teil der vom Markt aufgesaugten
IT-Kompetenz den viel starker kontex-
tuell ausgerichteten Studiengdngen
der Fachhochschulen und der rein
technisch orientierten ostasiatischen
Computer Science iiberlassen.

Generalisierung statt
Darstellung von Kontingenz

Durch die neuen Verfahren der Pro-
duktion komplexer Daten, die Verbin-
dungsleistungen und die komplexen
Ableitungsverfahren zu neuen Daten
und deren Interpretationen hat sich
die Wissensproduktion in den Neuro-
wissenschaften in ungeahnter Weise
vervielfacht, aber gleichzeitig sind
auch vielféltige Problemfelder ent-

40. Der Peirce’sche Zeichenbegriff als Relation
zwischen Beschreibungsmittel, beschriebenem
Objekt und der Interpretation dieser Beschrei-
bung ist zwar anwendbar, trifft aber nicht die
Differenzierung zwischen Bild und Text. Hier
scheinen etwa raumzeitliche, denotative vs.
konnotative Aspekte, etwa die Bedeutungsre-
lation zwischen Pixel/Voxel und Gesamtbild,
wichtiger.

41. Medizinische Bilderzeugungsverfahren verur-
sachen auf physikalischer Ebene eine Kausal-
kette bis zur Erzeugung von Streudaten und
Daten aus durchdringenden Strahlen. Doch die
weitere Prozessierung der Daten bis zur Visua-
lisierung folgt weniger kausalen als pragmati-
schen Erfordernissen. Tatsachlich sind hier nur
die physikalischen Effekte kausal verstanden,
auf Physiologisches wird auf kompliziertem
Weg riickgeschlossen, von dem man Ahnlich-
keiten (empirisch gesehen zu Recht) annimmt.
Was aber auf physiologischer Ebene gemessen
wird, ist prinzipiell nicht eruierbar. (siehe
Schinzel, B.: Korperbilder...s.a.a.0.)
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standen. Eines davon mochte ich
unter dem Begriff Kontingenz zusam-
menfassen. Kontingent sind die kom-
plexen Kombinationen won physikali-
schen, mathematischen und informa-
tisch-technischen Methoden, die jeweils
durch die sinngebenden Gewichtun-
gen und Orientierungen einzelner
Forscherlnnen oder Forschungsgrup-
pen entstanden sind. Es wire also
wichtig, hier Transparenz herzustel-
len.

Ein weiteres Problemfeld liegt in
der adaquaten Darstellung von Kon-
tingenzen im Gegenstandsbereich, von
Unterschieden und Abweichungen. Es
besteht die Gefahr, die objektivieren-
den und normierenden Moglichkei-
ten, die die Technik iiber komplexe
Transformationsleistungen bereithalt,
zur Standardisierung und Normie-
rung auch tatséchlich zu nutzen, auch
dort, wo dies inadédquat ist. Dabei
kénnen den Standardisierungs-Ergeb-
nissen neue Sinngebungen unterlegt
werden, die u.U. »biased« Konstruk-
tionen sind, wie Masannek** das fiir
die Differenzierung etwa von Norma-
litat und Krankheit im Gefolge der
Standardisierungen mittels Hirnatlan-
ten gezeigt hat.

Mit der Informatisierung werden
aber auch die Probleme, welche diese
mit sich bringt, mit eingehandelt: die
Starrheit des Formalen, Abstraktion
und Dekontextualisierung, willkiirli-
che Komplexitdt und Skalierungspro-
bleme. Abstraktion und Kategorisie-
rung beruhen immer auf Generalisie-
rungen. Die Eigenschaft oder Gefahr
der  Abstraktion, Normierungen,
Ubergeneralisierungen, Uberspeziali-

42, Er sieht in Bildern bedeutende Flichen, deren
Bedeutung auf der Oberflache liegt und sich
mit nur einem Blick erfassen ldsst. »Schweift
der Blick {iber das Bild (»Scanning«), um seine
Bedeutung zu vertiefen, setzt sich die gewon-
nene Bildbedeutung aus der Bildstruktur und
der Betrachterintention zusammen. Bilder sind
nicht — wie z.B. Zahlen — denotative Symbol-
komplexe, sondern konnotative: d.h. sie bieten
Raum fiir Interpretationen. Wahrend der Blick
iiber die Bildfliche schweift, erfasst er ein Bild-
element nach dem anderen und stellt bedeu-
tungsvolle Beziehungen zwischen diesen her.
In dem so entstehenden Bedeutungskomplex
verleihen ‘sich die Elemente wechselseitig
Bedeutung. Die »vertiefte«, »gelesene« Bedeu-
tung des Bildes ist raum-zeitlich strukturiert,
jedoch anders als die Bedeutung von linearen
Texten.« (siehe Flusser, V.: Fiir eine Philosophie
der Fotografie, Gottingen 1983; Flusser, Vilém:
Die Schrift. Hat Schreiben Zukunft? Frankfurt
a.M. 1992.)

sierungen (wenn die der Abstraktion
zugrunde gelegte Beispielmenge nicht
genug gestreut ist) und Standardisie-
rungen festzulegen, wird fiir die Gen-
derforschung dann relevant, wenn sie
mit androzentrischem Blick erfolgt.

Im Kontext der Biomedizin werden
Normierungen noch viel héaufiger
durch Bilder und Visualisierungen
gegeben oder nahegelegt, verstarkt
wenn sie iiber Mittelungen, statisti-
sche Ableitungen und folgende Stan-
dardisierungen gesetzt werden. Die
unmittelbare kognitive Zuganglich-
keit von Bildern wird mit der geringe-
ren rationalen analytischen Zugreif-
barkeit bezahlt: die Bilder haften im
Bewusstsein und leiten kiinftige Vor-
stellungen, wie etwas aussehen solle
oder konne, sie werden Stereotype,
Visiotype.

7. Behandlung von Unter-
schied und Kontingenz
als kiinftige Aufgabe der
Informatik

Die problematischen = Wirkungen
informationstechnischer ~ Visualisie-
rungen in der Biomedizin sind auch
epistemologische Fragen der Informa-
tik und der Informatisierung anderer
Wissenschaften. Wenn die Informatik
durch ihre Datenintegrationsleistun-
gen, Mittelwertmodellen, Visualisie-
rungen und Kartographierungen
inaddquate Normierungen ermég-
licht, so sollte sie auch ihre Aufgabe
darin suchen, Unterschiede und Kon-
tingenzen darzustellen. Solche Aufga-
ben sind jeweils nur problemabhéngig
zu bewaltigen. Dennoch kann mdogli-
cherweise eine allgemeine Leitvorstel-
lung helfen.

43. »Was immer der pictorial turn (...) ist, so sollte
doch klar sein, dass er keine Riickkehr zu nai-
ven Mimesis-, Abbild- oder Korrespondenz-
theorien von Repréasentation oder eine
erneuerte Metaphysik von pictorialer »Pra-
senz« darstellt: Er ist eher eine postlinguisti-
sche, postsemiotische Wiederentdeckung des
Bildes als komplexes Wechselspiel von Visuali-
tat, Apparat, Institutionen, Diskurs, Kérpern
und Figurativitat.« (Mitchell, WJ.T.:.Der Picto-
rial Turn, in: Kravagna, Christian (Hrsg.): Pri-
vileg Blick. Kritik der visuellen Kultur, Berlin
1997, S. 15-40.) ‘

44. Masannek, C.: Das Human Brain Project- Hirn-
forschung im 21. Jahrhundert; in Schinzel (ed.):
Interdisziplindre Informatik; s.a.a.O.

In Kapitel 4 wurde dargestellt, wie
Cecile Crutzen zu einem Modellie-
rungskonzept zur Behandlung von
Benutzungsunterschieden kommt, das
Offenheit der Gestaltung und Benut-
zung sichern soll. Es betrifft jedoch
nur die Benutzungsschnittstellen. Es
ist jedoch viel allgemeiner notwendig,
Konzepte zur Darstellung von Kontin-
genzen und Unterschieden zu entwik-
keln, um Gegenmodelle gegen uner-
wiinschte Normierungen und Uber-
generalisierungen zu erhalten. Auch
hier kann die Genderforschung Hin-
weise geben. Es geht zunachst darum,
neue Dimensionen einzufithren, um
Unterschiede auffichern zu koénnen.
Der Zeitverlauf und seine Dynamik ist
eine davon. Aus der Genderforschung
kommen weitere epistemologische
Dimensionen hinzu, wie implizite
Hintergrundannahmen, Erkenntnis-
ziele, soziokulturelle Unterschiede,
aber auch die Forschungsprozesse
kanalisierende Kontexte, wie verfiig-
bare Ressourcen, insbesondere Tech-
nik, die die kontingente oder wider-
spriichliche Datenproduktion erkla-
ren. Fiir manche dieser Variablen wird
es moglich sein, sie im Datensatz mit-
zufithren, womit sich manche wider-
spriichlichen Ergebnisse auflosen las-
sen. Mit der Aufficherung werden
allerdings Darstellungsprobleme ein-
gehandelt, wie gerade von der unge-
heuer vielparametrigen Datenproduk-
tion aus bildgebenden Verfahren in
der Medizin bekannt ist: sie lassen
sich nicht alle gleichzeitig — kognitiv
aufnehmbar — visualisieren. Visualisie-
rungstechniken sollten hier klug
erweitert werden und sich Inspiratio-
nen holen von der Kunst. Beispiels-
weise konnen Zeichnungen, Sprech-
blasen und Animationen, die aufbre-
chen, kommentieren, persiflieren, auf
Defizite hinweisen, auch neben die
technischen Bilder gesetzt werden, um
diesen  allgemeinen  Geltungsan-
spruch und Objektivititsmythos zu
nehmen.

Ich will mit diesem Beitrag zeigen,
dass die Genderforschung mit ihren
erkenntnistheoretischen ~ Fundierun-
gen und methodischen Zugingen
einen zentralen Bezugspunkt fiir die
Informatik darstellen kann.
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Gunter Muller

Informatik und Gesellschaft

natzlich und wichtig, aber auch akademisch?

Die Gesellschaft stellte an die Wissen-
schaft schon immer nicht nur im
Bereich der objektiven Fakten und der
intersubjektiven = Wahrheiten hohe
Anforderungen, sondern erwartete
wegen den erfahrbaren Wechselwir-
kungen in die Gesellschaft hinein auch
Aussagen {iiber die moglichen Chan-
cen und Risiken [5]. In der Antike ent-
stand die schon damals gescheiterte
Idee nach der direkten Herrschaft der
Philosophen. Ein Grund des Versa-
gens war, dass die Verschiedenartig-
keiten der Anforderungen nicht in
einer Person vereinbar waren. Heute
ist die antike Idee noch immer leben-
dig und duflert sich in der Forderung
nach gesellschaftlicher ~Verantwor-
tung der Experten selbst. Die Nach-
folge der Philosophen treten mit
wechselnder Beachtung durch die
Gesellschaft die Informatiker, die Bio-
logen und vor einigen Jahrzehnten die
Physiker an.

Trotz namhafter Irrttimer sind die
Uberparteilichkeit und die Verfahren
der wissenschaftlichen Erkenntnisge-
winnung bei der Mehrheit der Gesell-
schaft anerkannt, um Hinweise fiir die
Gestaltung der Zukunft abzuleiten.
Die zunehmende Spezialisierung der
Wissenschaften macht dieses Vorha-
ben jedoch immer mehr zu einem
unerfiillbaren Wunsch. Kann hier
Interdisziplinaritit helfen? Das Fach
»Informatik und Gesellschaft« ist ein
solcher Versuch. Es wird erhofft, dass
die Synergien aus der Informatik und
den Gesellschaftswissenschaften
einerseits durch die Offenlegung von
»Wechselwirkungen« die Informatik-
forschung und die IT (Informations-
technik) »lenken«, und andererseits
die Gesellschaft mit Hilfe von
»Erkenntnissen« iiber Chancen und
Risiken der Technik aufkldren. Das
Fach »Informatik und Gesellschaft« ist
tiberwiegend an Universitidten ange-
siedelt und daher formal akademisch.
Ob das Fach aber auch inhaltlich aka-
demisch ist oder sein kann, ist unab-
hingig von der im Titel dieses Beitra-
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ges schon anerkannten Niitzlichkeit
oder Wichtigkeit, sondern ist aus-
schliefSlich eine Frage, ob das Fach
»erkenntnisgetrieben« ist. Dies ist
immer dann fiir eine Realwissenschaft
der Fall, wenn mit Hilfe von aner-
kannten Methoden Aussagen zu den
Erkenntnisschritten =~ Beschreibung,
Erkliarung, Vorhersagen und Gestal-
tung des Erkenntnisgegenstandes
gemacht werden. Die akademische
Verankerung erfordert das Anstreben
von Erkenntnissen, es ist vorrangig
unerheblich, ob die Ergebnisse niitz-
lich oder wichtig sind. Die wissen-
schaftliche Selbstkontrolle ermdéglicht
innerhalb der Disziplin die Einhaltung
anerkannter Qualitatsstandards. Zwi-
schen der wissenschaftlichen Befriedi-
gung der gesellschaftlichen Anforde-
rungen durch didaktisch aufbereitete
Beschreibungen wund Erklarungen
sowie der Akzeptanz von Vorhersa-
gen und der Realisierung in der Tech-
nikgestaltung der Informatik selbst
liegen scheinbar uniiberbriickbare
Hiirden. Sind jedoch Qualitdtsstan-
dards und Methoden fiir alle Phasen
einer Realwissenschaft nachweisbar,
besteht kein Zweifel, dass das Fach
auch die Bewertung »akademisch«
verdient.

Von gesellschaftlicher Seite kom-
mende Erwartungen verstdrken sich,
wenn zunehmend andere Institutio-
nen Vertrauensverluste beklagen und
dadurch Defizite im normativen und
Orientierungsbereich entstehen.
Gerade fiir ein Fach, wie »Informatik
und Gesellschaft«, ist es dann eine
besondere Verpflichtung, die Grenzen
der Wissenschaft nicht zu tiberschrei-
ten. Es ist eine Illusion zu glauben,
dass die mit der Interdisziplinaritat
geweckte Hoffnung auf Synergien
automatisch durch den bloflen
Anspruch auch realisiert werden. Fiir
einen Erfolg ist die organisatorische
Einordnung der beteiligten Facher
und die Art der Zusammenarbeit von
entscheidender Bedeutung.

Was kann von »Informa-
tik und Gesellschaft«
erwartet werden?

Die Informatik wird als eine Disziplin
gesehen, die durch die Verwertbarkeit
ihrer Ergebnisse eine universelle
Bedeutung erlangt hat, die nicht nur
den Wohlstand ganzer Volkswirtschaf-
ten, die Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen, sondern auch die
Fahigkeit des Einzelnen am Fortschritt
teilzunehmen mafBigeblich bestimmt
[3]. In diesem Kontext werden vom
Fach »Informatik und Gesellschaft«
Antworten auf drei Fragestellungen
erwartet [11]:

1. Was kann geschehen? Ausgehend
vom gegenwartigen Stand der
Technik und innerhalb der Infor-
matik selbst sind Beschreibungen,
Erklarungen und Abschitzungen
der potentiellen Entwicklung zu
erbringen (technische Frage).

2. Was wird geschehen? Die meisten
wissenschaftlichen  Erkenntnisse
bleiben ohne gesellschaftlichen
Effekt im akademischen Bereich
oder in den Labors der Wirtschaft
stecken. Sie werden nie zu einer
Innovation. Die Auswahl der
»zukunftstrachtigen«  Ergebnisse
aus dem wissenschaftlichen Vorrat
wird zunehmend nach wirtschaftli-
chen, im Fach »Informatik und
Gesellschaft« allerdings eher nach
politisch  orientierten  Kriterien
bestimmt. Die fiir die Gestaltung
relevanten Elemente sind im
gegenwartigen Verstindnis von
»Informatik und Gesellschaft« das
Thema von Diskursen [16] (wirt-
schaftliche Frage).

3. Was soll geschehen? Es geht auch
hierbei um die Technikauswahl zur
Beeinflussung der Technikgestal-
tung, nur wird die Einbeziehung
zusétzlicher Kriterien gefordert,
die eher dem ethischen, morali-
schen oder auch humanen Bereich
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zuzuordnen sind, also zu normati-
ven Orientierungen fithren sollen
[3] (gesellschaftliche Frage).

Die Widerspriiche und Interessenkon-
flikte solch komplexer Aufgabenstel-
lungen sind nicht innerhalb eines
Faches auflosbar, sondern erfordern
die Kooperation und den Diskurs.
Wiahrend »Informatik und Gesell-
schaft« zusammen mit anderen Diszi-
plinen nur den Datenkranz aufberei-
ten kann, ist in der Realitit auch zu
berticksichtigen, welche gesellschaftli-
chen Institutionen Entscheidungen
verantworten. Dies soll beispielhaft an
zwei aktuellen Féllen gezeigt werden:

1. Bezahlfernsehen in Europa: Die
Firmen Bertelsmann und Kirch
haben mit erheblichem finanziellen
Aufwand eine technisch konkur-
renzfahige Losung fiir das Bezahl-
fernsehen entwickelt, die einen
weltweiten Vorsprung geboten
hétte. Die technische Losung war
fiihrend und die wirtschaftliche
Entscheidung war sowohl betriebs-
wirtschaftlich, aber auch volks-
wirtschaftlich durch die
wohlfahrtsorientierten Folgen
einer solchen Grofitechnologie
begriindet und von jedermann mit
Fachkompetenz nachvollziehbar.
Die Entscheidung zur Ablehnung
erfolgte auf der gesellschaftlichen
Ebene durch die EU-Kommission.
Wirtschaftlich tragbar wére das
Vorhaben nur gewesen, wenn
Inhalte und die Verteilung in einer
Hand gelegen hitten. Die Verbin-
dung von Technologie und Inhalts-
anbieter trug damit die Gefahr —
nicht Gewissheit — einer gesell-
schaftlich nicht gewollten Domi-
nanz in sich.

2. Microsoftklage in den USA: Nur
vordergriindig steht eine spezifi-
sche, scheinbar wenig bedeutende
Verkaufs- und Biindelungsstrategie
von Microsoft auf der Anklage-
bank. Der Internetexplorer wird
kostenlos bei Bezug von WIN-
DOWS  mitgeliefert und wird
wegen der monopolartigen Stel-
lung von WINDOWS fiir viele zum
priméren Zugang ins Internet. Der
Marktanteil von NETSCAPE ist
wohl auch als Folge davon auf ca.
14% gesunken. Ausgangspunkt

dieser Strategie ist jedoch eine auf
technisch unbestreitbaren Fakten
aufbauende Geschaftspolitik. Alle
Produktgrenzen in der Informatik
sind kiinstlich und durch die Hier-
archie der aktuellen Systemarchi-
tekturen bestimmt. Die  bisherige
Begriindung der Anklage stellt
dies nicht in Frage, sondern lautet
auf Behinderung des wissenschaft-
lichen Fortschrittes und das Erstre-
ben einer marktlichen Dominanz.
Der Hinweis auf die technische
»lgnoranz« der Anklager durch
Microsoft entbehrt nicht einer
gewissen Uberzeugungskraft.

Gibt es nun eine Moglichkeit, zumin-
dest auf jeder einzelnen Abstraktions-
ebene und damit isoliert fiir jede der
obigen Fragen Objektivitdt zu errei-
chen? Es ist aus beiden Féllen sichtbar,
dass nur im Bereich der technischen
Fragestellungen Aussagen innerhalb
eines Faches unter Einbeziehung aller

dort geltenden Aspekte méoglich sind.

Bereits bei der wirtschaftlichen, aber
vermehrt bei der gesellschaftlichen
Frage sind Aussagen »ex Cathedra«
immer fachiibergreifend, wenn sie
akademisch anerkannt werden sollen.
Im technischen Bereich kénnen durch
das Fach »Informatik und Gesell-
schaft« die Ansatzpunkte identifiziert
werden, die zur Aufdeckung der Aus-
wirkungen auf die Gesellschaft und
als Ansatzpunkte fiir eine »gesell-
schaftlich«  vorausschauende —und
akzeptable Technikgestaltung geeig-
net sind. Die gesellschaftlichen Trieb-
kréafte sind allerdings historisch bisher
meist erst ex-post festgestellt worden.
Prognosen und normative Aussagen
sind im Fach »Informatik und Gesell-
schaft« zusidtzlich zur technischen
Frage zuldssig, gesellschaftlich erwar-
tet und zur Erlangung von Aufmerk-
samkeit auch notwendig, aber sie blei-
ben zumindest teilweise unwissen-
schaftlich und miissen dann - soll die
Akzeptanz der Wissenschaft in der
Gesellschaft langfristig erhalten blei-
ben —auch so gekennzeichnet werden.

Das akademische Umfeld von
»Informatik und Gesellschaft«

Akademische Disziplinen sind einer-
seits durch den Gegenstand ihrer For-
schungen und andererseits durch die

Methoden der Erkenntnisgewinnung
definiert. Der Wissenschaftsbegriff
selbst unterlag und unterliegt noch
immer einem stdndigen Wandel. Noch
bis in die Neuzeit waren die Theolo-
gie, die Philosophie und die Rechts-
wissenschaft der Inbegriff der akade-
mischen Disziplinen. Erst mit dem
Aufkommen der Naturwissenschaften
verloren die Theologie und die Philo-
sophie ihren akademisch herausragen-
den Status an die natur- und inge-
nieurwissenschaftlichen Disziplinen.
Deutlich demonstriert wird dies an
angelsdchsischen Universitdten, die
oft nur zwischen »Science« und
»Humanities« unterscheiden [4].
Immer dann, wenn eine Disziplin
ihre Annahmen nicht transparent for-
muliert, kommen Zweifel an der Qua-
litat und damit der Existenzberechti-
gung der Disziplin auf. Die Inge-
nieursdisziplinen galten wegen ihrer
Niitzlichkeit, Verwertbarkeit und oft
nur zeitlich begrenzten Giiltigkeit
ihrer Ergebnisse daher lange Zeit als
unakademisch und wurden von den
Universitdten ferngehalten und auf
die »Technischen Hochschulen« ver-
bannt. Erst in den siebziger Jahren
konnten die »THs« den Status einer
Universitét erreichen. Nur die RWTH
Aachen verzichtete auf diese »Befor-
derung". Der akademische Akzep-
tanzgrad ist daher kein »absolutes«
Maf3, sondern hingt vom Zeitpunkt
der Beurteilung ab. Er wird auf einer
Skala abgelesen, deren einer End-
punkt mit »verwertbar« und deren
anderer Endpunkt mit »wertfrei« mar-
kiert ist. Wenn die Niitzlichkeit und
Wichtigkeit gegeben ist, kann erwartet
werden, dass frither oder spéter auch
die  akademische  Anerkennung
erfolgt. Die Offnung der Universititen
fiir die »praktischen« Wissenschaften
ist eine direkte Folge eines heute als
»anachronistisch«, ja als unmdglich
erkannten »wertfreien« Wissenschafts-
verstindnisses [4]. Die Widerstande
sind noch immer an den oft zwang-
haften Benennungen von Disziplinen
abzulesen. Der »reinen« steht daher
nicht die »unreine« Mathematik, son-
dern die »angewandte« und dieser
wiederum nicht die »abgewandte«
Mathematik gegeniiber. Betrachtet
man die Wissenschaft nicht als Selbst-
zweck, sondern als Auftrag den Fort-
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schritt mitzugestalten, dann sind die
moglichen Interaktionen mit der
Wirklichkeit auflerhalb der akademi-
schen Institutionen fiir den Erkennt-
nisgewinn ein unverzichtbarer
Bestandteil. Oder umgekehrt, die
praktische Verwertbarkeit der Wissen-
schaften haben ihren Auftraggeber,
meist die Gesellschaft, dazu bewegt,
diese Beziehungen selbst wieder als
Gegenstand der Forschung und damit
der Wissenschaft anzuerkennen.

Das Fach »Informatik und Gesell-
schaft« erforscht diese Beziehungen
und ist damit in dieser Hinsicht eine
gewollte und moderne akademische
Disziplin. Gleichzeitig kampft sie mit
zwei Herausforderungen um ihr
Selbstverstandnis: Einerseits wird ihr
vorgehalten die »gesellschaftliche
Frage« tiberzubetonen und dadurch
eher die Risiken als die Chancen zu
sehen und andererseits seien die
Methoden eher beschreibend, besten-
falls strukturierend, keinesfalls jedoch
konstruktiv. Dies fithrt dazu, dass
innerhalb der Informatik das Fach
vielfach als »normative«, eher
beschreibende Disziplin gesehen wird,
mit einem auflerhalb des Zieles der
Informatik liegenden Erkenntnisinter-
esse und daher »unqualifiziert« zur
Teilnahme an der Technikgestaltung.

Ist eine AuBenposition zur
»Informatik« méglich?

Die Informatik ist weder in ihrem
Gegenstand noch in ihren Methoden
und Werkzeugen statisch. Der deut-
sche Name »Informatik« hat einen
ganzheitlichen Anspruch. Man wollte
nicht eine Disziplin schaffen, die sich
eine stindig »wandelnde Maschine«
zum Gegenstand der Forschung aus-
erkor, sondern strebte, wie die ande-
ren akademischen Disziplinen, die
Erforschung eines eher dauerhaften
Gegenstandes an, hier also die Infor-
mation. Die pragmatische Vorgehens-
weise, vielfach »Sachzwénge« durch
rasche, so bisher nirgends erfahrene
Geschwindigkeit bei der Technikent-
wicklung und die Uberlegenheit und
wohl noch lange anhaltende Domi-
nanz der amerikanischen »Computer
Science«, lieflen den urspriinglichen
ganzheitlichen Anspruch der Informa-
tik nie unumstritten zum Durchbruch
kommen. Der praktische Teil der
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selbst dem Wandel unterliegenden
akademischen Disziplin »Informatik«
wird auch als die »Lehre von der Kon-
struktion von Systemen« bezeichnet,
wahrend die theoretische Informatik —
wie die Mathematik — als strukturie-
rend zu charakterisieren ist. Kann die
»Informatik und Gesellschaft« diese
Liicke zwischen dem Anspruch der
»Informatik« und der Realitit der
aktuellen Interpretation von »Compu-
ter Science« von aufen schlieen?

Der erste programmierbare Rech-
ner nach moderner Architektur wurde
1936 von Zuse in Berlin gebaut und
erschloss den Zugang zu bisher in
absehbaren Zeitraumen unberechen-
baren wissenschaftlichen Problemen
[14]. Wesentliche Theorien und Gestal-
tungsprinzipien fiir Rechner sind seit
Turing und von Neumann unverédn-
dert.” Wirksame und fiir die Gesell-
schaft relevante Verdnderungen sind
durch neue Materialien, verbesserte
Fertigungstechniken, aber insbeson-
dere durch eine dramatische Verdande-
rung der Kostenrelationen entstanden,
die aus dem wissenschaftlichen
Instrument »Rechner« das Massenpro-
dukt »PC« gemacht haben [7]. Der
technische Fortschritt gehorcht seit ca.
30 Jahren dem Moore'schen Gesetz.
Dies ist kein Gesetz im wissenschaftli-
chen Sinne, sondern eine Faustregel.
Danach verdoppeln sich alle 18
Monate die Leistungen der Prozesso-
ren, der Speicher und seit einiger Zeit
auch die Bandbreiten der Rechner-
netze bei gleichbleibenden Preisen.
Man schétzt, dass dieser Prozess bei
einem moglichen Wechsel auf Quan-
ten- und optische Technologien noch
ca. 10 Jahre anhalt. Beziiglich der
Kostenrelationen bestimmt das Preis-
verhdltnis von Technologie, Plattform
und Schnittstelle das Entstehen neuer
Rechnerklassen. In den achtziger Jah-
ren war das Gesamtprodukt der
Kosten aus Plattform, Technik und
Nutzerschnittstelle bei den »Mainfra-
mes« etwa 10 mal teurer als bei den
Arbeitsplatzrechnern. Eine neue Rech-
nerklasse, der »PC« entstand und die
Computerindustrie verdnderte sich
revolutionar. Der PC erfahrt seit dieser
Zeit eine evolutiondre Entwicklung,
wobei die Kostenstabilitdt bei der
Technik durch ein erhebliches Kosten-
wachstum bei den Schnittstellen zu

insgesamt wachsenden Gesamtkosten
fithrt. Viele Fachleute sind der Uber-
zeugung, dass deswegen die Tage des
PCs gezdhlt seien und dass dieser
durch mobile, vernetzte und langfri-
stig sogar »allgegen-wartige« Rechner
ersetzt werde. Historisch hat bisher
etwa alle 10 bis 15 Jahre der Kostenun-
terschied in einem Teilfaktor den
Betrag 10 iiberschritten. Pro-aktive
Agenten, Miniaturisierung und spon-
tane Vernetzung zeigen beispielhaft,
wo diese neuen Anwendungen zu fin-
den sind [13].

Die erkenntnistheoretische Proble-
matik der »Informatik und Gesell-
schaft« ist es, dass ihre Erkenntnisme-
thode eher »beschreibend«, ihr
Erkenntnisgegenstand jedoch eindeu-
tig aus dem praktischen Bereich der
Informatik entstammt, also die Metho-
den daher »konstruktiv« sein miis-
sten. Sie ist oft nicht Technikgestalter,
sondern »Technikfolger« und gerat in
Gefahr, eher die Rolle eines »Schieds-
richters« und weniger die eines gleich-
berechtigten Partners wahrzuneh-
men. Das Fach »Informatik und
Gesellschaft« ist daher zwingend auf
die Integration in die Informatik ange-
wiesen und kann keine Auflenposition
haben, soll es nicht zum blofien Beob-
achter reduziert werden.

Ist eine Einbindung in die Infor-
matik méglich?

Die Methoden der aktuellen akademi-
schen Disziplin »Informatik« inklu-
sive der »Bindestrich-Informatiken
sind entweder strukturierend oder
konstruierend. Die Synthese aus bei-
den Ansitzen ist selten, aber theore-
tisch moglich und erstrebenswert. Bei-
spiele wiren dann Systeme, die auch
das tun, was der Entwickler will, dass
sie tun sollen. Die Implementierung
entspricht dann der Spezifikation und
umgekehrt. Dies zu garantieren, ist
bisher in der Informatik nur in einfa-
chen Fallen erreicht und folglich sind
auch die auf dem Markt verfiigbaren
Produkte mit erheblichen Unsicher-
heiten in ihrem Verhalten belastet.

Strukturbildende Ansitze bestimmen
die Forschungsziele der theoretischen
Informatik. Am Beispiel der formalen
Methoden seien Anspruch und Wirk-
lichkeit skizziert. Es geht hier darum,
auf einer hoheren Abstraktionsebene
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durch Spezifikationen, die Implemen-
tierung durch ein mathematisches
Kalkiil zu tiberpriifen. Hier sind zwei-
fellos erhebliche Fortschritte erzielt
worden. Von einem Durchbruch der
Verfahren, die einerseits den strengen
formalen Anforderungen entsprechen,
aber auch andererseits einen Anreiz
fiir ihren Einsatz hinsichtlich wirt-
schaftlicher Kriterien bieten, kann
noch nicht die Rede sein [2]. Mathe-
matische und damit strukturelle
Inkonsistenzen kénnen entdeckt wer-
den, semantische Fehler sind formal
nicht erfassbar.

Konstruierende Ansitze bestimmen
die dominanten Forschungs- und Ent-
wicklungsformen der praktischen
Informatik und der »Bindestrich-
Informatiken". Dabei werden insge-
samt zwei Ziele angestrebt oder kon-
nen voneinander unterschieden wer-
den: Entweder werden Werkzeuge
erstellt oder Werkzeuge zu Systemen
integriert und damit hybride oder
Mehrwertsysteme erzeugt. Erfolgs-
und Beurteilungskriterien sind bei
vorausgesetzter technischer Qualitat
und Originalitdt des Vorhabens dann
letztlich wirtschaftlicher Natur und
driicken sich weniger in den Kosten
fiir die Erstellung des Informationssy-
stems aus als in der Marktdurchdrin-
gung und den Féhigkeiten einen,
wenn auch nicht unbedingt formalen
Standard zu setzen, der in den Gre-
mien von DIN und ISO entstanden ist.
Fast alle wirtschaftlich relevanten
Standards der IT kommen bisher aus
den USA. In Europa sind mit dem
Mobiltelefonnetz und der betriebs-
wirtschaftlichen Software der SAP nur
zwei Erfolgsfélle zu nennen. In Japan
haben weder die Starke der Industrie
noch die erheblichen Regierungssub-
ventionen zu nachhaltigen Standards
in der Informationstechnik gefiihrt.
Alle technisch erfolgreichen Ansitze
mussten frither oder spater den Welt-
standards weichen. Auch der iiberaus
beliebte und erfolgreiche »I-mode« fiir
den Internetzugang und zum Telefo-
nieren wird wohl dem aus Nutzersicht
schlechteren, diesmal europdischen
UMTS-5tandard weichen miissen. Die
»Verdnderung« der japanischen Infor-
matikindustrie, die Folgen fiir die
Beschiftigung, Zukunftsperspektiven
und den Wohlstand der japanischen

Gesellschaft sind eine direkte Folge
des Mangels an Weltstandards.

Die oft vorhandene — wohl meist
eher unformulierte — Vorstellung, dass
»Informatik und Gesellschaft« gewis-
sermaflen zu einer Bewertung und
damit zu einem »wissenschaftlichen«
Beobachter und Mahner der informa-
tischen Entwicklung werden konne,
ist aus der Tatsache der globalen Ver-
flechtung und der Beurteilungskrite-
rien aus akademischer Sicht und mit
akademischem Anspruch mit nahezu
uniiberwindbaren Hiirden belegt [6].
Fehlentwicklungen in allen prakti-
schen akademischen  Disziplinen
haben sich in demokratischen Gesell-
schaften durch das Korrektiv des
Marktes bisher als selbstkorrigierend
erwiesen. War kein Markt vorhanden,
wie z.B. teilweise bei der Physik,
ersetzte das institutionelle Zusam-
menspiel von theoretischer und der
praktischen Forschung dieses Korrek-
tiv. Liefert die Verkniipfung von Theo-
rie und Praxis ein akzeptables Modell
auch in der Informatik?

Wissenschaftliche Ansétze in
der »Informatik und Gesell-
schaft«

Technik ist schon seit dem 18ten Jahr-
hundert ein Gegenstand akademi-
scher Betrachtungen. »Technik und
Gesellschaft«, »Geschichte der Tech-
nik«, »Techniksoziologie«, »Technik-
recht« sind nur eine Auswahl von
Bezeichnungen fiir etablierte Fécher,
die sich mit Technik befassen. Es geht
fast immer darum, abstrakt die Natur
oder die Entwicklung einer oder der
Technik generell zu beschreiben. Die

tibergeordnete Forschungsfrage lau- -

tet: »Ist Technik letztlich nur ein kom-
plexes Werkzeug oder ist die Qualitat
der Technik nicht insgesamt mehr als
die Summe seiner Bestandteile?« Fiir
viele Sozialwissenschaften ist die
Technik ein Faktor, der meist im Sinne
von Produktivitatsfortschritt gemes-
sen wird und in die Planungen als
fester Koeffizient einer wie auch
immer gearteten und erfassten Tech-
nikvariablen eingeht.

Der Forschungsansatz von »Infor-
matik und Gesellschaft« unterscheidet
sich jedoch davon erheblich. Seit 1993
hat sich die Informationstechnik (IT)
an die Spitze der gréfiten Einzelposi-

tionen bei den Investitionen in den
USA und den anderen industrialisier-
ten Lander gesetzt. Das Wirtschafts-
und auch das Produktivitdtswachs-
tum jedoch steigt deutlich langsamer
als das Investitionsbudget der IT,
sodass wohl auf den ersten Blick die
IT doch nur ein tiberschitztes Werk-
zeug ist [7]. Dieser scheinbare Wider-
spruch zur taglichen Erfahrung ist
jedoch auch ein mogliches Indiz, dass
zumindest die Produkte der Informa-
tik zu Systemen fithren, die nicht
mehr nur als »Werkzeuge« betrachtet
werden konnen. Die Begriindung fiir
das Fach »Informatik und Gesell-
schaft« kann dann lauten:

Die Informatik hat einen universel-
len Anspruch und ist in ihrem Einfluss
daher nicht mit Methoden messbar,
die fiir die »spezialisierte« Technik,
z. B. eine Werkzeugmaschine gilt. Die
Informatik ist und wird zunehmend
zu einer Querschnitts- und damit Kul-
turdisziplin.

Eine »Black Box« Betrachtung, die
fur die »spezialisierte Technik« ange-
messen ist, reicht dann nicht aus, um
die Erwartungen der Gesellschaft,
aber auch der Disziplin »Informatik«
selbst zu erfiillen. Zumindest vier
Klassifikationen der aktuellen For-
schungsorientierungen von »Informa-
tik und Gesellschaft« sind zu erken-
nen, die sich fundamental im Ansatz
und Selbstverstindnis unterscheiden,
aber insgesamt bisher wohl die Sub-
stanz des Faches »Informatik und
Gesellschaft« ausmachen:

a) Hierarchischer Lenkungsan-

satz: Ausgehend von der Grundan-

nahme, dass ein von der gesamten

Gesellschaft anerkanntes festes

Wertesystem existiere, wird gefol-

gert, dass die nachfolgenden Ent-

scheidungen daraus rational abge-
leitet werden konnen. Existierende

Verfahren und Techniken der Infor-

matik konnen so bzgl. ihrer gesell-

schaftlichen Wirksamkeit beurteilt
werden und unter Einsatz neuer

Erkenntnisse in tiberschaubaren

Schritten verbessert werden. Die

Annahme, dass sich immer die

»beste« Technik durchsetzt, ist je-

doch durch die Wirklichkeit nicht

gedeckt. Es ist davon auszugehen,
dass u.a. Marktversagen haufig
auftritt und sich in der Vergangen-
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heit eher das »Zweit-« als das
»Erstbeste« durchgesetzt hat, wo-
durch fiir die Gesellschaft insge-
samt ein betrdchtlicher Schaden
entstand.

b) Normativer Ansatz: Die
Annahme dieser Forschungsorien-
tierung ist es, dass die Technik
unabhdngig von einem gesell-
schaftlichen Wertesystem unge-
plant entstehe und die Gesellschaft
»bottom-up« beeinflusst. Es ist bei
dieser Ansicht konsequent und
notwendig, dass man wie bei
Aschenputtel die »Guten« von den
»Schlechten« schon vor der gesell-
schaftlichen Umsetzung trennt.
Diese Richtung geht davon aus,
dass es in jeder Gesellschaft mog-
lich ist, unabhéngig von der Tech-
nikgenese das gesellschaftlich
tiberlegene Wertesystem zu identi-
fizieren und daraus dann die Ent-
scheidungen fir die
Technikentwicklung, u. a. der hier
besonders betrachteten Informatik
oder Informationstechnik abzulei-
ten und innerhalb eines Diskurses
dann auch durchzusetzen.

¢) Technikfolgenabschitzung;:

Man bewertet nicht die Wissen-
schaft und geht auch nicht mehr
von einem iiberlegenen Wertesy-
stem aus, sondern analysiert die
Folgen einer moglichen Umset-
zung fiir die aktuell existierende
Gesellschaft. Die Ergebnisse sind
immer Gegenstand heftiger Kon-
troversen und haben in der USA
1992 zur Schlieffung des »Office of
Technology Assessment« gefiihrt.
Auch in Deutschland sind nicht
alle »Bliitentraume« gereift, die mit
der Technikfolgenabschatzung ver-
bunden waren. Grundsétzlich und
potentiell hilfreich, war die Ent-
deckung der Bedeutung von Dis-
kursen, die zu  wichtiger
Transparenz beitragen konnen. Ein
Beispiel fiir einen Erfolg dieses
Ansatzes konnte die in Deutsch-
land . schon friihzeitig geforderte
ergonomische Gestaltung von Bild-
schirmen sein, als man dies in den
USA noch fiir unnétig hielt. Fairer-
weise muss man sagen, dass diese
Erkenntnisse nicht das Ergebnis
eines formalen »Technikfolgenver-
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fahrens« waren. Das wohl nicht
iiberwindbare methodische Defizit
der Technikfolgenabschétzung
liegt darin, dass sie bisher eher
»reaktiv« und nicht »aktiv« gestal-
tend aufgetreten ist.

d) Top-Down Ansatz: Jeder Tech-
nikentwicklung geht die Erstellung
von Anforderungen voraus. Wenn
diese Anforderungen nicht nur als
Fortschreibung der Kennziffern
der Technik und damit des Aus-
gangsystems selbst verstanden,
sondern zusidtzlich aus dem
Objektbereich abgeleitet werden,
fiir den diese Technik primér
bestimmt ist, dann spricht man von
einem »Top-Down« Ansatz. Dieser
kann den {iblichen »Bottom-up-
Ansatz« der herkémmlichen Tech-
nikentwicklung komplettieren,
nicht jedoch ersetzen. In Unterneh-
mungen ist diese Vorgehensweise
iiblich und Unternehmensbera-
tungsfirmen haben teilweise Ver-
fahren mit akademischem
Anspruch entwickelt, wie fiir eine
Betriebswirtschaft Defizite in der
Technikentwicklung oder dem
Technikvorrat entdeckt und bei
Bedarf konstruktiv korrigiert wer-
den kénnen.

Jeder der oben genannten Ansitze
beeinflusst aktuell das Fach »Informa-
tik und Gesellschaft« entweder klar
abgrenzbar, meist jedoch in Mischfor-
men auftretend. Der Erkenntnisgegen-
stand ist realwissenschaftlich und
wird jedoch oft nur beschreibend
befriedigend behandelt. Nur beim
Top-Down Ansatz hat der Versuch
tiber die Beschreibung, zur Erklarung
und zur Prognose und bei Bedarf zur
Gestaltung zu gelangen, Aussicht auf
Erfolg.

Ein Beispiel fiir den Top-Down
Ansatz: Das Projekt »Mehrsei-
tige Sicherheii«

Das Projekt »Mehrseitige Sicherheit in
der Kommunikationstechnik« wurde
von 1993 bis 1999 von der Universitat
Freiburg geleitet und an der Daimler-
Benz Stiftung interdisziplindr mit
Hilfe des Top-Down Ansatzes durch-
gefiihrt. Es hatte inhaltlich zum Ziel,
Modelle und Verfahren zu identifizie-
ren, damit die Nutzer moderner Kom-

munikationstechnik eigenbestimmt in
die Lage versetzt werden konnen, die
Kontrolle {iber ihre Daten in einem
weltweiten Kommunikationsnetz zu
wahren. Es konnten Defizite im tech-
nischen [8], wirtschaftlichen [10] und
gesellschaftlichen Bereich [9] aufge-
deckt werden und unter Anwendung
der jeweiligen fachspezifischen wis-
senschaftlichen Methode zumindest
exemplarisch geeignete Losungsan-
sitze gezeigt werden.

Die  Vorgehensweise  erfolgte
schrittweise unter standiger Verfeine-
rung der im vorigen Schritt erzielten
Ergebnisse. Drei in ihren Anforderun-
gen unterschiedliche Erkenntnisberei-
che wurden identifiziert [6]:

a) Die technischen Mdglichkeiten

und Gestaltungspotentiale (Tele-

kommunikationsinfrastruktur),

b) die Aufbereitung und Préasenta-
tion der Wissensinhalte (Wissens-
infrastruktur)

¢) sowie die sozialen Normen und
Gesetze (Handlungsinfrastruktur)

"Zusammenspiel« technischer und
gesellschaftlicher Paradigmen:
Sicherheit ist eine reaktive Technologie
und folgt dem sonstigen technischen
Fortschritt. Die Gleichheit der techni-
schen und gesellschaftlichen Paradig-
men verdeutlichte die gemeinsame
Verankerung der Denkwelten, aber
primér diente sie jedoch zur Kommu-
nikationsverbesserung zwischen den
Disziplinen. Folgende Paradigmen bei
der Technikgestaltung wurden unter-
schieden [12]:
a) Das Mittelalter-Paradigma der
Vergangenheit
Der Schutz vertrauenswiirdiger
Daten ist gleichbedeutend mit der
Zugangskontrolle zu abgegrenz-
ten und identifizierbaren Orten.
Eine solche Vorstellung liegen die
Grundlagen des »Datenschutzes,
aber auch der Abgrenzung von
»Innen« und »Aufilen« durch
Schutzmauern (Firewalls) zu Grun-
de. Obwohl der Datenschutz auf
der Handlungsebene schon in den
70iger Jahren erheblich mehr Para-
digmen hatte, konnten andere als
die Zugangskontrolle technisch
bisher nicht realisiert werden.
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b) Das Internet-Paradigma der
Gegenwart

Dieses geht von einer dezentralen
Datenhaltung von den Nutzern
nicht nachvollziehbaren Orten aus.
Die Identifizierung bzw. deren Ver-
weigerung ist das wesentliche For-
schungsziel und fithrte zur
Definition der Konzepte der
»Mehrseitigen Sicherheit.«

¢) Das Allgegenwirtigkeits-Para-
digma der Zukunft

Dieses geht von der Vision aus,
dass Rechner durch Miniaturisie-
rung allgegenwartig werden, spon-
tan, d.h. ohne spezifischen
Auftrag des Menschen handeln
und nicht mehr als Zugang zu
Kommunikationsnetzen wahrge-
nommen werden, sondern ein Teil
der Umwelt eines Menschen sind.
Privatheit wird dann zum gefahr-
deten Gut. Technische Forschungs-
ziele von  »Informatik  und
Gesellschaft« sind dann z.B. die
Erstellung von  grundsatzlich
anonymen Infrastrukturen [13].

Sicherheit sollte ein integraler
Bestandteil jeder Kommunikation
sein, was bedingt, dass Sicherheit
keine nachtraglich aufgesetzte Technik
ist, sondern als bestimmender
Bestandteil der Kommunikation zwi-
schen Menschen aufgefasst wird. Fiir
die Sicherheit in technischen Systemen
wurden die folgenden Forderungen
erhoben und dienten fiir die Technik-
gestaltung als Richtschnur:

1. Jeder hat individuelle Sicherheits-
interessen;

2. alle sollen diese Sicherheitsinteres-
sen eindeutig formulieren konnen;

3. Konflikte sol}en erkannt werden
und aushandelbar sein;

4. die ausgehandelten Ergebnisse sol-
len verldsslich durchsetzbar sein.

Im spezifischen Fall der mehrseitigen
Sicherheit konnten durch die strikte
Anwendung des Top-Down Ansatzes
Defizite im Bereich der Schutzziele
der Sicherheit [7] entdeckt und fiir die
Anonymitat und Pseudonymitit neue
Verfahren entwickelt werden [10]. Die
Transparenz der Situation des Einzel-
nen wurde am Beispiel eines verhand-
lungsfahigen  Erreichbarkeitsmana-

gers praktisch gezeigt [1] und real in
der Universitatsklinik Heidelberg
erprobt [15]. Uber den DIN (Deutsche
Industrienorm) sind die Schutzziele
zum Bestandteil der ISO-Normierung
geworden, und der Gedanke der
»Mehrseitigkeit« fand seinen Nieder-
schlag in der Gesetzgebung zur Digi-
talen Signatur [10]. Die Verfahren zur
Anonymitdt und zur Pseudonymitét
bilden neben anderen die wissen-
schaftlich-technischen Grundlagen fiir
die aktuell anstehende Revision des
Datenschutzgesetzes.

Ftir »Informatik und Gesell-
schaft« erweitert sich der akade-
mischen Ort

Die Uberlegungen zum Fach »Infor-
matik und Gesellschaft« waren jedoch
unvollstindig, bezogen sie nicht auch
die Potentiale des Internet mit in die
Betrachtung ein. Neue Ergebnisse der
Informatik, die Einfluss auf die Gesell-
schaft haben und damit ein wichtiger
Gegenstand von »Informatik und
Gesellschaft« sind, geschehen mittler-
weile auch weltweit im Netz durch
spontane, ad-hoc Kooperationen. Sie
umgehen damit einerseits die akade-
mischen Institutionen, greifen aber
andererseits auf die Kompetenz der
akademischen Welt zuriick. So ent-
stand bspw. Linux durch die Zusam-
menarbeit von nahezu 750.000 Pro-
grammierern weltweit, die einerseits
die Monopolstellung eines Herstellers
verhindern wollen und andererseits
wohl auch einen bisher unbekannten —
man ist geneigt, zu sagen unakademi-
schen — Weg fiir die zukiinftige Erstel-
lung von Informationssystemen auf-
zuzeigen. Die Offenheit und die freie
Verfiigbarkeit (Open Source) der Soft-
ware haben an einem bisher »unaka-
demischen« Ort alle Schritte einer
Realwissenschaft inklusive der Gestal-
tung beispielhaft und mit unvorher-
sehbarem Erfolg demonstriert. So ent-
stehen z. B. Chancen fiir die Evaluie-
rung von Software und damit von
Sicherheit, die zwar traditionell aka-
demisch mit technisch gutem Erfolg,
aber mit wenig Durchsetzungskraft
fiir die realen Informationssysteme
angegangen werden konnten. Linux
ist nur ein Beispiel, Sicherheit durch
PGP (Pretty Good Privacy) ist ein
anderes, ja selbst das Wachstum von

Microsoft ist ohne die Ungeduld mit
dem Angebot, damals der IBM, nicht
denkbar gewesen. All diese und zahl-
reiche andere Korrekturen herrschen-
der, scheinbar festgefiigter und unver-
anderlicher Verhaltnisse geschahen im
Zeitraum von weniger als 10 Jahren.
Das Fach »Informatik und Gesell-
schaft« muss sich den durch die Wis-
senschaftstheorie vorgegebenen
Anforderungen weiterhin stellen und
im praktischen Bereich mit Hilfe der
neuen Instrumente ihren akademi-
schen Ort erweitern. Sie teilt damit
wie alle anderen Fédcher der Realwis-
senschaften auch die Herausforde-
rung, dass »wer nicht mit der Zeit
geht, mit der Zeit geht«. Die techni-
sche Entwicklung, das Internet und
das Zustandekommen von relevanten
internationalen Standards - formal
und de-facto — benennen zukiinftige
Problemstellungen, aber vor allem
Chancen fiir die Weiterentwicklung
des Selbstverstandnisses und den
Methodenschatz des Faches.
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Informatik und Gesellschaft
an der Universitat Dortmund

http://www.iundg.de

Informatik und Gesellschaft an der
Universitat Dortmund ist ein Fachge-
biet in der Informatik, das interdiszi-
plindr arbeitet, um Erfahrungen mit
der Anwendung der Informations-
technik systematisch aufzubereiten.
Auf dieser Grundlage werden
Schliisse fiir die Entwicklung und die
Einfithrung von Hard- und Software-
systemen im Kontext ihrer Einsatzum-
gebung abgeleitet. Durch den Bezug
zur Einsatzumgebung wird deutlich,
dass es letztlich um die Gestaltung
soziotechnischer Systeme geht.

In der Lehre soll den Studierenden
vermittelt werden, dass man bei der
Entwicklung eines Software-/Hard-
waresystems in der Regel bestimmte
Annahmen hat, wie sich die Menschen
und Organisationen, die das System
spiter nutzen, auf dieses einzustellen
haben. Diese Annahmen beziehen sich
also auf ein soziotechnisches System
als Ganzes. Das Problem besteht
jedoch darin, dass diese Annahmen
nicht reflektiert werden, und auch
nicht geduflert und zum Gegenstand
der Kommunikation mit den spéteren
Nutzern gemacht werden. Studenten
sollen demgegeniiber lernen, dass
man sich dieser Annahmen bewusst
werden und sie »auf den Tisch legen«
muss und auch dafiir- Sorge tragen
muss, dass sie mit den Wiinschen der
Nutzer, mit rechtlichen Bestimmun-
gen, mit Qualitétsansprﬁchen, mit
6konomischen und  &kologischen
Anforderungen etc. vereinbar sind.
Wir unterstellen, dass viele Software-
projekte scheitern oder unerwiinschte
Folgen verursachen, weil sie von
unrealistischen Annahmen ausgehen
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[15]RoBnagel, A., Haux, R., Herzog, W.: Mobile und
sichere Kommunikation im Gesundheitswesen,
Vieweg, DUD Fachbiicher, 1999

[16]Schoder, D., Miiller, G.: Potentiale und Hiirden
des Electronic Commerce. Eine Momentauf-
nahme, in: Informatik Spektrum, Band 22, Heft
4, August 1999, S. 252-260

Mitarbeiter und Forschungsthemen bei Informatik und Gesellschaft in Dort-

mund (von L. n. r.):

Andrea Kienle: Computervermittelte Kommunikationsunterstiitzung bei Colla-
borative Learning und Wissensmanagement

Natalja Reiband: Wissensintegration beim Wissensmanagement

Marcel Hoffmann: Awareness und Wissensmanagement

Isa Jahnke: Wissensmanagement in Studium und Lehre

Marc Diefenbruch: Einfiihrung von prozessorientierten Wissensmanagementsy-

stemen

Gabriele Kunau: Selbstbeschreibung und Optimierung von Arbeitsprozessen
durch computerunterstiitzte Modellierung
Helge Schneider: Computergestiitztes Spielen als Motivationsfaktor beim Wis-

sensmana gement

Thomas Herrmann: Grundlagen soziotechnischer Systeme
Kai-Uwe Loser (nicht im Bild): Modellierung als Partizipationsinstrument

hinsichtlich ~ der
schaft einer Organisation, der Lernfa-
higkeit von Nutzern oder ihrer Bereit-
schaft, Zeit zu investieren.

Um ein solches Lehr/Lernziel
umsetzen zu konnen, miissen eine
Reihe von Fragen und Problemen
bearbeitet werden. Dies kann auch zur
theoretischen und methodischen Fun-
dierung des Fachgebietes Informatik
und Gesellschaft beitragen, was unse-
res Erachtens dringend erforderlichen
ist. Bine zentrale Frage betrifft zum
Beispiel die Wechselwirkung zwi-

Anderungsbereit-

schen Technik und Organisation. Wei-
terhin fragt es sich, ob und wie die
Prozesse der Technikentwicklung so
beeinflusst werden konnen, dass men-
schengerechte und = erwartungskon-
forme Ergebnisse erzielt werden.

Wir fassen die fiir Informatik und
Gesellschaft einschldgigen Fragestel-
lungen unter der iibergeordneten
Frage zusammen, wie informations-
technische und soziale Systeme opti-
mal auf einander abgestimmt werden
kénnen und sich zu einer Einheit inte-
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grieren. Dabei sind fiir uns drei
Aspekte von besonderer Bedeutung:

1. der theoretische Hintergrund zur
Erkldrung des Phianomens »sozio-
technisches Systems,

2. die praktischen Methoden, mit
Hilfe derer man soziotechnische
Systeme »entwickelt,

3. die Kriterien, die angeben, wie eine
wiinschenswerte Entwicklung
eines soziotechnischen Systems
verlauft.

Theoretischer Hintergrund

Héufig wird der Begriff »soziotechni-
sches System« nicht systemtheoretisch
gefasst, sondern zur Kennzeichnung
einer Geisteshaltung, die darauf hin-
weist, dass die Eigenschaften und der
Einsatz von Technik stets auch von
sozialen  Faktoren gepragt ist.
Urspriinglich wurde der Ansatz von
Trist und Bamforth (1951)* sogar so
verwendet, dass Industriesysteme,
namlich insbesondere der Bergbau,
nicht analysiert und verbessert wer-
den kénnen, ohne dass man auch die
technischen Komponenten in Betracht
zieht. Erst mit der zunehmenden
Uberbetonung ~ einer  technischen
Sichtweise bekam der Begriff die
Funktion, die soziale Seite des
Arbeitslebens zu betonen und vor der
Auffassung zu warnen, dass sich
Industrieunternehmen so managen
lieflen, als wenn man es mit der Justie-
rung technischer Systeme zu tun
habe*® In den 80er Jahren beginnt
~ Enid Mumford den Begriff im Kontext
der Informationstechnik zu verwen-
den und verbindet ihn mit einer
Methode (ETHICS), die die Beriick-
sichtigung ausgewahlter Kriterien der
menschengerechten Gestaltung von
Arbeit einfordert.” Damit steht diese
Auffassung im Kontext des systemi-
schen Denkens,*® demzufolge das

45. E.L. Trist & K.W. Bamforth (1951): Some Social
and Psychological Consequences of the Long-
wall Method of Coal-Getting. In: Human Rela-
tions, 4:3-38. 5. S. 11.

46. EE. Emery, E. Thorsrud, E.Trist (1969): Form
and Content in Industrial Democracy. London:
Tavistock. S. 85.

47. "Socio-technical design is an approach that
aims to give equal weight to social and techni-
cal issues when new work systems are being
designed.« [Mumford, E.(2000): A Socio-Tech-
nical Approach to Systems Design. In: Require-

+ ments Engineering (2000) 5. London S. 125-133]

erfolgreiche Managen eines Industrie-
unternehmens sich nicht auf die ein-
zelnen Personen und Maschinen kon-
zentrieren sollte, sondern auf die viel-
faltigen Beziehungen, die zwischen
ihnen und ihrer Aufienwelt bestehen.

Systeme haben jedoch nicht nur
vielfaltige Beziehungen zu ihrer
Umwelt, sondern sie grenzen sich
auch gegentiber ihr ab und bilden eine
Einheit. Spannend ist dabei die Frage,
ob sich ein soziotechnisches Systeme
als eine geschlossene Einheit abgren-
zen, gestalten und entwickeln lésst.
Diese Frage ist aufgrund der seit Mitte
der siebziger Jahre sich verbreitenden
systemtheoretische Wende nahelie-
gend. Fur das Fach Informatik und
Gesellschaft erscheinen uns folgende
Einsichten im Rahmen dieser Wende
besonders wichtig, die zum Beispiel
durch die Arbeiten von Maturana®’
und deren Niederschlag bei Luh-
mann®” gekennzeichnet sind.

o Autonome Einheit

Lebendige Systeme sowie soziale
Systeme bilden eine Einheit, die
zwar von auflen beeinflusst wer-
den kann, die aber letztlich auto-
nom ist. Das System verhélt sich
ausschliellich nach Mafigabe sei-
ner eigenen Struktur.

Selbstreferenz

Die Autonomie sozialer Systeme
ergibt sich aus ihrer Selbstbeziig-
lichkeit. Das heifst, dass sich das
System nach seinen eigenen Regeln
oder Mustern verhdlt und diese
auch stindig selbst neu macht
(Autopoiese) und anpasst. Selbst-
referenz heifit in Anlehnung an
Luhmann auch, dass das System
eine Selbstbeschreibung von sich
beinhaltet. Diese kann explizit sein,
ist aber in den meisten Fallen auch
implizit. Eine Verwaltung erhalt
zum Beispiel von aufien Vorschrif-
ten und iibersetzt diese explizit in
Beschreibungen ihrer eigenen Ver-
fahrensweise. Wie sie diese aber
umsetzt und »lebt« wird in der

48. Zum Beispiel P.Checkland (1981): Systems
Thinking. Systems Practice. Chichester; oder P.
Senge: The Fifth Discipline. The Art & Practice
of The Learning Organization. New York.

49. Maturana (1985): Erkennen: Die Organisation
und Verkérperung von Wirklichkeit. Braun-
schweig, Wiesbaden: Vieweg.

50. N. Luhmann (1984): Soziale Systeme. Frank-
furt.

Regel nicht schriftlich fixiert, son-
dern bleibt implizit. Die Umwelt
hat nur insoweit Einfluss, als dass
das soziale System darauf achtet,
dass es in dieser Umwelt tiberlebt
und seine Grenzen bewahrt.

e Kontingenz

Dieses merkwiirdige Verhéltnis
zwischen Umwelt und System, bei
dem einerseits ein gewisser Ein-
fluss auf das System ausgeiibt wird
und das System dennoch autonom
ist, wird als Kontingenz bezeich-
net. Das heif8t, dass das System auf
einen Reiz oder einen Input, der
aus der Umwelt kommt, in vielfal-
tiger Weise reagieren kann und
autonom auswaiahlt, welche der
Reaktionsmoglichkeiten —realisiert
wird. So ist z. B. das Ergebnis einer
Software-Entwicklung letztlich
nicht von ihrem Auftraggeber
determinierbar, sondern iiber Ver-
trage und Kommunikationsbemdi-
hungen nur beeinflussbar.
Allgemein kann man sagen, dass
die Art und Weise, wie Technik
und Organisation aufeinander
abgestimmt sind, kontingent ist.
Unvollstindige Beschreibbarkeit
und Antizipierbarkeit
Selbstbeschreibung und die damit
verbundene Abgrenzung bedeu-
ten, dass sich das System aus sich
selbst heraus beobachtet. Bei sozia-
len Systemen kénnen die Beobach-
ter natiirlich auch von auflerhalb
kommen, aber die Definitions-
macht kommt durch die Selbstbe-
obachtung. Allerdings gilt sowohl
fiir die internen als auch externen
Beobachter eines sozialen Systems,
dass sie dieses nicht vollstandig
und formal beschreiben kénnen.
Wenn etwa ein Software-Entwick-
lungsteam die Organisation einer
Spedition analysiert, um sie soft-
ware-technisch zu unterstiitzen,
dann wird weder dieses Team noch
die Spedition selbst formal
beschreiben konnen, wie sich das
Unternehmen im Detail verhalten
und entwickeln wird.

Wenn man vor dem Hintergrund des
Gesagten von soziotechnischen Syste-
men spricht, dann ldsst sich dies in
verschiedener Weise verstehen. Man
konnte sagen, dass etwa eine Buch-
handlung fiir sich ein geschlossenes

4/2001



4/2001

37

System darstellt und das von ihr
genutzte Vertriebs- und Abrechnungs-
system auflerhalb von ihr liegt, also
nicht zu der Buchhandlung selbst
gehort, sondern von ihr genutzt wird.
Wir vertreten hier demgegentiber die
Auffassung, dass das soziotechnische
System im systematischen Sinne des
Wortes eine Einheit bildet, das heifdt
dass das Vertriebs- und Abrechnungs-
system eine integrale Komponente der
Buchhandlung darstellt, die untrenn-
bar mit ihr verbunden ist. Dies ldsst
sich letztendlich daran erkennen, dass
sowohl durch die Kommunikations-
prozesse in der Buchhandlung als
auch durch die Prozesse der Nutzung
und Adaption des technischen
Systems sich beide gegenseitig pra-
gen: Sowie sich in dem technischen
System zahlreiche Spuren finden, die
die Eigenheiten der Buchhandlung
reprasentieren (etwa die Datenstruk-
tur), so finden sich auch in den Orga-
nisationsstrukturen und Kommunika-
tionsprozessen (z. B. Gespréche {iber
die Nutzungsprobleme) der Buch-
handlung zahlreiche Hinweise, die auf
die Eigenarten der genutzten Technik
verweisen.

Informatik und Gesellschaft hat in
diesem Zusammenhang die Aufgabe,
geeignete Methoden bereitzustellen
und zu erproben, mit deren Hilfe man
die Entwicklung soziotechnischer
System als Ganzes im Sinne einer Ein-
heit unterstiitzen kann. Dabei ist dar-
auf zu achten, dass nicht jedes Zusam-
mentreffen von Mensch und Technik
(z. B. Fahrkartenautomat und Nutzer)
bereits eine Einheit als soziotechni-
sches System bildet, sondern dass
diese Einheiten erst konstituiert und
sich ihrer selbst bewusst werden miis-
sen (z. B. das Verkehrssystem, das die
Interaktion zwischen der Rolle Kunde
und dem Fahrkartenautomaten als
Teil seiner selbst definiert).

Methodik

In dem Bestreben, einen Methoden-
rahmen fiir die Analyse und Gestal-
tung soziotechnischer Systeme zu ver-
feinern, haben wir uns in Dortmund
auf folgende Bereiche konzentriert:

e Erhebungsmethoden (z. B. Ethno-
grafie, qualitative Interviews, stan-
dardisierte Erhebungen)

FIFF-Kommunikation

° Methoden der Partizipation

e Modellierung zur
des Systems

Beschreibung

e Kopplung von Prototyping und
Organisationsentwicklung (insbe-
sondere zur kontinuierlichen Ver-

besserung von
Koordinationsstrukturen und
Geschéftsprozessen)

e Training

e Evaluation

Der Bereich Informatik und Gesell-
schaft an der Universitat Dortmund
hat in den letzten Jahren diese Metho-
den erprobt und sich tiberwiegend mit
der Entwicklung einer Modellierungs-
methode befasst, die fiir die Darstel-
lung, Analyse und partizipative Ent-
wicklung soziotechnischer Systeme
geeignet ist. Dabei stehen Anwen-
dungsgebiete von Software im Vorder-
grund, die die Kooperation zwischen
Menschen betreffen und exemplarisch
als soziotechnische Systeme angese-
hen werden kénnen: Workflow-Mana-
gement, Wissensmanagement, Com-
puter Supported Cooperative
Learning, softwaregestiitztes Service-
Engineering u. a. Ziel ist es, Technik,
Organisation, Qualifizierung und
Interessenkonstellationen integriert zu
betrachten. Zu diesem Zweck wurde
eine semi-strukturierte, sozio-techni-
sche Modellierungsmethode (abge-
kiirzt SeeMe, siehe
www.Seeme2000.de) entwickelt, die
zum Beispiel folgende Moglichkeiten
anbietet:

° Wenn jemand gemeinsam mit den
Nutznieflern eines kiinftigen sozio-
technischen Systems dieses anhand
eines Modells entwirft, dann kon-
nen Sachverhalte angesprochen
werden, die man nicht genau kennt
oder nicht voraussehen kann. Das
Modell muss dann unvollstandig
bleiben bzgl. einzelner Komponen-
ten des Modells, ihrer Attribute
oder der Relationen zwischen
ihnen. In anderen Féllen ist man
sich bzgl. der Korrektheit einzelner
Aspekte des Modells unsicher. Mit
SeeMe kann man die verschiede-
nen Varianten dieser Unvollstan-
digkeit und Unsicherheit
ausdriikken.

° Man kann verschiedene Abstufung
von Vorbestimmtheit vs. Freiheit

von Entscheidungen darstellen,
zum Beispiel,

° ob das System die Entscheidung
vornimmt (z. B. anhand eines Para-
meters, wie Auftrag >10.000 DM),

e oder ob eine menschliche Ent-
scheidung getroffen wird, die nicht
auf eine Maschine {ibertragbar ist
und in aktuellen Arbeitszusam-
menhéngen vollzogen wird. Indem
Auswahlmoglichkeiten fiir spater
offen bleiben, wird Kontingenz
erméglicht und im Modell ange-
deutet.

Es ist darstellbar, dass etwas nicht
der Fall ist oder — im klaren Unter-
schied dazu — dass etwas verboten
ist.

e Man kann ausdriicken, dass zwi-
schen zwei Elementen ein determi-
nierter Zusammenhang besteht
(z. B. dass die eine Aktivitat erst
startet, wenn eine andere abge-
schlossen ist) oder dass der Zusam-
menhang kontingent ist (Beginn
und Ende der Aktivitdten kénnen
sich situations- und entscheidungs-
bedingt tiberlappen).

Fiir die Methode SeeMe gibt es einen
computergestiitzen Editor, der geeig-
net ist, partizipative Gestaltungspro-
zesse zu erleichtern, indem er die Ent-
wicklung, Prasentation und die Kom-
munizierbarkeit von Modellen
unterstiitzt. Mit ihm ist es moglich,

o Zwischen den verschiedenen Ele-
menten eines Diagramms (das das
Modell reprasentiert) flexibel zu
navigieren und Anderungen leicht
einzutragen.

Elemente einzeln aus- oder einzu-
blenden, je mnachdem, welche
Aspekte eines Modells im Partizi-
pationsprozess gerade von Inter-
esse sind. Man kann auch flexibel
wahlen, welche Art von Elementen
man sehen mochte (z. B. nur Rollen
oder nur Aktivititen mit einem
bestimmten Schwierigkeitsgrad).
So erhalt man Ausschnitte aus dem
Gesamtmodell, die man auch
abspeichern kann.

° Es sind verschiedene Perspektiven
auf die fachlichen Inhalte darstell-
bar, man kann leicht zwischen
ihnen wechseln, und die Zusam-
menhédnge zwischen ihnen kénnen
bei Bedarf gezeigt werden
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Beispiel Wissensmanagement

Abbildung 2 zeigt schematisch und
vereinfacht das Beispiel von Wissens-
management als soziotechnischem
System anhand ausgewahlter
Aspekte. Ein Nutzer sucht mit Hilfe
des Systems eine Losung fiir ein Pro-
blem. Zunichst wird auf technischem
Wege gepriift, ob die Anfrage beant-
wortbar ist. Im positiven Fall wird die
Anfrage mit Hilfe einer multimedialen
Darstellung beantwortet. Falls die
Fachdatenbank keine Eintrdge zu der
gestellten Frage anbietet, dann kann
der Nutzer die Frage in einem Intranet
mit Hilfe des Kommunikationssy-
stems veréffentlichen und allen ande-
ren Beschiftigten des Unternehmens,
die an der Nutzung des System teilha-
ben, zuginglich machen. Die Frage
kann nun von erfahreneren Nutzern/
innen beantwortet und dem Hilfesu-
chenden zugénglich gemacht werden.
Falls dies nicht passiert, wird eine
organisatorische Regel wirksam, dass
alle zwischen 18 und 8 Uhr noch offe-
nen Fragen von einem Experten beant-
wortet werden. Hier wird am besten
deutlich, dass ein funktionierendes
Wissensmanagement nur durch das
Zusammenspiel von Technik und
Organisation moglich wird.

Die Abbildung zeigt jeweils einge-
kreist drei Beispiele, wie sich die fiir
soziale Systeme typische Vagheit dar-
stellen lasst (von rechts oben nach
links unten):

etc.). Dies kann
zur Folge haben, dass er ein und
dieselbe Frage unterschiedlich
beantwortet, wenn sie zu zwei
unterschiedlichen Zeitpunkten
gestellt wird. Ein solche Reaktion
wiirde man von einem techni-
schen  Auskunftssystem  nicht
erwarten. Der Zusammenhang
zwischen Kompetenz und Antwort
ist kontingent.

Der leere Halbkreis in dem zweiten
Kreis bedeutet, dass es neben den
Aktivititen »Frage veroffentli-
chen« und » Antwort erteilen« noch
weitere geben kann (z. B. »Antwort
als ausreichend kennzeichnenc),
dass das Modell hier aber absicht-
lich unvollstandig gehalten wird.

An der dritten Stelle, sieht man,
dass das Sechseck hier keine expli-
zite Bedingung angibt — im Unter-
schied zu dem »Ja« bei dem
Ubergang von der Priifung durch
die Datenbank zur Antwort. Dieses
Leerlassen einer Bedingung bedeu-
tet, dass die beteiligte Rolle, hier
Nutzer[1], entscheidet, ob die
Frage veroffentlicht wird oder
nicht. Hier ist Entscheidungsfrei-
heit gegeben und entsprechend
durch das Offenlassen der Bedin-
gung verdeutlicht.

Angesichts dieses Beispiels ist zu
bemerken, dass die doppelte Darstel-
lung — in natiirlicher Sprache und als
Diagramm — eine Basis fiir die Quali-
tatssicherung darstellt. In verschiede-
nen Erprobungsfillen haben wir fest-

gestellt, dass Diskrepanzen in der
inhaltlichen Aussage der beiden Dar-
stellungsmedien auftreten. Insbeson-
dere tendiert man in der textuellen
Beschreibung dazu, Details zu spezifi-
zieren, die so genau gar nicht bekannt
sind. Erfahrungen mit der Methode
wurden in verschiedenen Fillen der
Neugestaltung des Umgangs mit
Informationstechnik gesammelt, z. B.
bei zwei Schulungsunternehmen, in
der Printindustrie, in einer Bibliothek.

Insbesondere zeigt es sich, dass sol-
che Diagramme eine gute Erganzung
zum Prototyping darstellen. Wahrend
man die technischen Innovationen
anhand von Bildschirmmasken dar-
stellen kann, ist es nicht moglich, die
organisatorischen Verdnderungen in
ahnlicher Weise zu »prototypen« und
einer Diskussion zuginglich zu
machen. Hier ist es sinnvoll, die neuen
Organisationsformen anhand bildli-
cher Prozessdiagramme zu erldutern
und die Bildschirmmasken den einzel-
nen Aktivititen zuzuordnen. Zum
Beispiel kénnte die Webseite gezeigt
werden, mit der man eine Frage verof-
fentlichen kann (siehe Abbildung 2).
Auf diese Weise konnen sowohl tech-
nische als auch organisatorische Ver-
dnderungen in integrierter Weise
Gegenstand eines partizipativen Pro-
zesses werden. Dabei konnen detail-
lierte SeeMe-Diagramme helfen:

e Die Funktionsweise und die Aus-
wirkungen einer Verdnderung im
soziotechnischen System nachvoll-
ziehbar zu machen, z. B. wer auf
welche Daten Zugriff hat.
Ankniipfungspunkte fiir eine Ana-
lyse zu geben, z.B. welche Bela-
stungen mit einzelnen Aktivitiaten
verbunden sind, wer von welchen
Vorgangen etwas mitbekommen
sollte (Awareness), welche Hand-
lungsspielraume es gibt.

Die Ergebnisse solcher Analysen
darzustellen und zum Gegenstand
eines Diskurses zu machen, z. B.
zum Zweck der Minderung von
Belastung oder zur Erweiterung
von Handlungsspielrdumen.

Kriterien zur Entwicklung sozio-
technischer Systeme

Insgesamt geht es bei den Methoden
zur Entwicklung soziotechnischer
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Systeme darum, die Akteure zu unter-
stiitzen, deren Interaktionen letztlich
das System »am Leben erhalten«. Es
lassen sich in verschiedener Weise Kri-
terien aufstellen und diskutieren, um
zu Dbeurteilen, worin eine solche
Unterstiitzung besteht. Dies konnen
Kriterien sein, wie sie schon im Kon-
text der Software-Ergonomie, der
Arbeitsgestaltung und der Sozialver-
traglichkeit diskutiert wurden. Mit
Hinblick auf soziotechnische Systeme
sind sie neu zu interpretieren. Zum
Beispiel bedeutet Adaptierbarkeit
eines soziotechnischen Systems, dass
die Anpassung entweder von der
Technik oder von menschlichen
Akteuren ausgelost wird. Es miissen
dann Mechanismen und qualifikatori-
sche sowie organisatorische Voraus-
setzungen gegeben sein, damit die
Anpassung erfolgreich stattfinden
kann. Das bedeutet auch, dass die ent-
sprechenden ~ Kommunikationspro-
zesse und Mensch-Maschine-Interak-
tionen ermdglicht und dokumentiert
werden. Adaptierbarkeit ist dann kein
rein technisches Kriterium, sondern
eines, das sich auf Technik, Organisa-
tion, Qualifikation und Beschrei-
bungsmoglichkeiten der Anpassungs-
wiinsche insgesamt bezieht. Eine sol-
che verdnderte Herangehensweise

Reinhard Keil-Slawik

wird fiir viele Kriterien sinnvoll sein,
wenn man sie aus der Perspektive
soziotechnischer Systeme analysiert.
Dies gilt fiir die Kommunikationsfor-
derlichkeit, fiir Erwartungskonformi-
tat, fiir das Thema Sicherheit, fiir die
informationelle Selbstbestimmung
und fiir viele andere mehr. Hier stehen
wir erst am Anfang der Forschung.
Von besondere Bedeutung wird die
Frage der Steuerbarkeit sein, die sich
aus der Perspektive der soziotechi-
schen Systeme anders stellt als bei rein
technischer Betrachtung, da es dann
darum geht, wie man technische,
kognitive und soziale Kontrolle mit
einander kombiniert. Dies ist insbe-
sondere bei einer Zunahme des allge-
genwdrtigen (ubiquitous) Computing
von Bedeutung, weil dann auch die
Kontrolle von Menschen durch zahl-
reiche, zum Teil nicht direkt wahr-
nehmbare Computer, allgegenwartig
sein kann. Unter solchen Bedingungen
wird es gar nicht mehr so sehr von
Bedeutung sein, ob {iiberall Daten
erhoben werden, um durch liikkenlose
Beobachtung den Verstof3 gegen Ver-
haltensnormen zu sanktionieren. Viel-
mehr wird zunehmend ein direkter
Steuerungseingriff erfolgen konnen.
Im Verkehrssystem wird es zum Bei-
spiel bald mdglich sein, auf der Basis

der elektronischen Steuerung von
Fahrzeugen automatisch dafiir Sorge
zu tragen, dass die Geschwindigkeits-
begrenzungen eingehalten werden. Es
miissten dann nicht mehr Daten tiber
die Geschwindigkeitsiibertretungen
gesammelt werden, um auf dem Weg
der sozialen Kontrolle gegeniiber den
Betroffenen eine Verhaltensverdnde-
rung zu bewirken. Die damit verbun-
denen Datenschutzprobleme entfielen
und wiirden durch Mechanismen
einer rigiden Steuerung ersetzt.

Man sieht an diesem Beispiel, dass
sich fiir die Zukunft Forschungsfragen
ergeben, die sich mit der Verteilung
von Entscheidungsbefugnis, Kon-
trolle, Veranderungsfahigkeit oder
Fixierung von Verhalten bei soziotech-
nischen Systemen befassen. Unter die-
sen Aspekten werden auch Informati-
ker/innen weiterhin erheblichen Ein-

fluss auf die Gestaltung
soziotechnischer Systeme und ihrer
Entwicklung haben.

Von Informatik und Gesellschaft zum
Kontext der Informatik

Das Problem

Kaum ein Fachgebiet ist fiir die Infor-
matik so charakteristisch und zugleich
so auflergewohnlich wie das Fachge-
biet Informatik und Gesellschaft
(IuG). Es gibt weitaus mehr Professo-
renstellen dieser Art in der Informatik
als in jeder anderen wissenschaftli-
chen Disziplin. Chemie, Elektrotech-
nik oder z. B. die Physik sind auch eng
mit der gesellschaftlichen Entwick-
lung verzahnt, kennen aber ein ent-
sprechendes Fachgebiet nicht.
Warum? Auf der anderen Seite fristet

kF/FF-Kommunikation

dieses Fachgebiet ein Schattendasein
und zwar sowohl im Hinblick auf
offentlichkeitswirksame Tagungen
und eigene Publikationsorgane als
auch in Bezug auf die Anerkennung
durch andere Kollegen innerhalb der
Informatik. Man ist froh, dass es das
Fach gibt, aber man akzeptiert es nicht
wirklich. Warum?

In Gespréchen mit Kollegen ist mir
immer wieder aufgefallen, dass die
Arbeit im Bereich IuG zwar als wich-
tig eingeschétzt aber nicht als Infor-
matikforschung anerkannt wird. Die
Anerkennung scheint im wesentlichen

eine zu sein, die sich auf Entlastung
bezieht. Technik und Gesellschaft sind
gerade in Bezug auf Informatiksy-
steme und digitale Medien dermafsen
eng miteinander verflochten, dass das
Betrachten der Auswirkungen und
das Problem der Verantwortung
besonders drangend sind. Hier ist es
schon, wenn jemand da ist, der sich
stellvertretend um diese Dinge kiim-
mert, sodass man unbekiimmert sei-
nen eigenen Interessen nachgehen
kann. Das bedeutet jedoch noch nicht,
dass man von dem Fachgebiet auch
einen konstruktiven Beitrag fiir die



40

FIFF-Kommunikation

Informatik erwartet. Folgen und Wir-
kungen muss man kennen um in der
Praxis  Systeme  ordnungsgemafs
gestalten zu konnen, doch Informatik
ist das eigentlich nicht. Falls meine
Gesprache halbwegs reprisentativ
sind, hat ein Grofiteil der Kollegen
keine Vorstellung davon, was IuG als
 wissenschaftliches Informatikfachge-
biet sein kénnte. Datenschutz ist ein
juristisches Problem, Ergonomie eins
der Arbeitswissenschaft, virtuelle
Gemeinschaften eins der Soziologie
und Internet Governance und Fragen
der harten Kryptografie fiir alle Biir-
ger sind politische Fragen. Wo bleibt
da die informatische Innovation? Wel-
che Informatikmethoden werden ein-
gesetzt? Wo gibt es Theorien, die spe-
zifisch fiir die Informatik sind?

Diese Haltung wird komplemen-
tiert von einer Studierendensicht, die
vom Fachgebiet weder substanzielle
Kompetenzen noch irgendwelche
Innovationen erwartet. Kritisches
Bewusstsein (was immer das sein
mag) ist angesagt, aktuelle Themen
sollen behandelt, Probleme und Aus-
wirkungen besprochen werden. Dabei
kommt es immer wieder zu Konflik-
ten, weil eine kritische Meinung noch
lange keine qualitativ hochwertige
Aussage ist, weil das Mitgefiihl mit
den von Auswirkungen Betroffenen
noch keine wissenschaftliche Lei-
stung darstellt, weil das Verwalten
von hehren Anspriichen losgelost von
der Praxis noch kein Zeichen fachli-
cher Kompetenz ist. Wohlgemerkt, das
alles muss es geben, nur braucht es
dafiir keine eigene wissenschaftliche
Disziplin.

Moglicherweise lassen sich speziell
in TuG Faktum und Wertung, Ein-
schitzung und Einsicht oder Urteil
und Ableitung noch schwerer ausein-
ander halten als in einigen anderen
Bereichen der Informatik. Doch darf
das nicht den Anspruch auf intersub-
jektive Uberpriifbarkeit unabhingig
von politischen Standpunkten aufser
Kraft setzen. Erst allmihlich schalt
sich die Einsicht heraus, dass es in
Bezug auf das Ergebnis einer Priifung
nicht in erster Linie darauf ankommt,
welche Aussage man trifft oder wel-
che Meinung man zu bestimmten Pro-
blemen hat. Entscheidend ist, ob man
in der Lage ist, diese methodisch zu

begriinden und ob man das dazu not-
wendige Detailwissen hat und die
Fachkompetenz dieses Wissen auch
anzuwenden.

Diese kurze Problembeschreibung
offenbart bereits in Ansdtzen ein
grundlegendes Verstindnis des Fach-
gebiets, das mir fiir eine langfristige
Verankerung in der Informatik unab-
dingbar zu sein scheint und zwar
unabhédngig davon, wie der jeweils
spezifische Zugang oder Arbeitsbe-
reich an einzelnen Universititen aus-
gestaltet wird. Doch bevor ich meinen
speziellen Zugang vorstelle, noch
einige Bemerkungen, die mir auf-
grund von Missverstdndnissen in bis-
herigen Diskussionen angebracht
scheinen und die deshalb beim weite-
ren Lesen berticksichtigt werden soll-
ten:

e Wissenschaftliche Arbeit in IuG
und Arbeit im FIfF sind weder
inhaltsgleich noch verfolgen sie
trotz mancher Ubereinstimmung
dieselben Ziele; beides ist erforder-
lich, sie erganzen sich und eins
kann das andere nicht ersetzen. Ich
bin in beiden Bereichen aktiv, tiber-
lege mir aber sorgfiltig, was wo
hingehort.

Nicht alle wichtigen Probleme las-
sen sich mit der (beschrankten)
Kompetenz der Informatik bear-
beiten. Hier ist interdisziplindre
Zusammenarbeit angesagt, die
voraussetzt, dass man den spezifi-
schen Beitrag bzw. die spezifische
Kompetenz der jeweiligen Diszi-
plin angeben kann. Es geht mir
darum die Kompetenzen der Infor-
matik zu umreifien, nicht aber die
Legitimitdt der Probleme einzu-
schranken, die Aufmerksamkeit
erfordern und dringend bearbeitet
werden miissen.

e Schliefllich gibt es immer grund-
satzliche Probleme, die als Teil der
Ausbildung behandelt werden
sollten und die iiber ein engeres
Wissenschaftsverstandnis hinaus-
gehen. Nur ist dies weder etwas
fiir unser Fach Typisches, noch
sollte es ausschliefilich hier behan-
delt werden. Kritisches Bewusst-
sein muss {iberall praktiziert
werden, Verantwortung muss von
allen Kollegen {ibernommen wer-
den; diesbeziiglich kann und will

ich niemanden entlasten. Umge-
kehrt gilt, dass ich bereits qua
Fachgebietsbezeichnung oder
Arbeitsgegenstand nicht ein besse-
rer oder gar verantwortungsbe-
wussterer Informatiker bin. Ich
kann meine professionelle Arbeit
genau so gut oder so schlecht
machen wie jeder andere. Und
darum geht es schlussendlich: Pro-
fessionelle Arbeit, mit allem was
dazu gehort.

Was gehort nun aber dazu und wie
kann man es abgrenzen oder besser
eingrenzen? Dazu gibt es viele
Ansdtze und Wege. Der Ansatz, den
wir in Paderborn verfolgen, nimmt als
Ausgangspunkt die Besonderheiten
der Informatik.

Die Sichtweise

Betrachtet man einschldgige Web-Sei-
ten und Studienfiihrer, so scheint in
weiten Teilen der Informatik Einigkeit
darin zu bestehen, sie den Ingenieur-
disziplinen zuzurechnen ist. Dass
trotzdem in etlichen Veroffentlichun-
gen andere Einordnungen vorgeschla-
gen werden (z.B. als Geisteswissen-
schaft, als Strukturwissenschaft wie
die Mathematik oder als Designwis-
senschaft) will ich zum Anlass neh-
men, nicht die Einordnung zu hinter-
fragen, sondern auf die Besonderhei-
ten dieser Disziplin hinzuweisen.

Als eigenstiandiges Hochschulfach
wurde die Informatik durch die Pro-
bleme der Programmierung von
Rechenanlagen in Gang gebracht. Der
Historiker Mike Mahoney (1988, S.
117) stellt dazu fest: »Zwischen der
Mathematik, die den Computer theo-
retisch ermoglicht und der Elektro-
technik, die seine praktische Realisier-
barkeit garantiert, liegt die Program-
mierung, die seinen intellektuellen,
okonomischen und sozialen Nutzen
gewdhrleistet.«

Gegenstand der Informatik ist also
Software. Das ist ein besonderer (Bau-)
Stoff: Physische Zeichen in einem
bestimmten Arrangement — meist als
Zeichenkette. Entscheidend fiir die
technische Bewiltigung ist, dass die
Zeichen eines Programms, wenn sie
maschinenintern gespeichert sind,
Schalter zur Steuerung von Signalfliis-
sen verkorpern. Schaltungen und
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Signale koénnen dabei mechanischer,
elektrischer, magnetischer, pneumati-
scher oder auch optischer Art sein.
Durch die Prinzipien der digitalen
Signalverarbeitung kénnen diese ver-
schiedenen physischen Realisierungen
- ineinander iiberfiihrt werden. Deshalb
ist auch moglich, tiber die Mikrocodie-
rung oder PROMs und E-PROMs
einen flieBenden Ubergang zwischen
der hardware- und softwareméfigen
Realisierung eines Programms zu
schaffen. Hardware und Software sind
logisch &quivalent, wie Andrew S.
Tanenbaum (1976) in seinem Lehrbuch
iiber Betriebssysteme  feststellt.
Logisch, aber nicht praktisch, wie man
schnell hinzufiigen sollte.

Entscheidend fiir die Verstandnis-
bildung ist die Lesbarkeit, denn
dadurch sind digitale Steuerungen
heutiger Komplexitét tiberhaupt erst
intellektuell bewaltigbar. Maschinen-
code ist zwar informationstechnisch
dquivalent mit einer Formulierung in
einer hdoheren Programmiersprache
(Ubersetzung als semantikerhaltende
formale Transformation) jedoch intel-
lektuell nahezu unbeherrschbar. Dies
gilt erst recht fiir die frithe Program-
mierung von Rechenanlagen {iber
sogenannte Stecktafeln, auf denen
jeweils der Signalfluss verkabelt
wurde. Mithin kann man feststellen,
dass Software rein technisch betrach-
tet nichts anderes als eine auf Zeichen
basierende Steuerung darstellt, die
dquivalent zu einer festen Verdrah-
tung ist. Programmieren wéire dem-
nach die Erstellung typografischer
Steuerungen. Das Eingeben eines Pro-
gramms und Laden in den internen
Speicher  entspricht dann  der
Umwandlung der optischen Realisie-
rung der Steuerung in eine elektrische.
Das Zeichen wird, einen Prozessor
vorausgesetzt, zum Signal (Nake,
1992).

Doch auch schon fiir das Rechnen
und die Entwicklung mathematischer
Kalkiile ist die physische Reprasenta-
tion und Anordnung der Zeichen eine
entscheidende Voraussetzung. Am
deutlichsten offenbart sich dies am
indischen Stellenwertsystem, denn
der Begriff der Ziffer setzt die sinnli-
che Wahrnehmung einer rdumlichen
Anordnung von Zeichen voraus. Wie
Sybille Kramer (1988) in ihrer
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Geschichte der Formalisierung ver-
deutlicht, beziehen sich formale Ope-
rationen eines Kalkiils nur auf die
Form und die Anordnung der Zei-
chen, nicht aber darauf, wofiir sie ste-
hen. Sie spricht deshalb auch statt von
formalen Sprachen oder Programimier-
sprachen von formalen Schriften bzw.
formalen Typografien (von Typos =
Buchstabe und Graphein = Schreiben;
Schreiben mit Buchstaben).

Da formale Operationen sich nur
auf die physische Transformation der
Zeichen beziehen, nicht jedoch auf
ihre Bedeutung, ist es moglich korrekt
zu rechnen, ohne zu verstehen, was
man tut. Wo Verstdndnis nicht erfor-
derlich ist, braucht man auch kein
menschliches Bewusstsein und kann
folglich fiir die Zeichentransformatio-
nen einen entsprechenden Mechanis-
mus bzw. eine Maschine entwerfen.
Hier werden nicht Geist und Materie
ineinander tiiberfiihrt, sondern unter-
schiedliche physische Représentatio-
nen. Software ist nicht immateriell,
wie es so haufig von Informatikern
geschrieben wird, denn dann kénnte
sie weder eine energetische Transfor-
mation einer Maschine beeinflussen,
noch wire es moglich, Formalismen
zu entwickeln. Sowohl die technische
Umsetzung als auch die intellektuelle
Bewiltigung brauchen physische, d. h.
wahrnehmbare Zeichen. Allerdings
gibt es verschiedene materielle und
relativ leicht ineinander tiberfithrbare
Verkorperungen solcher Zeichenar-
rangements (Kugeln, Zeichen, Zahn-
rdder, Ausstanzungen, etc.). Fazit:
Software als Teil eines Informatiksy-
stems ist immer auch Hardware. Die
Bedeutung oder Sinnhaftigkeit eines
Zeichens allerdings ist keine Hard-
ware, denn sie erschliefit sich immer
nur in den Prozessen seiner Herstel-
lung und Verwendung (Keil-Slawik,
1992); und sie wird auch nicht durch
Maschinen verarbeitet.

Programmieren ist in dieser
Sprechweise das Erstellen oder Kon-
struieren typografischer Steuerungen
bzw. lesbarer Schaltungen (Todesco,
1992). Genau hier liegt die Briicke zwi-
schen der Welt der Technik bzw. der
technischen Problemstellungen und
der Welt des jeweiligen Einsatzkontex-
tes mit den jeweils spezifischen Pro-
blemen. Sie ist zugleich auch ein

Anlass fiir enorm viel Verwirrung dar-
tiber, was eigentlich die Natur dieser
technischen Systeme ist, die nicht nur
typografisch gesteuert werden, son-
dern zugleich diese Steuerung veran-
dern kénnen. Sichtbar wird dieses vor
allem in der unter dem Stichwort
»Kiinstliche Intelligenz« gefiihrten
Diskussion aber auch in den vielen
Missverstandnissen, die in der Aus-
einandersetzung um die Rolle digita-
ler Medien in der Bildung offenbar
werden. Will man solche Missver-
staindnisse vermeiden und effektiv mit
Zeichen bzw. Zeichentransformations-
systemen umgehen, muss man sowohl
den Kontext der Herstellung als auch
den des Einsatzes ndher betrachten.
Dabei sind in Bezug auf das Fachge-
biet IuG zwei grundlegende Bereiche
der Kontextualisierung zu betrachten:

e Verstindnisbildung: Der Streit, ob
Zeichen, die sich auf program-
mierte Art und Weise selbst modi-
fizieren konnen, intelligent sein
konnen, ist zwar interessant, hat
aber letztlich »nur« einen philoso-
phischen Stellenwert. Entschei-
dend fiir die Praxis ist nicht, ob ein
technisches System tut, was es will
(Beachte: auch Dummbheit und
Ignoranz sind Formen natiirlicher
Intelligenz), sondern ob es das tut,
was es soll bzw. fiir das es gebaut
wird. Letzteres setzt die vollstan-
dige Beherrschung und Bewalti-
gung des Systems voraus, denn
genau nur dann kann es der eige-
nen Vorstellung strikt unterworfen
werden. Die Bewiltigung dieses
intellektuellen Problems ist in
hohem Mafie sowohl von der phy-
sischen als auch von der strukturel-
len Beschaffenheit der
Zeichensysteme abhangig. Bei-
spielsweise lassen sich nicht alle
Probleme gleichermafsen gut mit
neuronalen Netzen, wissensbasier-
ten Systemen, Evolutiondren Algo-
rithmen oder objektorientierten
Programmen 16sen. Auch hat sich
mittlerweile ~ herumgesprochen,
dass (Software-)Ergonomie sowohl
bei der Herstellung wie bei der
Nutzung mehr ist als syntakti-
scher Zucker. Gleichwohl wird
diese Problematik der Verstandnis-
bildung in der Informatik (noch?)
nicht systematisch behandelt, weil
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es eine Frage der Kontextualisie-
rung ist, die auflerhalb der tradier-
ten Fachgebiete liegt. Peter Naur
(Empirie der Programmierung)
und Christiane Floyd (Softwareent-
wicklung als Lernprozess) konnen
hier als europdische Pioniere
betrachtet werden.

Modellierung  sozialen — Verhaltens:
Technik ist immer auch ein Stiick
geronnene soziale Wirklichkeit,
wie Bettina Heintz (1993) in ihrer
Dissertation feststellt. Doch was
sind schon Materialien wie Stahl,
Beton oder Glas im Verhaltnis zu
formalen Schriften. Mit einer typo-
grafischen Steuerung in Verbin-
dung mit  einer  ebenfalls
typografischen  Datenrepréasenta-
tion ist es moglich, soziales Verhal-
ten abzubilden, zu modellieren
und teilweise auch zu analysieren.
Jede Datentransformation — sei es
in Form von Kontobewegungen,
Geschiftsprozessen oder Kunden-
und Benutzungsprofilen etc. -
fithrt in sich eine mehr oder weni-
ger explizite Spur sozialen Verhal-
tens. Sie lasst Riickschliisse darauf
zu, wer sie veranlasst hat, an wen
etwas adressiert ist oder noch gra-
vierender, was sie explizit an sozia-
lem oder 6konomischem Handeln
explizit modelliert. Durch den Ein-
satz solcher Datenverarbeitungssy-
steme dndert sich haufig das
Verhalten der von diesen Modellie-
rungen betroffenen Personen - sei
es, weil sie etwas dazu lerhen oder
weil sie ihre Interessen wahren
wollen — und verdndert damit
unter Umstanden die Annahmen,
die der Systementwicklung
urspriinglich  zugrunde gelegen
haben. Auch dieses Problem der
angemessenen Kontextualisierung
wird in der Informatik (noch?)
nicht systematisch behandelt.

Die Notwendigkeit, den Einsatzkon-
text angemessen zu berticksichtigen
ist nicht nur in Bezug auf die Ver-
stdandnisbildung bei der Modellierung
wichtig, sondern wird mittlerweile
auch in vielen Gesetzen als Anforde-
rung an die Systemgestaltung formu-
liert. Dabei werden seit einigen Jahren
nicht nur Grenzen und Grenzwerte
benannt, sondern es werden Anforde-
rungen aufgestellt, wie und auf wel-

che Weise man bei der Entwicklung,
dem Einsatz und dem Betrieb von
Informatiksystemen zu verfahren hat.
Diese von Friedrich Holl (1996) als
»Ordnungsmafigkeit«  bezeichnete
Qualitit wird am deutlichsten im
Bereich des Datenschutzes und des
Arbeitsschutzes (u.a. Software-Ergo-
nomie).

Verstandnisbildung und  Abbil-
dung sozialen Verhaltens fiihren in
ihrer jeweiligen Verschrankung im
Herstellungs- und Einsatzkontext von
Informatiksystemen zu vielfaltigen
Wirkungen und Riickwirkungen. Da
sich das Einsatzumfeld auch unabhén-
gig von diesen direkten Wechselwir-
kungen verandert, entstehen unwei-
gerlich Lebenszyklen von Software —
meist durch Versionsnummern cha-
rakterisiert. Komplexe Riickkopp-
lungsschleifen entstehen. Ohne syste-
matische Berticksichtigung des Kon-
textes konnen diese nicht oder nur
sehr unzureichend erkannt und
berticksichtigt werden.

Warum gilt dies nicht auch fiir die
Physik, den Maschinenbau oder die
Elektrotechnik? Meines Erachtens
liegt die Antwort genau in dieser Dua-
litit des Materials Software begriin-
det: Im Gebrauch zwischen Menschen
ist sie Sprache und Verstandigungs-
mittel, in der Maschine verkérpert sie
zugleich ein Element einer techni-
schen Steuerung vergleichbar einem
Zahnrad, einem Gestdnge oder einer
Schaltung. Software ist zwar nicht
immateriell, aber beziiglich ihrer
materiellen Eigenschaften ist fiir die
Informatik mehr ihre Form als ihre
physische Beschaffenheit (Tinte, Loch,
Magnetfeld) entscheidend. Klassische
Ingenieurdisziplinen dagegen behan-
deln in Forschung und Lehre im gro-
Ben Umfang Materialqualitdten. Diese
Materialqualititen sind weitgehend
unabhingig davon, zu welchem
Zweck sie gebraucht werden. Das
heifdt, die Verstandnisbildung
geschieht tiber naturwissenschaftliche
Untersuchungen, die in der Regel in
Laboren erfolgen; ein Verstandnis des
Einsatzkontextes ist dafiir, ebenso wie
in den Naturwissenschaften, nur in
besonderen Féllen erforderlich. Die
Art und Weise beispielsweise, wie
man physikalische oder chemische
Erkenntnisse gewinnt, ist unabhangig

davon, was man von Atomwaffen
oder Atomkraftwerken halt. Natur-
wissenschaften ebenso wie auf Materi-
alwissenschaften basierende Inge-
nieurdisziplinen haben zwar gravie-
rende Wirkungen auf und Folgen fiir
die Gesellschaft, doch andert dies ver-
haltnismaBig wenig daran, wie sie
iiber Materialien und Konstruktionen
Erkenntnisse gewinnen.

Dies ist in der Informatik in vielen
Bereichen anders. Zwar gibt es auch
hier (insbesondere mathematische)
Eigenschaften von Programmen, die
unabhingig vom Nutzungskontext
sind, doch lassen sich viele Probleme
bei der Softwareentwicklung nur
unter Bezug auf das Handeln von Ent-
wicklern und Nutzern 16sen. Typisch
sind z.B. Designkonflikte wie Spei-
cherplatz versus Laufzeit, Vollstandig-
keit versus Ubersichtlichkeit oder
Detailliertheit versus Verstdndlich-
keit. Solche Designkonflikte lassen
sich nur unter Bezug auf das Einsatz-
umfeld und die Erfahrungen der Ent-
wickler auflosen. Der Einsatzkontext
und das Verstdandnis des Einsatzkon-
textes wirken also auf die Informatik
zuriick. Auswirkungen und Riickwir-
kungen verschmelzen zu Wechselwir-
kungen und um genau diese geht es
bei Informatik und Gesellschaft. Es
gibt viele weitere Aspekte, die fiir die
Informatik im Vergleich zu anderen
Ingenieurdisziplinen charakteristisch
sind, unabhingig davon, ob man des-
halb fiir sie einen anderen oder gar
einen eigenstindigen Wissenschafts-
status reklamieren will; aber etwas
Besonderes sind sie schon

Der wissenschaftliche

| Ansatz

Aus dem bisher gesagten ldsst sich
eine kompaktere Definition fiir Infor-
matik und Gesellschaft destillieren:
»Das Fachgebiet befasst sich mit den
Wechselwirkungen zwischen Informa-
tionstechnik und ihrem Einsatzumfeld
mit dem Ziel, die informatikrelevan-
ten Konsequenzen sichtbar  zu
machen. Das betrifft sowohl die Ana-
lyse der Folgen, die mit verschiedenen
Gestaltungsalternativen ~ verbunden
sind, als auch die Erhebung von
Anforderungen, die an die Informatik
im allgemeinen und die Systement-
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wicklung im besonderen gestellt wer-
den.« Die Frage ist jetzt, wie man dies
methodisch angehen kann.
Wissenschaftliche Tatigkeit dient
nicht zuletzt der Theoriebildung tiber
einen bestimmten Gegenstandsbereich
- in diesem Fall {iber die Wechselwir-
kungen. Charakteristisch fiir die hier
beschriebenen Wechselwirkungen ist,
dass ihre Erforschung Informatikkom-

AWechsel-
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petenz erfordert. Auswirkungen allein
lassen sich auch und meist besser im
Rahmen anderer Disziplinen behan-
deln, die dafiir das erforderliche Riist-
zeug haben. Denn auch wenn Infor-
matiksysteme - beispielsweise vielfal-
tige Auswirkungen auf Arbeitsplatze
haben, sind Informatiker deshalb noch
lange keine Arbeitsgestalter. Ebenso
wenig kann die Informatik einen wis-
senschaftlichen Beitrag zur Fundie-
rung der Arbeitswissenschaft leisten.
Es gilt also, vor einem Informatikim-
perialismus auf der Hut zu sein, der
sich  beliebigen  Fragestellungen
zuwendet, ohne dafiir die entspre-
chende Kompetenz mitzubringen. Das
wire das Gegenteil von verantwor-
tungsvoller Wissenschaft.

Auf der anderen Seite reichen
Wechselwirkungen tiber die traditio-
nelle Informatik hinaus. Das betont
zum einen die Notwendigkeit zur
interdiszipliniren =~ Zusammenarbeit
und zum anderen die Erarbeitung
eines eigenen methodischen Ansatzes.
Letzteres ist zugleich notwendig, um
ersteres langfristig erfolgreich tun zu
konnen, denn in einer interdisziplina-
ren Zusammenarbeit wird jeweils die
Kompetenz von der anderen Seite
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nachgefragt, die dort nicht vorhanden
ist. Methodischer Ansatz heifst hier
vor allem, einen Weg zu finden, wie
man offene Fragen wissenschaftlich
formulieren und eine tiberpriifbare
Antwort finden kann. Entscheidend
ist dabei, dass die Antwort offen ist,
denn sonst schreiben wir keine wis-
senschaftlichen Arbeiten, sondern Be-
oder noch schlimmer Gesinnungsauf-
satze.

Das klingt zunédchst selbstver-
standlich, erweist sich aber auch
vor dem Entstehungshintergrund
des Fachgebietes als sehr schwie-
rig.

Eine ingenieurmaflige Heran-

A gehensweise besteht iiberwiegend
.| darin, eine entsprechende Kon-

| struktion anzugeben oder natur-

| wissenschaftlich geleitete Materi-

alforschung zu betreiben. Letzte-
res spielt wie gesagt keine
entscheidende Rolle. Aufgrund
der Besonderheiten von Software
ist die mathematische Fundierung
(Theoretische  Informatik) im
Gegensatz zu anderen Ingenieur-
disziplinen ein substanzieller Teil der
Informatik. Die theoretische Informa-
tik liefert jedoch keine fiir eine Theo-

‘riebildung tiber den Gegenstandsbe-

reich Wechselwirkungen brauchbare
Grundlage, weshalb Wolfgang Coy
(1992) auch von der Notwendigkeit
einer »Theorie der Informatik« im
Gegensatz zu theoretischer Informa-
tik spricht. Dafiir gibt es mittlerweile
verschiedene Ansitze.

In Paderborn haben wir in den acht
Jahren seit Bestehen zur Fundierung
des Fachgebietes verschiedene
Ansidtze und Verfahren integriert (wei-
tere Informationen zu den angespro-
chenen Arbeiten und entsprechenden
Projekten finden sich unter http:/
iug.uni-paderborn.de):

o Alltagspraxis: Hierbei handelt es
sich um einen konstruktiv-empiri-
schen Ansatz. Es wird aus vorhan-
denen Komponenten eine
komplexe Konfiguration aufgebaut
und der Einsatz unter den Bedin-
gungen der tdglichen Praxis unter-
sucht.  Alltagspraxis  bedeutet
dabei, die vielfdltigen Rollen mit
ihren jeweiligen Anforderungen
und ihren Nutzungsspezifika
systematisch zu bestimmen, den

jeweils entsprechenden Représen-
tanten den Zugang zu ermogli-
chen, um den tiglichen Aufwand
und Nutzen ermitteln und damit
die Nachhaltigkeit und Ubertrag—
barkeit bewerten zu kénnen. Dabei
sind zum Teil umfangreiche techni-
sche Anpassungen und Weiterent-
wicklungen erforderlich.  Eine
zentrale Klasse von Konfiguratio-
nen, die wir seit mehreren Jahren
bearbeiten, sind  lernforderliche
Infrastrukturen.

Kontrastive Konzeptbildung: Die
besondere Qualitit von Software
als typografischer Steuerung fiihrt
zu vielfaltigen Missverstandnissen,
unzuldnglichen Metaphern und
falschen Erwartungen. Um hier
den eigentlichen technischen Kern
offen zu legen, nutzen wir ver-
schiedene Vorgehensweisen. Durch
die Produkt-Prozess-Differenzierung
soll beispielsweise an historischen
Artefakten das genaue Zusammen-
spiel von Mensch und Maschine
bestimmt werden. Ziel ist dabei die
Entwicklung von Gebrauchstaug-
lichkeitskategorien, die es gestat-

ten, die spezifische
Unterstiitzungsleistung einer
Maschine in Bezug auf das

menschliche Handeln zu charakte-
risieren. Der Ansatz der Metaphern-
reduktion zielt auf
Verstdndnisbildung  durch  die
Anfertigung multipler oder mini-
maler Beschreibungen. Beispiels-
weise kann man ein neuronales
Netz statt als Lernendes System auch
als Autokalibrationssystem bezeich-
nen und untersuchen, ob mit dem
technischeren Begriff alle Leistun-
gen eines solchen Netzes hinrei-
chend gut charakterisiert werden
kénnen.

Synergiegeleitete ~ Konstruktion:
Die Ergebnisse kontrastiver Kon-
zeptbildung und der Alltagstaug-
lichkeit bestimmter
Konfigurationen legen immer auch
Defizite offen. Durch die Analyse
von Medienbriichen und zugrunde
liegenden Designkonflikten entste-
hen Ansatze zur Entwicklung
neuer innovativer Produkte, wenn
es gelingt, die jeweiligen Vorteile
einzelner Losungen zu kombinie-
ren. Beispiele hierfiir sind der Auf-
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bau  eines  interdisziplindren
Forschungsschwerpunktes Media-
tronik am Heinz Nixdorf Institut
und die Entwicklung einer Client-
Server-Architektur fiir kooperative
virtuelle ~ Wissensrdume  sTeam
(strukturiertes Arbeiten im Team;
http:/fwww.open-steam.org), die die
Vorteile dokumentenbasierter
Hypermediasysteme mit denen
ereignisorientierter Erlebniswelten
(MUDs und MOOs) kombiniert.

Grundlagenforschung und Theorie-
entwicklung:  Diesen  Bereich
mochte ich weiter unterteilen in
Erwdgungsmethodik und Technikeva-
Iuation:

o Erwigungsmethodik, ein Ansatz
aus den Kulturwissenschaften
(Benseler, Blanck, Gresshof, Loh,
1994), zielt auf die Entwicklung
von Verfahren zum systemati-
schen Umgang mit Wissensviel-
falt. Grundlegende Ideen haben
sich im Ansatz der Alltagspraxis
niedergeschlagen, wo die systema-
tische Erhebung der Nutzungsviel-
falt ein Mittel zum Erkennen und
Auflosen von Gestaltungskonflik-
ten ist. Die Zeitschrift »Ethik und
Sozialwissenschaften« dient gewis-
sermaflen als Forschungslabor fiir
Erwédgungsprozesse im Groflen,
wohingegen die neue Form der
Erwagungsseminare das Erwégen
in kleineren Gruppen als didakti-
sches Mittel nutzen will. All diese
Arbeiten sind notwendig inter-
und transdisziplindr angelegt.

e Bei der Technikevaluation geht es
zum einen um die empirische
Uberpriifung von Gestaltungsal-
ternativen und zum anderen
darum, vor einem theoretischen
Hintergrund Gestaltungshypothe-
sen zu formulieren und sie zu
tiberpriifen. Insbesondere Letzteres
ist in unserem Umfeld schwierig
durchzufiihren. Zum allgemeinen
Kompetenzdefizit in Bezug auf
Evaluationsverfahren gesellt sich
das praktische Problem, Wechsel-
wirkungen zu isolieren. Die kon-
textuelle Vielfalt ist nur schwer
einer informatischen Theoriebil-
dung zugénglich. Bislang konnten
wir diese Art der Forschung nur in
ersten Ansdtzen umsetzen. Auf-
grund unserer Arbeiten in der Soft-

ware-Ergonomie und in einem
DFG-Projekt zur verteilten Wis-
senskommunikation  sind =~ wir
zuversichtlich, dies vertiefen zu
konnen. Bislang liegen diese Arbei-
ten jedoch noch bestenfalls im
Grenzgebiet zu anderen Fachgebie-
ten und noch nicht im Kernbereich
von IuG.

Zusammen gehalten werden die ver-
schiedenen Arbeiten und Ansitze
durch theoretische Uberlegungen, bei
denen die Dualitat des Materials Text
im Vordergrund steht. Neben mathe-
matischen und maschinentechnischen
Aspekten kommt den Gebrauchsqua-
litaiten von Software eine entschei-
dende Rolle zu und zwar sowohl im
Hinblick auf die Verstandnisbildung
als auch auf den Nutzungskontext
(Keil-Slawik, .2000). Die theoretische
Fundierung dieser Gebrauchsqualita-
ten scheint mir eine entscheidende
Herausforderung in diesem Fachge-
biet zu sein, denn dariiber ldsst sich
eine Briicke zwischen der Welt der
Informatik (Software ist Text) und
dem gesellschaftlichen Kontext schla-
gen.

Doch nicht nur diese theoretische
Reflektion stellt einen Beitrag dar, der
fuir die Informatik insgesamt von Nut-
zen ist. Beispielsweise eroffnet erst
dieses Fachgebiet mit dem Ansatz der
Alltagspraxis in Verbindung mit der
synergiegeleiteten Konstruktion die
Moglichkeit, im Hier und Jetzt in
praktischen Umsetzungsprojekten
bestimmte Annahmen iiber den Nut-
zen von Informatiksystemen empi-
risch zu tiberpriifen und daraus u. U.
auch neue Ansdtze und innovative
Produkte abzuleiten. Als wissen-
schaftlicher Ansatz ldsst sich das Kon-
zept der Alltagspraxis nur umsetzen,
wenn man nicht in engen Grenzen
unter Innovationsdruck steht, wie dies
fiir die meisten Fachgebiete der Infor-
matik der Fall ist. Hier steht die Inno-
vation im Vordergrund, nicht die All-
tagstauglichkeit. Dass auch Alltags-
praxis innovativ sein kann, hat sich
leider noch nicht in allen Bereichen
der Informatik herumgesprochen.

Das Fazit

Die hier vorgestellten Uberlegungen
sind zwar sehr grob und skizzenhaft,

lassen jedoch in der Konsequenz
einige wesentliche Grundziige erken-
nen, die ich thesenartig zusammenfas-
sen will:

1. TuG ist ein wissenschaftliches Fach-
gebiet in der Informatik nicht iiber
die Informatik. Insofern ist der
Name irrefithrend und sollte geédn-
dert werden. Da es hier um spezifi-
sche Formen der
Kontextualisierung geht, koénnte
man angemessener von kontextuel-
ler Informatik (KIK) oder auch von
Informatik im Kontext (INK) spre-
chen.

2. Wir brauchen Qualitdtsstandards
und miissen professionelle Kompe-
tenzen auspréagen und zwar solche,
die andere Disziplinen nicht anbie-
ten konnen.

3. Wir miissen einen methodischen
Kanon entwickeln und ausbauen,
der es gestattet, wissenschaftliche
Einsicht und normative Vorstel-
lung zu unterscheiden, aber auch
miteinander zu verbinden.

4. Das Fachgebiet muss einen kon-
struktiven Beitrag fiir die Weiter-
entwicklung der Informatik liefern
und darf sich nicht auf die Analyse
von Auswirkungen informatischer
Systeme reduzieren.

Ein Fachgebiet, das sich langfristig
wissenschaftlich etablieren will, muss
sich den einschldgigen Anforderun-
gen und Rahmenbedingungen wis-
senschaftlicher Praxis unterwerfen.
Das reicht von der Beschrankung auf
wissenschaftlich beantwortbare Frage-
stellungen iiber die Verwendung
nachvollziehbarer und tiberpriifbarer
Methoden bis hin zum Anspruch,
einen konstruktiven Beitrag fiir die
Weiterentwicklung der Informatik zu
leisten. Gerade weil der Ubergang
zwischen Wissenschaft und Politik
hier sehr flieflend ist, muss man sich
immer wieder um eine sorgfiltige
Abgrenzung bemiihen. Forschung
und Lehre an der Universitdt und
fachlich kompetente Arbeit im FIfF
ergénzen sich wechselseitig — das eine
kann das andere aber nicht ersetzen.
Will man Wissenschaft und Politik
verbinden, dann darf man nicht die
Wissenschaft politisieren oder das FIfF
verwissenschaftlichen, sondern man
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muss in beiden Bereichen titig sein.
Schliefilich sei auch in diesem Zusam-
menhang noch einmal auf die Not-
wendigkeit zu  transdisziplindrer
Arbeit verwiesen.

Generell kann man feststellen, dass
das Arbeiten in diesem Umfeld erfor-
dert, fortwahrend Grenzen zu {iber-
schreiten ohne dabei diese Grenzen zu
verwischen. Wenn wir die Grenzen
verwischen, ist das Ergebnis weder
FIff noch Fleisch. Grenzen haben
immer auch etwas Schiitzendes und es
ist ein hohes Gut, dass die Wissen-
schaft sich mit ihren Akademien im
Zeitalter der Aufklarung von Politik
und Kirche abgegrenzt hat. Grenzen,
die die Unabhangigkeit wissenschaft-
licher Arbeit garantieren, miissen
erhalten bleiben; das bedeutet jedoch
auch, dass sie dort wo es erforderlich
ist, sorgfaltig angepasst bzw. verscho-
ben werden miissen.

Kennzeichnend fiir das Fachgebiet
ist nicht, dass hier der besondere Hort
der Verantwortung in der Informatik
liegt. Verantwortung ist weder teilbar
noch delegierbar. Verantwortlich Han-
deln miissen folglich alle Informatiker
in ihrem jeweils spezifischen Kontext.
Und es ist auch nicht Aufgabe des
Fachgebietes alle Fragen der Verant-

Wolfgang Coy

wortung auf sich zu ziehen. Sicherlich
legt die Auswahl der bearbeiteten Pro-
bleme und Fragestellungen eine sol-
che Sichtweise nahe, doch das Ziel ist
nicht, Probleme stellvertretend fiir
andere anzugehen, sondern auf
hohem professionellem Niveau wis-
senschaftlich ~ begriindetes und
begriindbares Wissen zu erarbeiten.
Das bedeutet aber auch, dass diejeni-
gen, die solche Fragestellungen bear-
beiten, nicht allein schon deshalb bes-
sere oder verantwortungsbewusstere
Informatiker sind. Die gute Absicht ist
16blich und wichtig, aber nicht hinrei-
chend. Man muss nicht nur wollen,
sondern auch konnen. Und dieses
Kénnen in der Informatik professio-
nell auf- und auszubauen ist die Auf-
gabe unseres Fachgebietes, wie es am
Ende auch immer heiflen mag.

Benseler, F, Blanck, B., Greshoff, R. & W. Loh
(Hrsg.): Alternativer Umgang mit Alternativen.
Opladen: Westdeutscher Verlag, 1994
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Weder vollstandig
noch widerspruchsfrei

Informatik ist eine technische Wissen-
schaft. Das ist eine banale Erkenntnis,
die dennoch viel Widerspruch erfah-
ren hat.>! Rechnerbau und Software-
entwicklung, die gewachsenen Kern-
bereiche der Informatik kommen aus
einer konstruktiven technischen Pra-
xis, ndmlich einerseits dem Prazisions-
handwerk des Instrumentenbaus und
andererseits aus der Mathematik, vor
allem der Numerik. Die faszinierende
Leistung der Pioniere der Informatik
bestand darin, eine mathematisch—

51. Vgl. Wolfgang Coy, Was ist Informatik? Eine
kurze Geschichte der Informatik in Deutsch-
land, in J6rg Desel (Hrsg.), Das ist Informatik,
Berlin—Heidelberg-New York: Springer 2001.
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logische Basis der maschinellen
Rechenkunst zu schaffen. Alan Turing
und John von Neumann haben dies
Fundierung friihzeitig erkannt, aber
auch Konrad Zuse hat sich fortwih-
rend mit der mathematisch-logischen
Basis befafit. Logik, Daten und Algo-
rithmen — das sind die drei formalen
Bauelemente der Informatik. Deren
Umsetzung in rechnende Maschinen,
die Kopplung mit digitalisierten
Signalen und die globale Vernetzung
haben die moderne Informatik
geformt.

Bau und Programmierung von
Rechenanlagen haben eine eigentiim-
liche Form der Kommunikation
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geschaffen, ndmlich die Notwendig-
keit, eine vom Computer zu bearbei-
tenden Aufgabe in kontextfreier, strikt
kalkiilhafter Weise zu formulieren,
eben: zu programmieren. Dies war
vergleichsweise einfach als die Com-
puter noch Rechner waren: Numeri-
sche Berechnungen sind naheliegen-
der Weise algorithmisch und als Pro-
gramme notierbar. Je mehr aber die
Informatik in die technische, industri-
elle und gesellschaftliche Praxis vor-
dringt, um so unschérfer werden Auf-
gabenstellungen und um so bedeuten-
der wird der jeweilige Kontext. Diese
Kontexte treten in vielfdltiger Form
auf, die die Auswahl der anwendba-
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ren Programmverfahren einschrén-
ken. So mdgen je nach Aufgabe unter-
schiedliche Anforderungen an die Préa-
zision  einer  Rechnung  oder
Reaktionsgeschwindigkeit eines Pro-
gramms gestellt werden. Banken
haben z.B. bestimmte Rundungsre-
geln, die am besten durch BCD-Arith-
metik (statt bindrer Arithmetik) abge-
bildet werden. Realzeitsysteme, wie
beispielsweise ABS-Steuerungen im
Auto geben bestimmte maximale
Reaktionszeiten fiir die Berechnung
vor. Am restriktivsten aber mogen die
rechtlichen, politischen und vor allem
dkonomischen Zwange wirken, die im
jeweiligen Anwendungskontext vor-
gegeben sind. Kurz gesagt: Reale Auf-
gaben der Informatik entstehen im
Kontext, werden im Kontext geformt
und héngen vom Kontext ab.

Die informatische Lehre hat sich lange
auf die Vermittlung von kalkiilhaftem
Wissen und kalkiilhaften Fertigkeiten
konzentriert und die realen Kontext-
beschrankungen weitgehend igno-
riert — mit zwei wichtigen, freilich inn-
ertechnischen Ausnahmen: Rechenge-
schwindigkeiten und Speicherbedarf.
Das
technischen Gegebenheiten - alle
Computer sind bis auf den heutigen
Tag zu langsam und stellen zu wenig
Speicher zur Verfligung. Nicht nur die
Konstrukteure und Programmierer,
sondern auch die Theoretischen Infor-
matiker haben diesem Problemkreis
deshalb besondere Aufmerksamkeit
gewidmet: In der Komplexitatstheo-
rie wird unterhalb der harten
Schranke der Berechenbarkeit vor
allem das Laufzeitverhalten und den
Platzbedarf von Algorithmen unter-
sucht. Die allgemeineren Kontexte der
informatischen Anwendungen wer-
den in Lehre und Forschung meist
weniger aufmerksam verfolgt — wenn
tiberhaupt. Nach wie vor bilden
Regelhaftigkeit, Explizitheit, Korrekt-
heit, Vollstandigkeit oder Entscheid-
barkeit die Leitlinien informatischer
Ausbildung. In der Informatik werden
in erfolgreicher Tradition einzelne
Aspekte der beruflichen und wissen-
schaftlichen Anforderungen gelehrt,
es mangelt aber an der Integration zu
einem reflektierenden Ganzen. Dies ist
um so bedauerlicher als die Informa-
tik sich in ihrem Objektbezug regel-

entsprach den unmittelbaren

méBig gehdutet hat — von den Rechen-
automaten iiber die Minis, Worksta-
tions und PCs zu den vernetzten
Medienmaschinen, die uns heute zur
Verfiigung stehen.”> Das Fach Infor-
matik bleibt aber in der technischen
(oder theoretischen) Ausbildung stek-
ken und ignoriert die Anwendungen
und Kontexte weitgehend; es wird
nicht zur Wissenschaft, denn auch hier
gilt: »Das Wahre ist das Ganze.«*®

In der industriellen Praxis bleibt
dies nicht unbeobachtet und so meh-
ren sich seit iiber einem Jahrzehnt die
Stimmen, die neben den formalen
Qualifikationen in der Ausbildung die
sogenannten »soft skills« einfordern.
Obwohl dies eine eher unscharfe
Beschreibung erkennbarer Ausbil-
dungsdefizite ist, werden vor allen
fehlende Anwendungsorientierung,
unterentwickelte kommunikative
Kompetenz, mangelnde soziale Kom-
petenz und unzureichende Einiibung
zur Teamarbeit in der Informatiklehre
eingeklagt.>* Das sind nun Anforde-
rungen, die nicht additiv, durch Hin-
zufligen weiterer Wissensbestidnde, zu
beheben sind, sondern hier werden
Fertigkeiten erwartet, die tiber das
Faktenwissen und isolierte technische
Kenntnisse und Praktiken hinausge-
hen.

Wahrend iiber die Analyse des
Mangels eine zunehmende Einigkeit
besteht, gibt es keine Ubereinkunft zu
deren Beseitigung. Fraglos jedoch
mufl die in ihrer Weise erfolgreiche
formale technische Lehre der Informa-

52. Ich habe diesen Prozef u.a. in »Automat-
Werkzeug-Mediumc, Informatik Spektrum 18:1
(1995) und in »Bildschirmmedium Internet?
Ein Blick in die Turingsche Galaxis«, in H.
Schanze & P. Ludes (Hrsg.) Qualitative Perspek-
tiven des Medienwandels, Opladen: Westdeutscher
Verlag 1997 ausfiihrlicher dargestellt.

53. Hegel fahrt ja nach seinem beriihmten Satz in
der Einleitung zur Phinomenologie des Geistes
fort mit: »Das Ganze aber ist nur das durch
seine Entwicklung sich vollendende Wesen.«
Nun ist nicht mit einer Vollendung der Infor-
matik zu rechnen, aber ein gewisse Entwick-
lung ist sehr wohl erkennbar.

54. Vgl. Empfehlung der Gesellschaft der Informa-
tik e.V. zur Starkung der Anwendungsorientie-
rung in Diplom-Studiengéngen der Informatik
an Universititen, Informatik Spektrum 22(6),
1999. Gezielt betonen dies auch die »Ethischen
Leitlinien« der Gesellschaft fiir Informatik von
1993, denen die Mitgliedern mit sehr grofSer
Mehrheit zugestimmt haben (Arbeitskreis
Informatik und Verantwortung (Hrsg.), Ethi-
sche Leitlinien der Gesellschaft fiir Informatik,
Informatik—Spektrum 16, 1993).

tik um Ausbildungselemente erwei-
tert werden, die diese soft skills vermit-
teln. In besonderer Weise scheint das
Gebiet Informatik und Gesellschaft dafiir
geeignet zu sein, da die Analyse des
Kontextes der Informatik den Aus-
gangspunkt solcher Forschung und
Lehre bildet. Die Minimalforderung
eines zeitgemifien Updates der Infor-
matiklehre ist deshalb, endlich - an
allen Informatikfakultaten und Fach-
bereichen ein solches Fach als selbst-
standige Einheit einzufiihren.

Was soll nun in einem solchen
Fach Informatik und Gesell-
schaft vermittelt werden?

Angesichts der Lernziele der gewach-
senen Ausbildung in Informatik muf
Informatik und Gesellschaft in gewisser
Weise komplementar arbeiten. Wir
haben auf die Vermittlung der soft
skills hingewiesen. Zwei weitere Auf-
gaben scheinen mir hinzuzukommen,
die iiber diese berufsqualifizierenden
Anforderungen hinausgehen. Das ist
zum einen die Reflexion der Informa-
tik als Ganzem, in dem sich die Teile
der gesamten zu einem umfassenden
(eben »gesellschaftlichen«) Kontext
verbinden lassen

Zum anderen gilt es, kritischen
Urteilskraft zu entwickeln, namlich
die Befdhigung, im konkreten Kontext
potentielle und reale Konflikte oder
Widerspriiche zur erkennen, zu analy-
sieren und Werturteile zu treffen. Dies
kollidiert vordergriindig mit der gro-
Ben und erfolgreichen mathemati- -
schen Tradition der Informatik, die in
ihren Kalkiilen ja aus guten Griinden
jeden logischen Widerspruch ver-
bannt. Konflikte und Widerspriiche
im Alltag, auBerhalb der formalen
Kalkiile, sind aber der Stoff, aus dem
der Fortschritt wéchst, sie sind die
Basis des »Werdens«, wie Hegel es
ausdriickt. Widerspriiche sind eben
auch die Ausgangslage der Konkur-
renz, der Triebkraft des wirtschaftli-
chen Werdens ebenso wie des wissen-
schaftlichen oder technischen Fort-
schrittes. Dies verlangt sowohl die
Fahigkeit, komplexe Systeme aus tech-
nischer Sicht zu beurteilen wie aus
nicht-technischer Sicht. Im Konkreten
sind dies Befdhigungen, die auch in
den Teilgebieten der Informatik
gelehrt und gelernt werden miissen,

4/2001



4/2001

47

Informatik und Gesellschaft ist aber der
»natiirliche Ort«, wo die Informatik
als Technik im Kontext und als »Gan-
zes« reflektiert werden kann.
Angesichts der spezialisierten tech-
nischen und theoretischen Fachge-
biete, die sich bislang in der Informa-
tik entwickelt haben, ist es nun end-

lich an der Zeit, in allen
Informatikfachbereichen  Informatik
und Gesellschaft als selbststandige

Lehre und Forschung zu verankern.
Dies ist eine notwendige Forderung,
sie reicht aber nicht aus. Sicher geho-
ren Anwendungsorientierung und die
damit verbundenen kontextbewufSten
»soft skills« in alle Lehrfacher praxisbe-
zogener Informatik, denn nur so kon-
nen sie zur selbstverstandlichen beruf-
lichen Qualifikation werden. Doch die
gelegentlich geduflerte Vorstellung,
Informatik und Gesellschaft werde als
eigenstandiges Fach tiberfliissig, wenn
nur alle anderen Vorlesungen und
Seminare diese Aspekte hinreichend
berticksichtigten, schiefSt tiber das Ziel
hinaus. So verstandlich dieser Wunsch
nach einem ganzheitlichen Unterricht
klingt, so geht er doch am Zwang zur
Arbeitsteiligkeit vorbei, der aus er
Komplexitat der Probleme erwachsen
ist. Um den reichhaltigen Kontext
moderner Informatiksysteme ange-
messen zu vermitteln, mufl die Lehre
in Informatik und Gesellschaft so vielfal-
tige Inhalte wie Informationsrecht,
(alte und neue) Okonomie oder
Arbeits— und Berufswelt der Informa-
tik ansprechen und gegebenenfalls
vertiefen. Dariiber hinaus muf8 Infor-
matik und Gesellschaft die geistigen und
kulturellen Grundlagen des Faches
vermitteln und nicht zuletzt sollen die
Fahigkeit zur Bewertung sozio-kultu-
reller Prozesse geweckt werden — von
der berufsspezifischen Ethik bis zu
den historischen und politischen
Aspekten der Globalisierung und
Informationsgesellschaft. So begrii-
Benswert es ist, wenn solche Themen
an der richtigen Stelle im fachlichen
Kontext an— und ausgesprochen wer-
den, so scheint es mir doch unerlaf3-
lich, diese Themenkomplexe auch im
eigenen Kontext und mit der eigenen
Logik, eben in einem eigenen Fach
Informatik und Gesellschaft, zu prasen-
tieren und zu diskutieren. Diese Kom-
plexitét zeigt, dafs die Informatik eine
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Technikwissenschaft neuen Typs ist,
die sich aus einer erfolgreichen Praxis
zu einer reflektierenden Wissenschaft
mausert.

In welchen Formen soll Informa-
tik und Gesellschaft gelehrt und
gelernt werden?

Das Fach befindet sich in der Konkur-
renz mit anderen Informatikfachern
und mufl zuvorderst die Anforderun-
gen der jeweiligen Studien— und Prii-
fungsordnungen erfiillen. Das wird im
Regelfall bedeuten, daf die tiblichen
Vermittlungsformen der Vorlesung,
der Ubung und des Seminar gewahlt
werden miissen. Den Besonderheiten
des Faches werden diese Formen frei-
lich nicht im gleichen Mafle gerecht,
wie es bei den anderen Fachgebieten
der Informatik der Fall sein mag. Infor-
matik und Gesellschaft ist in wesentlich
starkerem Mafe diskursiv angelegt als
es die reine Wissensvermittlung oder
Eintibung von Praktiken verlangt.
Deshalb miissen Diskussionen in
Ubungen und Seminaren helfen, Kri-
tikfahigkeit und Urteilskraft zu star-
ken.%®

Es ist flir viele Studierende (und
Lehrende) in der Informatik unge-
wohnt, tiber Themen zu reden, die
keinen »one best way« als »Losung«
kennen. Um sich mit solchen Themen
auseinanderzusetzen, die ja im 6kono-
mischen, rechtlichen und politischen
Alltag andauernd auftreten, ist es
wichtig, Themen zu bestimmen, die
aktuell sind und die eine nachvoll-
ziehbare Verbindung zur Informatik
besitzen. Nur so kann das im Studium
erworbene informatische Fachwissen
integriert werden in ein angemessenes
reflektiertes Urteil, dal dann im kon-
kreten Fall bei den Studierenden (wie
bei den Lehrenden) unterschiedlich
ausfallen mag. Hier kann kommuni-
kative Kompetenz (und Toleranz)
praktisch getibt werden.

Zur Stirkung kommunikativer
Kompetenz und der Urteilskraft ist es
sicher hilfreich, gelegentliche metho-
dische Anleihen bei anderen Wissen-

55. Damit soll die Wichtigkeit diskursiver Aneig-
nungsweisen in den Kernfachern der Informa-
tik keineswegs geschmalert werden. Ein oder
zwei Seminare im ganzen Studium, die dann
noch auf einen Vortrag mit Nachfragen redu-
ziert werden, sind einfach zu wenig!

schaften zu machen. Wir erleben ja seit
25 Jahren, dafl sich die frither so
geschlossene Welt industrieller Daten-
verarbeitung zur Biiro— und Spielema-
schine PC erweitert hat. Dieser Prozef3
ist in den letzten zehn Jahren mit dem
Internet noch weiter beschleunigt
worden und so bietet das Netz dem
Bereich Informatik und Gesellschaft ein
globales soziales und kulturelles
Labor in Realzeit an. Die umfassende
und rasant aufblithende Auspragung
Digitaler Medien belegt mehr als
irgendeine andere Entwicklung die
unmittelbare Kopplung von Informa-
tik und Gesellschaft, Informatik und
Kultur. Das Fach hitte sich kein span-
nenderes Szenario ausmalen kénnen —
wir sollten dieses Labor also umfas-
send nutzen. So mag hilfreich sein,
quasi-ethnographische Erkundungen
vorzunehmen, um reale Fragestellun-
gen zu untersuchen. Der gezielte Ein-
satz des WWW ist hier ebenso wie die
Expertenbefragung oder auch einmal
die Umfrage unter Betroffenen. Sol-
che Verfahren werden zur duflerst wir-
kungsvollen Ergianzung zur Literatur-
recherche. Zu den besonderen Heraus-
forderungen in der Lehre gehort der
Umgang mit Konfliktstoffen. Von den
Juristen haben wir {ibernommen, in
den Ubungen aktuelle Kontroversen
der Informationstechnik in einer Art
offentlicher Verhandlung in Proponen-
ten- und Opponentenrollen zu vertre-
ten. Das ist fiir Studierende und Leh-
rende ungewohnt, aber es ist ein gutes
Training zum Présentieren, Zuhoren
und Urteilen. Auch die Vorlesung
mufs ihren Charakter unter den nicht-
technischen Inhalten des Fachs
dandern. Die Aufgabe, in den Veran-
staltungen fiir Informatik und Gesell-
schaft Kontexte zu vermitteln, mag
Lehrende dazu bringen, ihre Kennt-
nisse und Erfahrungen nicht nur in
einer streng systematischen Form
anzubieten, sondern die Vorlesung
auch dazu zu nutzen, eine Fragestel-
lung in Form einer »Geschichte« zu
erzdhlen. Wir haben damit gute Erfah-
rungen gemacht.

Fraglos konnen solche didakti-
schen Ansdtze auch wesentliche Ele-
mente eines Projektstudiums werden,
wie es erfolgreich an einigen Hoch-
schulen seit langem Teil der Ausbil-
dung ist. Gerade die Mboglichkeit,
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einen Themenbereich unter unter-
schiedlichen Aspekten zu behandeln,
fordert dazu heraus, ein aktuelles
Informatikthema auch unter Aspekten
von Informatik und Gesellschaft zu
behandeln - sinnvollerweise in
Kooperation mit Kollegen aus dem
Kernbereich der Informatik. Insge-
samt bietet die Lehre in Informatik und

Gesellschaft starker als andere Fachge-
biete Anlasse, mit neuen Lehr- und
Lernformen zu experimentieren. Wir
sollten das nutzen.

Bei aller Aufgeschlossenheit bleibt
freilich als notwendige Einsicht: Das
Ganze kann nicht gelehrt (oder
gelernt) werden, aber wir konnen viel
mehr als nichts lernen (und lehren).

Robert Gehring, Kei Ishii, Bernd Lutterbeck

Kooperation und Konflikt

Gesellschaftswissenschaftliches Studium im Bachelorstudium Informatik der TU Berlin

Die — vergebliche —
Suche nach dem Kanon

Der Konsens der friihen Jahre —
1&G bis Mitte der Achtiziger

Ein Gebiet «Informatik und Gesell-
schaft» ist dem Fach «Informatik» erst
nachtréglich abgetrotzt worden.

An seinem Beginn stand ein Kon-
sens, den alle Beteiligten unbeschadet
ihrer fachlichen Herkunft geteilt
haben:

o Alle Beteiligten haben ein eigen-
standiges Lehrangebot fiir notwen-
dig gehalten.

Da die Ausgangssituation an jeder
Hochschule unterschiedlich war,
sollte «1&G» entsprechend den &rt-
lichen Bedingungen jeweiliger
Hochschulen — stattfinden.  Die
Inhalte konnten also variieren.

Die Akteure haben es fiir selbstver-
standlich gehalten, mit ihren Ange-
boten auch in die Gesellschaft
hineinzuwirken: In den frithen Jah-
ren waren das vor allem die
Gewerkschaften und die Bonner
Politik.

Ein tiber die handelnden Personen
vermittelter Zusammenhang mit
der internationalen Szene in der
IFIP hat die Akteure friith zu einem
eher pragmatischen und weniger
ideologischen = Verstindnis des
Gebiets veranlasst.

e Nicht zuletzt war man sich sicher,
dass die Konzepte, nach denen
man gesucht hat, innerhalb des
Rahmens der Gesellschaft fiir
Informatik zu suchen sind.

°Es gab auch einen impliziten,
damals nicht erkannten Konsens:
Der Diskurs war rechtslastig, weil
viele Akteure eine juristische Aus-
bildung hatten.

International hat die damals in den
siebziger Jahren beschlossene pragma-
tische Aufteilung des Gebiets «1&G»
bis heute Bestand: «Social Accountabi-
lity» und «Computers and Work».
Dies spricht dafiir, dass man mit die-
ser — bis heute nur unwesentlich ver-
feinerten — Aufteilung des Gebiets
jedenfalls im internationalen Rahmen
gut arbeiten kann.

Erste wissenschaftliche Erfolge
stellten sich ein: Das inzwischen eta-
blierte Gebiet «Softwareergonomie»
geht sicher mafigeblich auf Konzepte
von I&G-Leuten zuriick.

So lebten also die Akteure in einer
Zeit der Gewissheit, das Richtige zu
tun. Da sie — damals noch jung -
zudem mit ersten Lehrstiihlen an eini-
gen Universititen belohnt wurden,
war der Weg des Fortschritts gewis-
sermaflen vorgegeben.

Der Konsens bréckelt —
die neunziger Jahre

Dass dieser Konsens schon lange brii-
chig war, zeigte sich ironischerweise
an den beiden wesentlichen Kanoni-

Das »Wahre« kann nur bruchstiickhaft
aus seinen Teilen heraus thematisiert
werden. Doch die formale Logik lehrt
uns: Solange Lehre »korrekt« bleibt,
wird sie niemals vollstandig sein. Wo
sie aber lebendig ist, wird sie Wider-
spruch ernten. Wie immer wir die
Lehre gestalten, es gilt unvermeidlich:
Weder vollstindig noch widerspruchsfrei!

sierungsversuchen fiir das Gebiet
1&G: Wilhelm Steinmiillers 1000-Sei-
ten Werk «Informationstechnologie
und Gesellschaft» von 1993 und dem
erst 1995 erschienenen Lehrbuch
«Informatik und Gesellschaft». Werke,
die 1995 noch nichts vom Internet
oder gar neuen Entwicklungen wie
quelloffener Software gehort hatten,
konnten nicht unbedingt den Beweis
erbringen, wie frither die Avantgarde
der Informatik zu sein.

Nicht Gewissheit, sondern Zweifel
waren angesagt. Wolfgang Coy hat
seine Zweifel in einem von ihm mit
herausgegeben Sammelband in einem
programmatischen Vorwort auf den
Begriff gebracht: «Informatik — eine
Disziplin im Umbruch?» Diese «Sicht-
weisen der Informatik» von 1992
suchen nicht mehr nach der einen
richtigen Theorie der Informatik. Das
machte die Luft frei fiir die neuen Fra-
gestellungen des beginnenden Inter-
netzeitalters. Zugleich war allerdings
die Biichse der Beliebigkeit getffnet.

Immerhin hat diese Phase ein greif-
bares praktisches Ergebnis erbracht:
Aus der Mitte des Arbeitskreises von
Wolfgang Coy sind wenig spater die
«Ethischen Leitlinien» entwickelt wor-
den, die die Gesellschaft fiir Informa-
tik 1994 mit tiberwaltigender Mehrheit
angenommen hat. Man konnte natir-
lich mit diesen Ergebnissen unzufrie-
den sein. Christiane Floyd und Her-
bert Klaeren haben sich deshalb daran
gemacht, doch noch einmal eine Art
Gegenrezept zu entwerfen: diverse
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Lehrbriefe fiir ein Fernstudium «Infor-
matik und Gesellschaft» von 1998. Ein
Gegenentwurf insofern, als die Auto-
ren ein Gebiet «I&G» vorstellen, in
dem die wesentlichen Gesellschafts-
wissenschaften nicht offensichtlich
mehr vorkommen. Nach der Auffas-
sung des Europaischen Hochschulra-
tes sind dies Politikwissenschaften,
Okonomie, Rechtswissenschaften und
Geschichte.

Auch die leizte Bastion wankit

Wir waren uns immer sicher, dass
Lehre und natiirlich Forschung in 1&G
notwendig ist. Auch diese Sicherheit
gibt es nicht mehr.

Allerdings muss man hier Hoch-
schule und Gesellschaft unterschei-
den. Jeder Eingeweihte kennt den
desolaten Zustand des Bereichs «1&G»
in der Gesellschaft fiir Informatik.
Gelegentlich hért man sogar hinter
vorgehaltener Hand die Idee, den
Bereich einzustellen und noch funktio-
nierende Teile anderswo unterzubrin-
gen. Gravierender ist es, dass der
Bereich in nahezu allen gesellschafts-
politisch  bedeutsamen Problemen
sprachlos bleibt, wie z. B. Softwarepa-
tentierung, Napster und Urheber-
rechte, e-Government, Kryptographie
und neuerdings Sicherheit und Terro-
rismus.

Man kann es bedauern, aber die
Gesellschaft wird es verschmerzen,
wenn ein wissenschaftlicher Bereich
«Informatik und Gesellschaft» sprach-
los bleibt. Schon langst werden die
Liicken durch andere gefiillt, nicht
zuletzt durch verschiedene Internet-
Informationsdienste (telepolis, slash-
dot, The Register etc.) sowie Print-
Publikationen (c't, Linux-Publikatio-
nen etc). Fast jeder Studierende
bezieht heute diese Dienste und ist auf
diesem doch recht hohem Niveau vor-
informiert. I&G-Leute miissen sich

durchaus anstrengen, das Niveau die- .

ser Dienste zu iibersteigen .

Es ergibt sich so eine ganz eigenar-
tige Diskrepanz: Es gibt an den Hoch-
schulen nichts, was man mit einiger
Berechtigung als eigenstandiges Fach
oder Gebiet «Informatik und Gesell-
schaft» bezeichnen konnte. Es gibt
lediglich eine Anzahl von Personen,
die das, was sie lehren und forschen
wollen, machen und, weil es nicht so
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recht in den fachlichen Kanon der
informatischen Kernficher passt, mit
dem Label «Informatik und Gesell-
schaft» versehen. Alle Versuche, die-
sen Zustand zu dndern oder auch nur
gemeinsam zu reflektieren, sind in
den letzten Jahren gescheitert. Es lasst
sich deshalb auch nicht mit einem
auch nur Minimalkonsens belegen,
dass 1&G ein unerlassliches Fach fiir
die Ausbildung von Informatikern
und Informatikerinnen ist.

Man mache es sich nicht zu leicht:
Unser moralischer Anspruch «I&G ist
unerldsslich, weil...» kann Argumente
nicht ersetzen. Solche Argumente lie-
Ben sich zum Beispiel finden, wenn
man die I&G-Themen bekannter wis-
senschaftlicher = Zeitschriften oder
Dienste wie «telepolis» sammelt und
typisiert. Man vergleiche etwa einen
Jahrgang  des  «Informatik-Spek-
trums» und der «Communications of
the ACM». Nahezu in jeder Nummer
der CACM finden sich, hdufig heraus-
ragende, Artikel zu den wesentlichen
gesellschaftlichen = Problemen  der
Informationsgesellschaft. Einzig die
eher kulturelle Komponente kommt
vielleicht etwas zu kurz. Diese Pro-
bleme haben nach Auffassung ameri-
kanischer Informatiker und Informati-
kerinnen etwas mit Politik, Okonomie
und Recht zu tun. Nicht zu vergessen
natiirlich die lange Jahre von Peter
Neumann betreute Kolumne {iber
«security and liability». Man tut dem
«Spektrum»  demgegeniiber sicher
nicht unrecht, wenn man feststellt,
dass die dortigen Diskussionen im
wesentlichen hier nicht vorkommen.
Das gilt fiir die Inhalte, aber auch die
Qualitat der Beitrédge.

Um es kurz zu machen: Es kann
aus unserer Sicht nicht der geringste
Zweifel bestehen, dass sich iiber die
Themen Relevantes und weniger
Wichtiges unterscheiden lasst. Man
kommt also zu einer ziemlich klaren
fachlichen Struktur — so man will.
Diese klare Struktur spiegelt sich tibri-
gens bereits in einem Lehrbuch, das in
Deutschland wohl weitgehend unbe-
kannt ist: Dunlop und Klings «Com-
puterization and Controversy» von
1991. Die Kapiteliiberschriften konn-
ten auch heute noch eine Art Richt-
schnur bilden:

e «The dreams of technological uto-
pism»

° «Economic and organizational
dimensions of computerization»

o «Computerization and the trans-
formation of work»

° «Social relationships in electronic
communities»

e «Social control and privacy»
e «Security and liability»

e «EBthical perspectives and profes-
sional responsibilities»

Manches mag ergédnzungsbediirftig
und iiberholt sein. Der Untertitel zeigt
aber, dass das Anliegen dieses Buches
so modern wie damals ist: «Value
Conflicts and Social Choices» — Sozia-
les Handeln und Wertkonflikte als
strukturierende Hinsicht. Dieser ame-
rikanischen Auffassung schlieffen wir
uns an. Wir votieren also fiir ein
bestimmtes Konzept von «I&G» und
konnen uns mit der im Allgemeinen
vertretenen Beliebigkeit nicht anfreun-
den.

1&G im Bachelorstudium

Hintergrund

In Berlin wie auch anderswo soll das
Studium an der TU Berlin auf das
Bachelorkonzept umgestellt werden.
Das vorgestellte Konzept des Fachbe-
reichs sieht vor, insgesamt acht Stun-
den fiir ein »Gesellschaftswissen-
schaftliches Studium« bereitzustellen.
Nun wird ein Bachelorstudium nicht
zuletzt mit dem Ziel eingefiihrt, den
Studierenden bereits nach sechs Seme-
stern einen Abschluss zu ermoglichen,
mit dem man die Universitit verlésst.
Bei unseren Planungen stellt sich
damit die Frage, was man lehren muss
und vor allem, was man nicht lehren
muss, mit besonderer Scharfe. Hinzu
kommt, dass das Angebot internatio-
nal konkurrenzfihig sein muss. Ein
Studierender sollte also beispielsweise
seine in Berlin erworbenen Punkte in
ein Studium an der ETH Ziirich ein-
bringen konnen. '
Wir waren mehr als unsicher, wie
man diese Anforderungen unter einen
Hut bringen kann. In dieser Situation
griffen wir auf eine bewdahrte Gepflo-
genheit von 1&G zuriick: Wir wandten
uns an Studierende und baten sie,
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gemeinsam mit uns diese Anforderun-
gen zu entwickeln. Wir haben darauf
geachtet, auch solche Studierende
anzusprechen, die an I&G-Veranstal-
tungen in der Vergangenheit kein
besonderes Interesse gezeigt hatten
oder von anderen Fachrichtungen und
Fakultdten zu uns gestofilen waren.
Schliellich haben wir die Arbeit mit
einem guten Dutzend Leuten begon-
nen, und von ihnen zunichst drei
prinzipielle Forderungen erhalten:

e Studierende wollen mehr &kono-
mische Kompetenz erwerben.

e Juristische Detailkenntnisse inter-
essieren Studierende nicht beson-
ders.  Allerdings wird die
juristische Fallmethode, die einige
bei uns kennengelernt hatten, als
sehr interessant und anderen
Methoden {iberlegen angesehen.
Das Recht sollte in erster Linie als
methodischer Zugang beibehalten
und ausgebaut werden.

Der Unterricht, den sie genossen
haben, war ihnen letztlich zu lang-
weilig. Die kiinftige Veranstaltung
sollte deshalb die eigenstdndige
Arbeit der kiinftigen Studierenden
stiarker betonen. Es soll aber wei-
terhin Vorlesungen geben.

Nach etwa einem dreiviertel Jahr Pro-
jektlaufzeit haben wir diese Prinzipien
in ein erstes Veranstaltungskonzept
gegossen. Die liebevoll vorgetragenen
Vorschldge der Studierenden waren
fir uns eher schmerzlich. Sie haben
uns namlich gezwungen, unser altes
Lehrkonzept tiber den Haufen zu wer-
fen. Letztlich hat sich unser friiheres
Konzept von dem Gedanken an den
einen Kanon nicht befreien konnen.
Insbesondere haben wir geglaubt,
dass eine Orientierung an dem Thema
Datenschutz mit einer stark juristi-
schen Komponente am ehesten geeig-
net ist, ein Gespiir fiir «Wertkonflikte»
ZUu erzeugen.

Das neue Konzept soll hier auf
zwei Ebenen vorgestellt werden.
Zunichst werden wir kurz auf den
Rahmen des achtstiindigen «Gesell-
schaftswissenschaftlichen Studium»,
das die Bachelorstudierenden in zwei
Semester absolvieren sollen, eingehen.
Der inhaltliche Kern dieses Rahmens
besteht aus einer vierstiindigen
Grundlehrveranstaltung, die im ersten
Semester als Pflichtveranstaltung kon-

zipiert ist. Diese haben wir bereits
mehrmals im Rahmen unseres norma-
len Veranstaltungskanons abgehalten,
so dass wir auf sie im Detail eingehen
werden.

Das » Gesellschaftswissen-
schaftliche Studiuim« im
Bachelorstudium

Unsere Konzeption fiir das »Gesell-
schaftswissenschaftliche Studiume«
basiert auf zwei Einsichten, die sich im
Gesprach mit unseren Studenten erge-
ben haben:

e Angesichts der Ubiquitit von
Informatik in allen wesentlichen
gesellschaftlichen Strukturen und
Prozessen sollen die Studierenden
einen Einblick in die 6konomi-
schen, rechtlichen und politischen
Grundlagen im Zusammenhang
mit ihrer zukiinftigen Tatigkeit
erhalten.

Weil jeder Studierende iiber ver-
schiedene Interessen und Erfah-
rungen  verfiigt, sollen  im
gesellschaftswissenschaftlichen
Studium weitergehende Speziali-
sierungen angeboten werden.

In der Vorgabe der geplanten Studien-
und Priifungsordnung fiir das
Bachelorstudium sollen die Studieren-
den jeweils 4 Semesterwochenstunden
im 5. sowie im 6. Semester im «Gesell-
schaftswissenschaftlichen  Studium»
belegen, so dass sich die vorgegebene
Zweiteilung folgendermaflen ergibt:

5. Semester:
Grundveranstaltung

Im 5. Semester belegen alle Studieren-
den eine Grundveranstaltung, die
vom unserem Fachbereich angeboten
wird. In dieser vierstiindigen Veran-
staltung werden die gesellschaftswis-
senschaftlichen Grundlagen behan-
delt, die einen wesentlichen Bezug zur
Informatik und zur zukiinftigen Tatig-
keit der Studierenden haben. Diese
Veranstaltung ist Pflicht fiir alle
Bachelor-Studierenden. Inhaltlich
sieht das Konzept vor, ein Lehrange-
bot vorzuhalten, welches aus unge-
fahr einem Drittel Jura besteht, das
insbesondere nach der Fallmethode
vorgeht, ckonomische Fragen in sei-
nem Kern hat und auf Wettbewerbs-
probleme eingeht, gegeniiber den

politischen Machtfragen nicht blind
ist, und welches die fachlichen Fragen
am Beispiel des Internets fokussiert.
Hiermit soll erreicht werden, dass die
Studierenden eine Wissens- und
Erfahrungsbasis erhalten, mit der sie
dann im folgenden Semester eine Spe-
zialisierung wahlen kénnen.

Diese Inhalte, zusammen mit der
Fallmethode konnen am Beispiel der
Aktivititen im Zusammenhang mit
dem Unternehmen Microsoft illu-
striert werden. So liefSen sich hier etwa
folgende Fragestellungen ableiten:
Aus der Perspektive des Rechts: Fra-
gen der Softwarevertragsgestaltung
und Lizenzbedingungen sowie Haf-
tungsfragen.

Aus okonomischer Perspektive: Fragen
der Preisdiskriminierung von Win-
dows; Netzwerkeffekten und econo-
mies of scale; Bundlingstrategien von
Betriebssystem, Anwendungssoftware
und Browser.

Aus politikwissenschaftlicher Perspek-
tive: Herstellung des Marktzuganges
und Rolle des Staates im Verfahren
U.S. v. Microsoft.

Auf die konkrete Struktur dieser
Grundveranstaltung werden wir wei-
ter unten ausfiihrlich eingehen

6. Semester: Spezialisierung

Entsprechend der Vorbildung und den
Interessen der Studierenden — auch
solchen, die durch die Grundveran-
staltung geweckt wurden —, belegen
die Studierenden im 6. Semester eine
Veranstaltung im Umfang von 4 Seme-
sterwochenstunden

Die inhaltliche Ausrichtung der
Spezialisierung richtet sich nach den
Schwerpunkten der Grundveranstal-
tung, d. h. es sollen vorrangig Themen
aus den Gebieten Okonomie, Recht
und Politik-/Sozialwissenschaften -
stets mit Bezug zur Informatik -
behandelt werden. So werden Kurs-
themen erwogen, die — in der einen
oder anderen Form — bereits am Fach-
bereich angeboten werden, wie z. B.

e Internet Governance

e Lizenzprobleme von Open Source
Software

e E-Commerce

e Technologie- und Informationspo-
litiken der Europédischen Union

e Geschichte der Informatik
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Das Konzept sieht auch vor, dafy auch
fachbereichsexterne Kurse, wie etwa
«marktorientiertes Technologiemana-
gement», oder auch Kurse zur Tech-
nikgeschichte und -soziologie, ausge-
wahlt werden kénnen sollen. Voraus-
setzung ware ein noch zu kldrendes
Auswahlverfahren, welches den Stu-
dierenden ein moglichst breites Spek-
trum bietet, ohne der Beliebigkeit Vor-
schub zu leisten.

Bezeichnenderweise war es unter
Kollegen strittig, ob eine Veranstal-
tung «Informationstechnik in der
Arbeitswelt» zu einer solchen Spezia-
lisierung zu rechnen sei. Einer solchen
Vorstellung hat der Fachvertreter Prof.
Volpert widersprochen. Seiner Auffas-

tung, die fiir alle Studierenden Pflicht
ist, eine zentrale Rolle. Sie soll

e Grundlegende Fertigkeiten mitge-
ben, mit der die Studierenden die
derzeitig streitigen und wichtigen
Themen besser verstehen und dis-
kutieren konnen;

e Grundlagen schaffen fiir die Wahl
in der Spezialisierung, also Interes-
sen wecken, Grundlagenwissen
und Herangehensweisen vermit-
teln.

Die Gesellschafts-Komponente
von I&G

Zunachst miissen wir klaren, was wir
unter »Gesellschaft« verstehen. Wir

5. Semester — Grundlehrveranstaltung

4853, Pflicht
Inhalte; PalitikiSozwiss., Okonomie, Recht mit Bezug zur Infarmatik

Im F achbereich Informatik

Inhalte: Vertiefung der Inhalte
der Grundlehrveranstaltung

{Pal-SozOkonJRecht)

Irtemet Governance

Open Source und Recht

E-Commerca

Geschichte der Informatik

L

4 SWS, Wahlpflicht

AuBerhalb des Fachbereichs
Inhalte: Mit Bezug zum Studium

hzw Inhalten der Grund-
lehrveranstaltung

Abhéndig von Zulassung

Technologiemanagem ent

Technikgeschichte

Techniksoziologie

sung nach hat ein arbeitswissenschaft-
liches Angebot in einem gesellschafts-
wissenschaftlichen Studium keinen
Platz.

Die Grundlehrveranstal-
tung von I&G:
«INFORMATION RULES»

In unserem Konzept des «Gesell-
schaftswissenschaftlichen Studiums»
fiir das Bachelorstudium spielt die
vierstiindige Grundlehrveranstal-
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vertreten die Ansicht, dafi sich die
Komponente »Gesellschaft« aus fol-
genden drei »Kreisen«, Problemstel-
lungen, Fachdisziplinen, Perspekti-
ven generieren mufs

Die verbindende Fragestellung

Das gemeinsame Grundproblem die-
ser drei »Gesellschafts-Wissenschaf-
ten« ist das Kooperationsproblem
bzw. das Problem der kollektiven
Handlungen (collective action). Auf

gesellschaftlicher Ebene fiihrt dies zur
Frage nach der (Wirtschafts-, Rechts-
oder Gesellschafts) Ordnung (order).

° Recht

Uberwindung von sozialen Dilem-
mata, Ermoglichung von Gemein-
wohl durch einen iibergeordneten
Dritten, also den Staat mit einem
verbindlichen Rechtssystem.
Dadurch wird eine Ordnung her-
gestellt: die Rechtsordnung.
Okonomik

Sie beschiftigt sich aus unserer
Sicht «mit Moglichkeiten und Pro-
blemen der gesellschaftlichen
Zusammenarbeit zum gegenseiti-
gen Vorteil». [Homan/Suchanek
2000, S. 5] Bei jeder Interaktion
bestehen gemeinsame und konfli-
gierende Interessen. Nach allen
vertretenen Auffassungen kdnnen
die Konflikte um knappe Giiter
nicht ohne eine eigene Ordnung
ausgeglichen werden: die Wirt-
schaftsordnung.

Politologie: _
Untersuchung von (auch alternati-
ven) Herrschaftssystemen, Institu-
tionen  und Organisationen,
Governance-Strukturen: Es ent-
steht die Gesellschaftsordnung.
Keine dieser Ordnungen kann isoliert
voneinander existieren; sie greifen
ineinander iiber, und beeinflufien sich
gegenseitig. Und - unbestrittener-
weise — verdndert die Informatik diese
Ordnungen und ihr Zusammenspiel. .

Die Informatik-
Komponente von I1&G

Jeder dieser drei Kreise bzw. Perspek-
tiven ist mindestens ein eigenes Stu-

“dium wert. Wir waren uns mit den

Studenten einig, dafl es nicht Zweck
einer solchen Grundlehrveranstal-
tung sein kann, lediglich eine allge-
meine Einfithrung in »das Recht«, »die
Okonomie«, »die Politologie« zu
geben. So richten sich zunachst die
Inhalte nach der zweiten Komponente
von »I&G« aus, der Informatik-Kom-
ponente. Sie schlagt sich im inzwi-
schen von niemandem bestrittenen
Grundsatz nieder, daf$ die Informati-
ons- und Kommunikationstechnik alle
Gesellschaftsbereiche durchdringt
und umwandelt. In den jeweiligen
Kreisen hat sich dies dahingehend
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essen. Sie wollen Regeln fiir Infor-

Die Informatik.

Die Politologie.

"Entspricht das 6konomisch Sintwolle
dem Allgemeitnwohl? Ist die Ordnung
gerecht?"

Die Rechtsprechung/
Jurisprudenz.

"Was ist der Fall?
Wiesoll er sein?"

Die &konomie.

"Ist das rechtlich Gebotene
auch okonotnisch sinnvoll?"

mation, die ihren Interessen
entgegenkommen.

Information macht Ordnung erfor-
derlich.

Diese Doppeldeutigkeit der Paarung
Information — Regel, die im engli-
schen Begriff nicht aufgelost wird,
hat uns ermuntert, Hal Varians Buch-
titel fiir diese Grundlehrveranstal-
tung zu tibernehmen.

Ablauf und Themen der
Veranstaltung

Aus der Vielfalt der Themen und
Probleme, die diese Doppelfragestel-
lung umfafit, haben wir fiir die Ver-
anstaltung einige Themenbereiche
ausgesucht, von denen wir glauben,

Informetion Rules |

©2000 Lutierbeck/khii/Gehring

dass sie zum einen grundlegend fiir

ausgewirkt, dass sich fachspezifische
Themen oder gar Fachgebiete gebildet
haben. Unsere Veranstaltung schafft
einen Uberblick iiber diese Themen:

e In der Okonomie werden die Ver-
danderungen durch die IuKT unter
Bezeichnungen wie »New Eco-
nomy«, Informations-, Netzwerk-
oder Internetdkonomie gefafit.

Die juristische Diskussion spricht
von »Technikrecht«, »Computer-
recht«, »Informationsrecht« oder
"Datenschutzrecht«, oder subsu-
miert es einfach unter die bisheri-
gen Rechtsgebiete (Straf- und
Zivilrecht; gewerbliche Schutz-
rechte, Vertragsrecht o.4.). Eine
einheitliche Abhandlung der TuKT-
Veranderungen im Recht hat sich
bisher nicht gebildet.

In der politologischen Diskussion
hat sich schliellich der Begriff
»Internet Governance« geprégt,
der teilweise auch von Juristen
benutzt wird.

Gleichzeitig behandeln wir aber auch
die umgekehrte Richtung: wie die
Informatik die jeweiligen Ordnungen
mitgestaltet und informatische Kon-
zepte rechtliche, 6konomische und
politische  Perspektiven erweitern.
Paradebeispiel fiir solch ein informati-
sches Konzept ist sicherlich der
gesamte Komplex um Open Source
Software, in der

e gkonomisch offensichtlich nichtmo-
netdre Ansitze (intrinsische Moti-
vation) dafiir sorgen, dafl Produkte
entstehen, die proprietiren Pro-
dukten mindestens gleichwertig
sind;

rechtlich durch eine urheberrechtli-
che Lizenzausgestaltung das Prin-
zip  des  Urheberrechts -
Gewdhrung eines zeitlichen Ver-
wertungs- und Verbreitungsmono-
pols — in ihr Gegenteil verwandelt
wird; und

politisch zum Uberdenken von
Kooperationstheorien fiithrt, deren
theoretische Modelle (komplexe
adaptive Systeme) im iibrigen héu-
fig nicht mehr mathematisch, son-
dern durch Computersimulationen
'bewiesen' werden konnen.

Um dieses komplexe Wechselverhalt-
nis auf den Begriff zu bringen, haben
wir uns entschieden, die Veranstal-
tung nach einem Buchtitel des
bekannten Internet-Okonomen Hal
Varian (Shapiro/Varian 1998) zu
benennen: «INFORMATION RULES». Er
bezeichnet das Wechselverhiltnis
unseres Erachtens sehr gut:

e Information bestimmt zu einem
wichtigen Teil die Ordnung(en) der
Welt — Information regelt.

Information schafft Ordnung. (emer-
gence)

° Der Umgang mit Informationen
weckt die Begehrlichkeit von Inter-

die Problematik, und zum anderen
fiir Informatiker besonders interessant
und aktuell sind:

e Wie schliefSt man Geschéfte {iber
das Internet ab? Ist ein Vertrag, der
tiber eine Webseite geschlossen
wurde, iiberhaupt giiltig?

Welche Auswirkungen haben Wett-
bewerb, Monopole unter den
neuen' Bedingungen? = Welche
Rolle spielt dabei der Microsoft-
Prozess?

Was bedeutet »Eigentum« im
Zusammenhang mit Software, mit
digitalen Daten?

e Was hat es mit Urheberrechtspro-
blemen, mit Patentstreitigkeiten
auf sich?

Kann der Staat meine Daten schiit-
zen? Wieviel soll der Staat selbst
wissen diirfen, und wie soll dies
alles reguliert werden? Welche
Rolle hat der Staat, welche andere
Institutionen dabei?

Und nicht zuletzt, was ist die Rolle
der Informatikerinnen und Infor-
matiker?

Um diese Fragen strukturiert anzuge-
hen, haben wir die Veranstaltung in
vier Teile aufgeteilt:

e Der Vertrag: Vertrage im Netz und
anderswo

e Markt, Wettbewerb und Eigentum
e Der Staat
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° Lex Informatica: Welche Rolle
spielen Informatiker und Informa-
tikerinnen?

Erster Teil: Der Vertrag

Nattirlich muss die Veranstaltung an
irgendeinem Punkt anfangen. Wir
haben uns fiir den Einstieg «Recht»
entschieden — {tibrigens im Einklang
mit unseren studentischen «Geburts-
helfern». Einerseits ist dieser Beginn
der brutalstmogliche Einstieg. Wir
machen sozusagen einen Schnitt in-die
Welt. Dieser Schnitt scheint eher will-
kiirlich zu sein. Andererseits ermog-
licht es dieser Schnitt, so schnell wie
moglich Grund in dem wabernden
Gebilde Gesellschaft zu bekommen.
Schwichen und Stiarken des juristi-
schen Ansatzes liegen so nahe beisam-
men.

In der dritten Vorlesung «Vertrag
3» versuchen wir, diesen Widerspruch
teilweise  aufzulésen. In  einer
geschichtlichen und soziologischen
Betrachtung kann man zeigen, dass
Vertrdge etwas Elementares fiir das
menschliche Zusammenleben darstel-
len, sie sind so etwas wie eine anthro-
pologische Konstante. Wenn das
stimmt, dann ist es doch vielleicht
nicht nur willkiirlich, mit dem Kasten
Recht und dort mit Vertrdgen anzu-
fangen.

Zweiter Teil: Markt, Wettbewerb,
Eigentum

Im zweiten Teil springen wir vom
Recht in die Okonomie. Wieder kann
es nicht darum gehen, im Schrell-
durchgang ein Studium der Okono-
mie zu ersetzen. Es ging uns darum,
einen gedanklichen Ansatz zu finden,
der das Gemeinsame der einzelnen
Késten betont. Jetzt wird es wichtig,
dass Konzept des Vertrages verstan-
den zu haben. Vertrage stellen die
Grundform der Kooperation dar: Man
verfolgt seine Ziele in Kooperation mit
anderen Individuen. Genau dieses
Kooperationsproblem hat sich der
modernste Zweig der Okonomie zum
Gegenstand ausgesucht: die Institutio-
nendkonomik:

«Untersuchungsziel der Institutio-
nendkonomik ist es, den Beitrag
vertraglicher, institutioneller oder
auch gesetzlicher Regelungen zur
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Sicherung moglicher, aber gefiihr-
deter Kooperationserfolge heraus-
zuarbeiten.» (Neus 1998, S. 10)

Eine abschlielende Vorlesung zu die-
sem Problem behandelt das klassische
Beispiel fiir diese Art von Kooperati-
onsproblemen — den Kampf von Ran-
chern um Land, Wasser, Weidezdune
und Einfluss. Der geneigte Leser und
die geneigte Leserin wird {iberrascht
sein, dass dieser Konflikt nicht nur
Stoff von unzdhligen Western-Streifen
gewesen ist, sondern dem Begriinder
der Institutionendkonomik, dem
Amerikaner Ronald Coase, der sich
wissenschaftlich mit diesem Konflikt
beschaftigt hat, den Nobelpreis fiir
Okonomie beschert hat.

Dritter Teil: Der Staat

Das Kooperationsproblem hat noch
eine andere Seite. Ohne Auftreten
eines Staates ist ein optimales Ergeb-
nis haufig nicht moglich. Die Wettbe-
werbsordnung etwa muss vom Staat
garantiert werden. Natiirlich auch die
Vertragsfreiheit. Gibt man aber dem
Staat erstmal die Macht solches zu tun
(durch einen speziellen Vertrag, wie
die Politologen sagen, den Gesell-
schaftsvertrag), stellt man fest, das
dieser Akteur Staat seinerseits Begehr-
lichkeiten hat.

Dies fithrt dann zu der generellen
Fragestellung danach, ob es nicht
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. gibt, in der der Staat nicht unbedingt

ihre Rolle als »bureaucratic single-pro-
vider institution« annimmt. Gebilde
wie die Europdische Union, die
ICANN, aber auch selbstorganisierte
Strukturen im Internet werfen die
Frage nach politischen Optionen jen-
seits des Staates auf.

Vierter Teil: Lex Informatica

Fiir die Informatik von hoher Bedeu-
tung ist hierbei die Erkenntnis, dass
Entwickler informatischer Systeme
Regeln setzen, die — wie rechtliche
Regeln, soziale Normen oder auch der
Markt — Gesellschaft mitgestalten. Ein
amerikanischer Autor hat fiir diesen
neuen Ansatz das anschauliche Wort
«Lex Informatica» gepragt. Andere
Autoren sprechen von Regulierung
durch Code oder Architektur.

Es lasst sich iiberdies zeigen, dass
das Kooperationsproblem seinerseits
ein - genuin informatisches ist. Die
Informatik konnte also den anderen
Disziplinen Anregungen geben, wie
man Kooperationsprobleme besser
16st. Der grofse Erfolg der Open Source
Bewegung ist ohne ein Verstindnis
der unter Systementwicklern {ibli-
chen Kooperation wohl nicht erklar-
bar.

Wir hoffen natiirlich, dass uns die
Beweisfiihrung gelingt. Mit dem dann
hoffentlich neuen Wissen haben die
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Studierenden ganz sicher keine tiefen
Kenntnisse in den drei Hauptdiszipli-
nen dieses Kurses erworben. Sie miis-
sten aber die Frage besser als vorher
beantworten konnen, wo Sie Ihr Wis-
sen iiber die Dinge noch ausbauen
kénnen und wollen. Eine Einsicht
wird aber hoffentlich jedem klar:

Ohne Interdisziplinaritit oder
Multidisziplinaritat ist kein Blumen-

topf mehr zu gewinnen.

Ethik in der Informatik —
vom Appell zum Handeln

Man soll nicht nach dem einen Wis-
senskanon rufen, sondern iiber Fahig-
keiten von Informatikern nachdenken,
die sie haben sollten. In den ethischen
Leitlinien der Gesellschaft fiir Infor-
matik finden sich hierzu folgende
Festlegungen:

Art. 1 Fachkompetenz

Vom Mitglied wird erwartet, daf$
es seine Fachkompetenz nach dem
Stand von Wissenschaft und Tech-
nik stiindig verbessert.

Art. 2 Sachkompetenz

Vom Mitglied wird erwartet, dafs
es sich iiber die Fachkompetenz
hinaus in die seinen Aufgabenbe-
reich betreffenden Anwendungen
von Informatiksystemen soweit
einarbeitet, dafl es die Zusammen-
hiinge versteht. Dazu bedarf es der
Bereitschaft, die Anliegen und
Interessen  der  verschiedenen
Betroffenen zu verstehen und zu
beriicksichtigen.

Art. 3 Juristische Kompetenz
Vom Mitglied wird erwartet, dafs
es die einschligigen rechtlichen
Regelungen kennt, einhilt und an
ihrer Fortschreibung mitwirkt.

Diesen letzten Satz haben wir in unse-
rem Lehrkonzept ernst genommen.
Informatiker miissen die notwendigen
okonomischen, politischen und juristi-
schen Kenntnisse selbst erwerben und
sollen die notwendigen Entscheidun-
gen nicht stets auf andere Disziplinen
abschieben. Das ist ein anspruchsvol-
les Konzept. Wie gesagt: Ein Blick in
eine beliebige Nummer der Communi-
cations of the ACM zeigt, dass es nicht
unmoglich ist.

Wahrscheinlich lassen sich die
unterschiedlichen Konzepte von 1&G

mit diesem Gedanken auf den Begriff
bringen:

e Die tiblichen und herrschenden
Konzepte lehnen es ab oder tun
sich schwer, fachfremde Kennt-
nisse selbst zu unterrichten. Das
Fremde wird entsprechend im
Rahmen der wissenschaftlichen
Arbeitsteilung anderen Disziplinen
zugewiesen. Ein solcher Ansatz hat
den Vorteil, dass man sich den
Qualitdtsmafistaben der jeweiligen
Disziplinen nicht zu stellen
braucht.

° Das Konzept, das die ethischen
Leitlinien voraussetzen, verlangt
von Informatikern und Informati-
kerinnen, dass sie sich die entspre-
chenden Kenntnisse selbst
aneignen. Damit muss sich dieses
Konzept den Qualitdtsmafistdben
der jeweiligen Fachdisziplin stel-
len. Beispielsweise verlangt dieses
Konzept, dass das Recht fiir Soft-
warepatente von Informatikern
tiberpriift und verbessert wird.

Am Beispiel der Softwareergonomie
lieBe sich zeigen, dass der wissen-
schaftliche Durchbruch von I&G
durch das zweite Konzept erzielt
wurde. Auch die Lizenz fiir quellof-
fene Software ist von Informatikern
und nicht etwa Juristen erdacht wor-
den.

Wer sich jemals dieser Miihe unter-
zogen hat, sein eigenes Fach - die
Informatik — und nur eine einzige
Fachdisziplin miteinander zu verbin-
den, wird vorsichtig sein, jeden belie-
bigen Stoff fiir die Lehre in 1&G zuzu-
lassen. Denn er oder sie muss sich ja
den Qualititsmafistiben der fremden
Disziplin stellen.

Im Unterricht zeigte sich im tibri-
gen, dass es immer Studierende gibt,
die iiber sehr gutes Wissen in minde-
stens einer anderen Disziplin verfii-
gen. Dies erleichtert es uns Dozenten
und allen anderen Beteiligten, das
angestrebte Ziel mit fachlicher Strin-
genz zu verfolgen.

Es gibt also eine Moglichkeit, sich
ein Konzept im Lichte einer ethischen
Orientierung zu erarbeiten.

Aber sind nicht gerade diese ethi-
schen Leitlinien ein Beispiel fiir wir-
kungsloses Gerede, das nur auf dem
Papier steht? Dieser Einwand ist nicht
von der Hand zu weisen. Kritiker soll-

ten sich allerdings die Miihe machen,
die letzte Regularie dieses Kodex zu
lesen:

Art. 14 Fortschreibung

Die ethischen Leitlinien werden
regelmiifig iiberarbeitet.

Wer die Wirklichkeit in Deutschland
kennt, weif: Niemand arbeitet an die-
sem Code, niemand {iiberarbeitet, es
gibt keinen Peter Neumann, aber viele
reden und kritisieren. Das ist das
ganze Elend von Informatik und
Gesellschaft. Viele reden, aber nie-
mand tut etwas. Wieder kann man
von unseren amerikanischen Kolle-
gen lernen. Das Ethische erweist sich im
praktischen Tun! Sonst kann man das
Ganze gleich vergessen.

Wolfgang Coy et al.(Hg.), 1992: Sichtweisen der
Informatik. Vieweg: Braunschweig 1992.
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zation and Controversy. Value Conflicts and
Social Choices. Academic Press: Boston e a. 1991.
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studium Informatik und Gesellschaft. Tiibingen
1998.

Jiirgen Friedrich, Thomas Herrmann, Max Peschek,
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Gesellschaft fiir Informatik, 1994: Ethische Leitli-
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Arno Rolf

»Auf der Suche nach dem Kitt
der 1&G-Community«

Ich werde in diesem Beitrag zwei
Punkte ansprechen: Ich mochte zum
einen erdrtern, ob es angesichts der
Diffusion der 1&G-Akteure in andere
zumeist anwendungsnahe Teil-Infor-
matiken moglich ist und Sinn macht,
die I&G-Gemeinschaft zu beleben. Ich
denke hier weniger an »Supervisions-
gruppen« oder »Ehemaligen-Treffen«.
Vielmehr schwebt mir eine Gemein-
schaft vor, die auch fiir den Informa-
tik-Nachwuchs attraktiv ist. Ich unter-
stelle dabei, dass die anzusprechen-
den Akteure so fest mit ihren Fach-
Gemeinschaften in den Teil-Informati-
ken verbunden sind, dass sie diesen
auch zukiinftig Prioritit einrdumen
werden. — AnschlieBend werde ich
einen Riickblick auf die Arbeiten mei-
ner Arbeitsgruppe seit 1986 am Fach-
bereich Informatik der Universitit
Hamburg geben.

I. Bedarfe und
Bindungschancen

Versuche in den 90er Jahren, die 1&G-
Gemeinschaft am Leben zu erhalten,
haben ein, im Vergleich zu den Aktivi-
tiaten der 70er und 80er Jahre, beschei-
denes Echo gefunden. Die Zeiten sind
andere. Neue Versuche wie z. B. der
Workshop »Informatik: Aufregung zu
einer Disziplin« in Heppenheim im
Friihjahr 2001, der einen Diskurs iiber
eine (kritische) Theorie der Informa-
tik anstoflen wollte, machen zwar
Mut, miissen den Beweis ihrer Nach-
haltigkeit jedoch noch erbringen.
Andere Fachgemeinschaften innerhalb
der Informatik, z.B. die Software-
Ergonomie, Softwaretechnik, Wirt-
schaftsinformatik, Theoretische Infor-
matik, Rechtsinformatik, Medieninfor-
matik oder die KI , bieten attraktive
Herausforderungen, so dass wenig
Zeit fiir 1&G-Aktivitdten iibrig bleibt,
auch wenn sicherlich versucht wird,
dort I&G-Gedanken einzubringen.

FIFF-Kommunikation

Auch die Verbindung zu den Sozi-
alwissenschaften ist weitgehend abge-
brochen. Sozialwissenschaftler, die
lange die I&G-Diskussionen berei-
chert haben, konnten in ihren Fach-
Communities erfolgreich eigene sozi-
alwissenschaftliche Technikforschun-
gen etablieren (u.a. Rammert, Joer-
ges). Thre Arbeiten werden von der
1&G-Gemeinschaft nicht so recht zur
Kenntnis genommen. Dies gilt auch
fiir grundlegende sozialwissenschaft-
liche Diskussionen. Eine Ausnahme
ist vielleicht die Rezeption von Niklas
Luhmann.

Die anwendungsnahen Teil-Infor-
matiken, also z.B. Softwaretechnik,
Software-Ergonomie, Rechts-,
Medien- oder Wirtschaftsinformatik
bzw. Information Systems, haben
Bedarfe, fiir die die I&G-Akteure mit
ihren jeweiligen spezifischen (sozial-,
arbeitswissenschaftlen, philosopi-

schen, ©konomischen) Kompetenzen

attraktive Angebote machen kénnen.
Die erfolgreiche Zusammenarbeit der
Teil-Informatiken mit »ehemaligen
1&Glern« heute ist Beweis dafiir. Was
bislang nur unzureichend gelungen
ist, so meine These, ist diese Bedarfe
zu benennen sowie sie tiber die einzel-
nen Teil-Informatiken hinaus in For-
men von Konzepten bzw. Modellen zu
verallgemeinern. Es fehlt eine (Gestal-
tungs-)Theorie der anwendungsnahen
Teil-Informatiken, ich nenne sie Infor-
matiksysteme in Organisationen und
Gesellschaft, ebenso wie ein Methoden-
Kanon. Gerade fiir die Informatik ist
doch typisch, das Gemeinsame (in der
Abstraktion) zu suchen. Fiir die
anwendungsnahen Teil-Informatiken
ist diese Aufgabe noch zu leisten. Die
[&G-Community scheint mir fiir die-
ses Vorhaben mit ihrer interdisziplina-
ren Expertise besonders geeignet.
Diese Herausforderung konnte eine
neue Bindungsfdhigkeiten hervor

rufen. Ich werde im folgenden einige
Bedarfe nennen.

Die anwendungsnahen Teil-Infor-
matiken haben drei grundlegende
Bedarfe:

1. Es besteht ein gemeinsames Inter-
esse darin, Methoden, Modelle
oder Werkzeuge zu dem Zweck zu
entwickeln, sie in Organsationen
erfolgreich einsetzen zu konnen.
Dies ist nicht zuletzt davon abhén-
gig, ob belastbares Wissen tiber
Organisationen und soziale
Systeme, tiber das Verhalten von
Akteuren sowie tiber 6konomische
Grundtatbestinde vorhanden ist.
Hier haben die Teil-Informatiken
Defzite: Sie hantieren zumeist mit
mehr oder minder plausiblem All-
tagswissen, ohne Berticksichti-
gung und Absicherung durch
wissenschaftliche  Er-kenntnisse
z.B. aus den Sozial- und Wirt-
schaftswissenschaften. Aufgrund
ihrer Diffusionsstarke definieren
sie Praxis allerdings viel stdrker als
andere, z.B. sozialwissenschaftli-
che Disziplinen.

2. Die Teil-Informatiken haben sich
aufgrund rasch wachsender Kom-
plexitat ausdifferenziert. Diese Ent-
wicklung findet sich in
vergleichbarer Form auch in ande-
ren Disziplinen. Nach Luhmann
zeichnen  sich  fortschrittliche
Gesellschaften durch permanente
Komplexitidtserhthung bei gleich-
zeitiger funktionaler Differenzie-
rung aus. Der Versuch,
Komplexitatserhhung mittels
funktionaler Differenzierung in
zahlreiche Teil-Informatiken zu
reduzieren, hat in der Vergangen-
heit stattgefunden und wird weiter
gehen. Nicht so erfolgreich war die
Integration der verschiedenen
Interaktionssysteme der Informati-
ken. Die fiir alle erkennbare Folge:
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Die Informatiker werkeln neben-
einander her. Sie sind zumeist nur
oberflachlich iiber die jeweils
angrenzenden Forschungsthemen
informiert. Ein Bedarf nach Koor-
dination und Schérfung einer
gemein-samen Perspektive besteht,
um die Forschungs- und Entwick-
lungsprozesse  produktiver zu
gestalten, Doppelarbeiten und
Appendix-Entwick-lungen zZu
reduzieren. Eine bessere Koordina-
tion der anwendungsnahen Infor-
matiken ~ kann  durch  eine
gemeinsame Perspektive gelingen.

3. Die 1&G-Akteure haben sich nie-
mals allein und primér an den Ziel-
setzungen der
Produktivitatserhohung und Ratio-
nalisierung durch die Informatik
orientiert. Es ging ihnen eher um
die Auswirkungen des Struktur-
wandels, die durch Informatiksy-
steme mit verursacht werden,
sowie um die Gestaltung humaner
soziotechnischer Sy-steme. Die
Akteure in den Teil-Informatiken
scheinen mir nach wie vor einen
grofien Wissens- und Diskursbe-
darf an den gesellschaftlichen Aus-
wirkungen ihres Handelns und an
Gestaltungs- und Nutzungsoptio-
nen zu haben. Modelle und Kon-
zepte, die Informatiker
tiberzeugen, nicht zuletzt weil sie
verstandlich sind, sind allerdings
rar. Hier besteht eine Forschungs-
und Vermittlungsliicke. Sie kann
geschlossen werden durch Rekurs
auf anspruchsvolle wissenschaftli-
che Theorien und Diskurse, z. B.
auf Luhmann, Habermas oder Gid-
dens. Die Ubersetzungsarbeit in
Modelle, die den Teil-Informatiken
eine gemeinsame Perspektive zu
geben vermogen, muss dann von
uns geleistet werden. Fiir diese
Aufgabe, die Briicke zu den jewei-
ligen Fachwissenschaften, z. B. zu
den Sozialwissenschaften zu schla-
gen, scheinen mir die I1&G-Akteure
in besonderem MafSe geeignet.

Ich fasse zusammen: Informatiker
haben sich zu Experten in Teil-Infor-
matiken entwickelt. Einige von ihnen
stehen heute mit einem Bein, wenn
auch nicht mit dem Standbein, im
1&G-Feld. Es gibt mindestens drei

Bedarfe der anwendungsnahen Teil-
Informatiken, bei denen die Kompe-
tenzen der 1&G-Akteure hilfreich sein
konnten: (1) Uberwindung der Defi-
zite beim Organisationswissen und
Akteurshandeln in Organisationen, (2)
Unterstiitzung beim Aufbau einer
gemeinsamen Perspektive, die auf-
grund funktionaler Ausdifferenzie-
rung verloren gegangen ist und (3)
Hilfe bei der Abschitzung der gesell-
schaftlichen Folgen, der Erarbeitung
soziotechnischer Gestaltungsoptionen
sowie bei der Ubersetzungsarbeit
sozial- und wirtschaftswissenschaftli-
cher Erkenntnisse. Die I&Gler kénn-
ten ihre Aufgabe darin sehen,
Anstrengungen zur Entwicklung einer
Gestaltungstheorie der Informatiksysteme
in Organisationen und Gesellschaft zu
unternehmen, die den darin einge-
schlossenen Teil-Informatiken eine
gemeinsame Perspektive bzw. Platt-
form sowie tragfdhige Methoden zu
geben vermag. Die Theorie muss so
offen sein, dass sie interdisziplindre
Erkenntnisse und Modelle zu trans-
portieren in der Lage ist. Nur so kann
die Anschlussfahigkeit an die Theorie-
bildung, z.B. in den Arbeits- und
Sozialwissenschaft ~ erreicht  und
sichergestellt werden. Fragen der Teil-
Informatiken, die bislang vorwiegend
mit Alltagswissen beantwortet wur-
den, lassen sich auf diese Weise an die
dafiir kompetenten Disziplinen anbin-
den. Den I&G-Akteuren fallt dabei
eine zentrale Aufgabe zu, ihre Kompe-
tenzen sind gefragt.

ll. Technikgestaltung &
Technikbewertung im
Arbeitsbereich ASI des
Fachbereichs Informatik
der Universitdat Hamburg

Die sog. Wirkungsforschung wurde
1986 als eigenstindiger Bereich am
Fachbereich Informatik der Universi-
tdt Hamburg etabliert, eine Professur
fiir »Wirkungen der Informationstech-
nologie« besetzt und mit einer wissen-
schaftlichen Mitarbeiterstelle ausge-
stattet. Mitarbeiter waren bisher Peter
Berger, Heidi Schelhowe, Ralf Kli-
schewski, Andreas Moller und Bernd
Wolff. Es wurden im Laufe der Jahre
zahlreiche  Drittmittelprojekte  mit

einer Reihe von Mitarbeitern durchge-
fiihrt.

Ein wesentliches Merkmal der
Hamburger Gruppe besteht in der
Integration von TA-Aspekten in klas-
sische Informatik-Lehr- und For-
schungsfelder. Auf diese Weise soll
eine Verknilipfung von Verfiigungs-
und  Orientierungswissen  erreicht
werden.

Dariiber hinaus bemiihen wir uns,
mit unseren Ergebnissen in der Praxis
Gehor zu finden. Der Technologie-
transfer ist fiir uns deshalb wichtig,
weil die TA-Forschung vor allem -
durch Realisierung selbst entwickel-
ter Technikoptionen Wirkung erzielen
kann. Wir kénnen so aber auch lernen
und gesellschaftlich relevante Frage-
stellungen identifizieren. Vielleicht
kann diese Vorgehensweise als eine
Form der Aktionsforschung verstan-
den werden.

1. Bisherige Aktivitédten

Riickblickend betrachtet ldsst unser
Weg durchaus einige Briiche erken-
nen. Dahinter verbergen sich zum Teil
heftige Diskussionen und Anpassun-
gen an verdnderte gesellschaftliche
Kontexte und Anforderungen. Ver-
sucht man diesen Entwicklungspfad
nach zu zeichnen, so werden einige
Meilensteine deutlich. Es ist eine Ent-
wicklung von der isolierten Folgenab-
schatzung hin zur sozial- und
umweltorientierten Informations-
technikgestaltung und -bewertung.
Entwicklungspfad und Meilensteine
im einzelnen:

Phase 1:

Griindung der Wirkungsforschung:
Préagend in der Anfangsphase waren
das allgemein wachsende Bewusstsein
fiir soziale Probleme im Zusammen-
hang mit dem Computereinsatz, bes-
ser der Massen-Datenverarbeitung,
sowie die Debatte um eine unzurei-
chende Institutionalisierung  der
Technikfolgenabschatzung in politi-
schen Entscheidungsprozessen. Dem-
entsprechend waren die Handlungs-
felder der Wirkungsforschung damals
orientiert an Begriffen wie »Aufbau
von Frithwarnsystemen« und »soziale
Beherrschbarkeit«, bezogen auf die
Wissenschaft Informatik und die von
ihr hervorgebrachten Produkte und
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Konzepte. Die methodischen TA-Kon-
zepte waren vor allem gepragt durch
Interdisziplinaritit und die Einbezie-
hung von Betroffenen.
Wichtige Publikationen aus dieser
Phase:
e Kubicek, H., Rolf, A.: Mikropolis —
mit Computernetzen in die «Infor-
. mationsgesellschaft«. =~ Hamburg
1985

Rolf, A. (Hg.): Neue Techniken
Alternativ. Moglichkeiten und
Grenzen sozialvertraglicher
Informationstechnikgestaltung.
Hamburg 1986

Klischewski, R., Kithn, M., Ober-
quelle, H., Rolf, A.: Technologiefol-

genabschdtzung des Einsatzes von

Biirokommunikationssystemen -
Bestandsaufnahme, Bewertung
und Konse-quenzen fiir klein- und
mittelstindische Betriebe in der
Region Hamburg.

Verdnderte gesellschaftliche Kontexte
erforderten eine Fortentwicklung des
»klassischen« TA-Ansatzes, u. a.:

e Krise der Prognose: Planbarkeit und
Vorhersage stellten sich als immer
weniger haltbar heraus, auch ein-
hergehend mit der Entwicklung
von Selbstorganisationsansatzen.

»Wirkungslosigkeit der Wirkungsfor-
schung«: Die Forschungsergeb-
nisse kamen entweder zu spét (die
untersuchte  Technologie = war
bereits entwickelt und verbreitet)
oder zu frith (noch zu grofle
Unklarheit  beziiglich  weiterer
Technikentwicklung  oder  der
Bedingungen ihres kiinftigen Ein-
satzes).

Appendix der Informatik: Die Folgen-
forschung wurde von den »Gestal-
tern« der Informationstechnik in
Unternehmen kaum zur Kenntnis
genommen, auch weil die sozial-
wissenschaftlichen Analyse nicht
verstanden wurden. Der Einfluss
auf die Handlungsorientierung der
Informatiker war gering.

Funktion won Leitbildern: In For-
schungsprojekten wurde deutlich,
dass  die  Wirkungsforschung
zuweilen Leitbilder und noch
langst nicht realisierte Visionen der
Technikhersteller als »bare Miinze«
nimmt und so selbst ihre Ausdiffe-
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renzierung und Verbreitung aktiv
unterstiitzt.
® Neue Leitbilder: Computer als
»Werkzeug« und als »Mediumc«
losten die bisherigen Metaphern
der Rationalisierungs- und Auto-
matisierungstechnologie ab. Neue
Sichtweisen fiir Folgenforschung
und Technikgestaltung wurden
notwendig.

Phase 2:

Aufarbeitung wissenschaftstheore-
tischer und historischer Grundia-
gen der Informatik:

Die Motivation fiir diese Phase war,
sich zunachst mit der Geschichte der
Informatik, den Ideen der »Griinder-
véter« und der daraus resultierenden
Identitat des Faches auseinanderzu-
setzen. Die Informatik wurde in
Deutschland Ende der 60er bis Anfang
der 70er Jahre an zahlreichen (Techni-
schen) Universitdten gegriindet. Fiir
einen Forschungsbereich an der Naht-
stelle zwischen Informatik und Gesell-
schaft ist es von entscheidender
Bedeutung zu verstehen, warum sich
ein bestimmtes Informatikverstan-
dnis (Teil der Mathematik oder Inge-
nieurwissenschaft, warum kaum sozi-
alwissenschaftliche Anteile?) durchge-
setzt hat, obwohl gerade in der
Anfangszeit auch konkurrierende
Modelle in der Diskussion waren
(Petri, Zemanek, Adam, Brauer). Die
Identifikation der formenden Krafte
ist Voraussetzung fiir die Analyse des
Verhéltnisses von Informatik und
Gesellschaft — auf dieser Grundlage
konnen realistische Wege fiir eine Wei-
terentwicklung des Fachgebietes auf-
gezeigt werden.

Die Analyse der wissenschafts-
theoretischen Grundlagen (Theorien,
Begriffe, Modelle, Sichtweisen) und
des damit verbundenen internen Wis-
senschaftsverstdndnisses diente der
Bestandsaufnahme zum Verhiltnis
von Informatik und Gesellschaft. Die
damit verbundene Zielsetzung war
die »Brandmauer« (Dijkstra) zwischen
Korrektheitsproblematik in der Theo-
riewelt und ihrer Angemessenheit in
der Anwendungswelt ein Stiick weit
zu liberwinden. Damit verbunden war
fiir uns der Versuch, starker fiir einen
integrativen Ansatz der Informatik zu
werben: Gesellschaftliche Beziige soll-

ten zu einem Teil des Informatikselbst-
verstandnisses werden.
Wichtige Publikationen:

e Rolf. A.: Sichtwechsel — Informatik
als (gezdhmte) Gestaltungswissen-
schaft. In: Coy, W., Rolf, A. ua
(Hg.): Sichtweisen der Informatik.
Wiesbaden 1992, Forschungspro-
jekt VDI/VDMA

o Berger, P.: Gestaltete Technik. Die
Genese der Informationstechnik als
Basis einer politischen
Gestaltungsstrategie. Frankfurt/M.
1991

Phase 3:

Entwicklung »sozialorientierier«
Modell- und Methodensichten:

Um soziale Aspekte in die Informati-
onstechnikentwicklung integrieren zu
kénnen, wurden Konzepte fiir Infor-
matikgrundlagen entwickelt, die die
soziale Sicht beriicksichtigten. Im ein-
zelnen:

o Akteursmodell: In Informatik-Kon-
zepten fehlt die Selbstverstandlich-
keit, dass Entwicklung und
Nutzung von Informationstechnik
durch soziale Akteure passieren.
Die Berticksichtigung fiihrt insbe-
sondere in den angewandten Infor-
matiken und in der
Softwaretechnik zu reichhaltigeren
und tragfahigeren Konzepten. Die
Identifikation von Akteuren und
ihren Handlungsarenen mit Hilfe
von Akteursmodellen kann ein
kommunizierbares und trans-
parenzschaffendes Hilfsmittel in-
der Entwicklung von Softwaresy-
stemen sein.

Techniknutzungspfad und Technikge-
nese: Die Informatik neigt leicht zu
einer »Schnappschuss-Sicht«: Das,
was an Konzepten, Methoden und
Produkten sich durchsetzt, ist
scheinbar allein dem besseren For-
schergeist geschuldet. Tatsdchlich
haben sich viele Entwicklungen in
konfliktreichen, oft interessengelei-
teten Prozessen zwischen den
Akteuren in Forschung und
Anwendungspraxis durchgesetzt.
Dieses Wissen gibt Informatikern
ein realititsndheres Verstdndnis
ihrer Disziplin und von techni-
schen Entwicklungen. Es mag auch
vielen Informatikern helfen, mit
beruflichen Misserfolgen besser
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um zu gehen. Vorausschauend las-
sen sich Szenarien als Fortsetzung
des Techniknutzungspfades verste-
hen. So kénnen Optionen kiinftiger
Technikentwicklung und -nutzung
zur Diskussion gestellt werden.

Gestaltung durch Metaphern und
Leitbilder: Leitbilder (wie z.B.
»Informationsgesellschaft«) spielen
in Gestaltungsprozessen insbeson-
dere als akteursiibergreifende Ori-
entierungen eine wichtige Rolle —
diese zu erkennen, in ihrer Bedeu-
tung fiir einzelne beteiligte
Akteure aufzuklaren und Alterna-
tiven aufzuzeigen, sind wesentli-
che Aufgaben der
Gestaltungsforschung.

Wichtige Publikationen:

e Rolf, A. u. a.: Technikleitbilder und

Biiroarbeit. Zwischen Werkzeug-
perspektive und globaler Ver-
netzung. Wiesbaden 1990,
Forschungsprojekt des Landes
Nordrhein-Westfalen, Arbeit &
Technik

Rolf, A., Klischewski, R., Schel-
howe, H.: Anwendung — Wirkung
— Gestaltung. Konzepte und Erfah-
rungen zur Einfithrung in »Infor-
matik und  Gesellschaft« im
Grundstudium, FBM-Uni-HH 1994
e Friedrich, Herrmann, Peschek,
Rolf: Informatik und Gesellschaft.
Heidelberg 1995.

Phase 4:

Exemplarische Verkniipfung von
Akteurs- und Gestaltungssicht mit
Informatik-Schwerpunkten :

In dieser Phase wird versucht, sozial-
orientierte Sichtweisen exemplarisch
in Schwerpunktbereichen der ange-

wandten Informatik zu verankern,
insbesondere in der:

e Wirtschafts- und Organisationsinfor-
matik: Es wurden sozialorientierte
Erkldrungs-, Referenz- und Hand-
lungsmodelle sowie Methoden
und Werkzeuge fiir Organisationen
und unternehmensiibergreifende
Kooperationen entwikkelt. Die
wirtschafts- und ingenieurwissen-
schaftlichen Sichten wurde um
organisationstheoretische und 6ko-
logische Aspekte erweitert.

Umweltinformatik: Hier wollen wir
Akteure und Unternehmen metho-
disch und technologisch unterstiit-
zen, um einen Beitrag zur
nachhaltigen Entwicklung leisten
zu konnen. Zu diesem Zweck
haben wir ein Konzept zur Stoff-
stromanalyse sowie das Software-
werkzeug umberto entwickelt (in
Kooperation mit dem ifu Institut
fiir Umweltinformatik Hamburg
GmbH und dem ifeu Institut fiir
Energie- und Umweltforschung
Heidelberg GmbH), das die Erstel-
lung betrieblicher ~Okobilanzen
und von Umweltinformationssy-
stemen unterstiitzt.

Wichtige Publikationen:

e Moller, A., Hauslein, A., Rolf, A.:
Stoffstrommanagement fiir ein mit-
telstindisches Filialunternehmen.
Forschungsbericht an die Bundes-
stiftung Umwelt, 1996

° Rolf, A.: Grundlagen der Organisa-
tions- und Wirtschaftsinformatik,
Springer 1998.

e Moller, A.: Grundlagen stofftrom-
basierter Betrieblicher Umweltin-
formationssysteme, Bochum 2000.

Eine Kklassische Fragestellung des
Schwerpunktes  »Informatik — und
Gesellschaft« ist die Auseinderset-
zung mit den Verheiffungen der sog.
globalen Informationsgesellschaft
bzw. der Internet-Okonomie. Wir stel-
len die Frage, ob es zur Konstruktion
der Informationsgesellschaft Optionen
gibt. Wir diskutieren sie unter dem
Stichwort Nachhaltige Entwicklung.
Die Idee besteht darin, so zu leben,
dass dadurch nachfolgende Genera-
tionen nicht inakzeptabel in ihren
Moglichkeiten eingeschréankt werden.
Der Ansatz der Nachhaltigkeit zeigt
auch, dass es Zukunftsfragen gibt, fiir
die die Informationsgesellschaft keine
Losungen anbietet. Fiir Informatiker
gibt es hier ein reiches Forschungsfeld:
Angefangen von der Analyse der
Beziehung Informatik bzw. Internet
und Umwelt bis zur Gestaltung von
softwaregestiitzten Umweltinformati-
onssystemen.

Unser Hauptinteresse liegt bei der
Entwicklung von Konzepten und
Werkzeugen fiir eine informations-
technikgestiitzte nachhaltige Gesell-
schaft sowie bei Arbeiten an einer
Gestaltungstheorie fiir Informatiksy-
steme in Organisationen und Gesell-
schaft. Beide Aufgaben werden in der
nichsten Zeit unsere Krafte binden.
Das ist nicht allein zu schaffen, Koope-
rationen sind deshalb erwiinscht.

Kontaki:
Prof. Dr. Arno Rolf

Universitat Hamburg,
Fachbereich Informatik, Arbeitsbereich ASI

Vogt-Kolln-Str. 30, D-22527 Hamburg
Tel. 040 54 94 24 28,

Fax : 040 54 94 2311,
Rolf@informatik.uni-hamburg.de
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Jargen Friedrich

Informatik und Gesellschaft

Aufstieg, Stagnation und Zukunft einer Disziplin

Man kann wohl — ohne allzu sehr zu
verkiirzen — sagen, dass sich die Infor-
matik in Deutschland historisch aus
zwei Disziplinen herleitet, derjenigen,
die sich mit dem materiellen Substrat,
dem Bau der universellen Maschine
beschaftigt, und derjenigen, die der
amorphen Maschine ihre konkreten
Strukturen einprégt. Die erste ist die
Elektrotechnik (Elektronik), die  sich
ganz in der Tradition der klassischen
Ingenieurwissenschaften versteht,
und die zweite ist die Systemtechnik
(Algorithmik), die ihre Wurzeln
hauptsichlich in der Mathematik hat.
Die Geschichte der Elektrotechnik in
Deutschland ist nicht nur die
Geschichte grofler Erfindungen, son-
dern auch — wie bei fast allen Inge-
nieurwissenschaften — die Geschichte
politischer Blindheit. Das Postulat der
Wertfreiheit der  Wissenschaften
scheint in bemerkenswerter Weise bei
den Ingenieurwissenschaften auf noch
fruchtbareren Boden gefallen zu sein,
als in den »reinen« Naturwissenschaf-
ten. Die zweite Wurzel der Informatik,
. die Mathematik, ist von ihrem Selbst-
verstandnis als »Kalkiilwissenschaft«
her noch viel weiter von aller Wertung
entfernt, wahrscheinlich weiter als
jede andere Wissenschaft. Insofern
standen die Vorzeichen fiir eine Uber-
" nahme gesellschaftlicher Verantwor-
tung durch die Vertreter der neuen
Disziplin Informatik eher schlecht.
Um so erstaunlicher, dass es historisch
anders kam.

Die Historie:
Humanistisches
Studium - Informatik-
Seminar — Informatik und
Gesellschaft

Die Willfahrigkeit der Ingenieure im
Nationalsozialismus, ihre  Bereit-
schaft, sich fiir beliebige und eben
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auch unmenschliche Zwecke funktio-
nalisieren zu lassen, war an der Tech-
nischen Hochschule Charlottenburg
(spater: Technische Universitat Berlin)
in besonderer Weise ausgeprigt, viele
ihrer fithrenden Ingenieure arbeiteten
in der Riistungsforschung des Natio-
nalsozialismus. Dies veranlasste die
Briten nach dem Krieg als Besatzungs-
macht in Berlin, der Technischen Uni-
versitdt die Einfiihrung des »Humani-
stischen Studiums« fiir alle Ingenieure
vorzuschreiben: Jeder Studierende
musste neben seinen technischen
Fachern auch sozial- und humanwis-
senschaftliche  Lehrveranstaltungen
absolvieren. Dabei bestand das Huma-
nistische Studium bewusst nicht in
der Integration der sozialwissen-
schaftlichen Inhalte in die Ingenieur-
wissenschaften. Diese erschienen den
Briten nach wie vor wertfrei. Vielmehr
sollten die Ingenieure durch das
Humanistische Studium zu einem
umfassenden humanistischen Den-
ken gebildet werden. Eine solche
humanistische Bildung erschien als
Garant fiir demokratische Gesinnung.

Der Erfolg des Humanistischen
Studiums blieb begrenzt. Es wurde
von den Ingenieurstudenten zuneh-
mend als Fremdkorper begriffen, der
mit ihrem »eigentlichen« Studieninter-
esse nichts zu tun hatte. In den gut
zwanzig Jahren seines Bestehens
(1946-1967) erstarrte das Humanisti-
sche Studium zur Pflichtiibung. Unter
anderem aus der Kritik an dieser
Situation wurde wihrend der Studen-
tenbewegung 1968 im Informatik-Stu-
diengang an der TU Berlin das »Infor-
matik-Seminar« gegriindet, eine Ein-
richtung des Fachbereichs, die sich mit
der Analyse der gesellschaftlichen
Bedingungen und Auswirkungen der
Informatik beschaftigte und als Keim-
zelle von Informatik und Gesellschaft
in Deutschland angesehen werden
muss. Im Informatik-Seminar ging es

nicht mehr um den allseits gebildeten
humanistischen Menschen, sondern
um den Informatiker, der die Wirkun-
gen der Anwendung der Informatik
zu analysieren in der Lage war und
der in seiner beruflichen Praxis Ver-
antwortung fiir die Folgen seiner
Téatigkeit tibernehmen konnen sollte.
Sozialwissenschaftliches Studium war
nicht mehr Beiprodukt, sondern tan-
gierte die eigene Arbeit als Informati-
ker unmittelbar. Obwohl andere Inge-
nieurwissenschaften an der TU Berlin
ebenfalls »Seminare« griindeten, etwa
die Architekten das berithmte »Planer-
Seminar«, war das Informatik-Semi-
nar wohl das nachhaltigste. Wahr-
scheinlich dampfte die Schwerkraft
des Jahrhunderte-alten Selbstver-
stdndnisses von Bauingenieuren oder
Maschinenbauern den von der Stu-
dentenbewegung erzeugten normati-
ven Pendelausschlag viel stirker, als
dies in der jungen, noch unsicheren
und damit zwangslaufig (noch) dis-
kussions-offenen Informatik der Fall
war.

Andere Informatik-Studiengange
folgten dem Beispiel der TU Berlin:
Seit 1972 bemiihte sich die Universitat
Dortmund um den Aufbau eines
Bereichs Informatik und Gesellschaft,
der dann 1975 begonnen werden
koénnte. Auch der Bremer Studiengang
Informatik hatte vom Beginn seiner
Planungsarbeiten an (ca. 1973) Infor-
matik und Gesellschaft als obligatori-
schen Bestandteil in das Studium ein-
bezogen und mit der Erdéffnung des
Studiengangs 1978 realisiert. Spéter
kamen Hamburg, Freiburg, Wien und
Paderborn hinzu, heute gibt es Infor-
matik und Gesellschaft an vielen Stu-
diengangen. Wie ist die Entwicklung
dieses Fachs in den letzten 25 Jahren
verlaufen und wie sieht die Zukunft
aus?
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Die konstruktive Wende:
Von der reinen Wirkungs-
forschung zum Primat
der Gestaltungsfor-
schung

Betrachten wir die Entwicklung am
Beispiel von Bremen. Informatik und
Gesellschaft war hier — wie auch sonst
in der Bundesrepublik — in der ersten
Dekade (von Mitte der siebziger bis
Mitte der achtziger Jahre) fast ein Syn-
onym fiir Informatik-Wirkungsfor-
schung. Das Fachgebiet stand noch
ganz unter dem Eindruck der ersten
grofien Studien zu den Wirkungen der
Informatik, die von Nora/Minc in
Frankreich und von Reese u.a. in
Deutschland vorgelegt worden waren
(Nora, Minc 1978, Reese et al. 1979).
Die Tragik dieser Dekade von Infor-
matik und Gesellschaft lag darin, was
Werner Langenheder einmal die »fol-
genlose Folgenforschung« genannt
hat: Die Analysen waren profund,
aber in der Disziplin selbst, der Infor-
matik, kiimmerte sich niemand um
sie. Verstindlicherweise, denn sie ent-
hielten kaum Hinweise, die die Infor-
matik in ihrer praktischen oder theore-
tischen Arbeit hdtte auch nur ansatz-
weise umsetzen koénnen. In Bremen
war dieses Defizit der Wirkungsfor-
schung bereits sehr friih erkannt wor-
den: Wirkungsforschung als zentrale
Kategorie von Informatik und Gesell-
schaft wurde durch das Konzept der
Gestaltungsforschung ergianzt. Gestal-
tungsforschung soll, aufbauend auf
den Ergebnissen der analytischen Wir-
kungsforschung, die Moglichkeiten
und Rahmenbedingungen fiir eine
sozial-orientierte Entwicklung von
Informatiksystemen als soziotechni-
sche Systeme erforschen und in kon-
krete Entwurfsentscheidungen umset-
zen. :
Diese »konstruktive Wende« von
Informatik und Gesellschaft blieb
nicht unumstritten. Manche fiirchte-
ten, das Fachgebiet werde nunmehr
von den »Machern« vereinnahmt,
diirfe sich nur noch &uflern, wenn
immer gleich auch die Rezepte fiir
eine Umsetzung in technische Anfor-
derungen mitgeliefert wiirden. Was
sich tatsdchlich in dieser zweiten
Dekade von Informatik und Gesell-

schaft (von Mitte der achtziger bis
Mitte der neunziger Jahre) in vielen
Studiengéngen entwickelte, war eine
fruchtbare Verkniipfung von Wir-
kungs- und Gestaltungsforschung.
Die arbeitswissenschaftliche Analyse
von Belastungen und Beanspruchun-
gen bei computergestiitzter Arbeit
etwa wurde in der Lehre verbunden
mit der Vermittlung software-ergono-
mischer Erkenntnisse zur Entwick-
lung interaktiver Systeme. Die Analy-
sen zu Datenschutzrisiken in Unter-
nehmen und Staat wurden verkniipft
mit Uberlegungen zu technischen
Moglichkeiten, die Datentibertragung
z. B. tiber kryptographische Verfahren
sicherer zu machen. Dazu gehorte
aber immer auch die Vermittlung der
Einsicht in die Begrenztheit der jewei-
ligen technischen Gestaltungsmafs-
nahmen.

Das erste Lehrbuch zu Informatik
und Gesellschaft (Friedrich, Herr-
mann, Peschek, Rolf 1995) versuchte
diese doppelte Sicht von Wirkungs-
und Gestaltungsforschung umzuset-
zen. Ziel war es, auf das Handeln der
Informatiker unmittelbar Einfluss zu
nehmen, sie im Sinne einer professio-
nellen Ethik auszubilden. Heute wird
diese Position auch von der Gesell-
schaft fiir Informatik (GI) geteilt. Sie
hat mit den 1993 verabschiedeten
»Ethischen Leitlinien« nicht nur ihre
Mitglieder, sondern — das war neu —
auch sich selbst als Organisation dem
Postulat der gesellschaftlichen Verant-
wortung im beruflichen Handeln
unterworfen (Autorenkollektiv 1993).
Die konstruktive Wende fand ihren
Niederschlag auch in der Studienord-
nung des Bremer Studiengangs: Die
Studierenden »sollen Einsicht in die
Zusammenhdnge von Technik, Wis-
senschaft und Gesellschaft gewinnen,
um spétere Entscheidungen in der
Berufspraxis bewusst und verantwort-
lich handelnd zu treffen. Sie sollen die
erkannten sozialen Wirkungen der
Informatik bei der zukiinftigen Gestal-
tung informationstechnischer Systeme
umsetzen lernen.« (Studienordnung
1993)

Die Methodik:
Analyse und Handlung,
Diskurs und Gestaltung

Die Lehre zu Informatik und Gesell-
schaft kann nicht »verordnet« werden.
Sie steht und fillt — mehr als andere
Informatikveranstaltungen — mit der
Motivation der Studierenden. Daher
ist die methodisch-didaktische Orien-
tierung hier von besonderer Bedeu-
tung. Im Grundsatz orientiert sich die
Lehre zu Informatik und Gesellschaft
in Bremen an vier Prinzipien:

e Erfahrungsorientierung: Der
Umgang mit Rechnern bildet einen
wichtigen Teil der Erfahrungswelt
der Informatikstudierenden. Daher
setzen wir in einer Reihe von Ver-
anstaltungen zu Informatik und
Gesellschaft Rechner zur Unter-
stiitzung des Lernprozesses ein,
z.B. in Form von computergestiitz-
ten Planspielen (Streibl, Friedrich,
Paul 1997).

Handlungsorientierung: Am  giin-
stigsten verlaufen Lernprozesse,
wenn sie durch eigenes Handeln
unterstiitzt werden. In den
erwdhnten Planspielen miissen die
Studierenden selbst Strategien und
Konzepte fiir eine sozialvertragli-
che Gestaltung informationstechni-
scher Systeme entwickeln und in
Verhandlungen mit den {ibrigen
Partnern im Planspiel begriinden
und durchsetzen. Auch wenn die
Handlungen nur simuliert sind,
weisen sie doch einen hohen Reali-
tatsgehalt auf. Im Hauptstudium
setzt sich die Handlungsorientie-
rung in der Durchfiihrung von
Praktika (z. B. zu Software-Ergono-
mie) und insbesondere in den
interdisziplindren Projekten des
Studiengangs fort.

Diskursorientierung: Es gibt kaum
ein Fachgebiet in der Informatik, in
dem diskursive Vermittlungsfor-
men wichtiger wéren als in Infor-
matik und Gesellschaft. Wer sich
auf die Vermittlung von Fakten
beschrénkt, wird das Hauptziel
von Informatik und Gesellschaft,
die Befdhigung zu verantwortli-
chem beruflichen Handeln, kaum
erreichen. Alle oben genannten
Lehrveranstaltungen sind daher
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diskursorientiert. In einzelnen Fal-
len wird versucht, die Diskussions-
bereitschaft ~der Studierenden
dadurch zu fordern, dass eine
Moglichkeit zum kontinuierlichen
Austausch tiber fachliche (und
nicht-fachliche) Inhalte einer Lehr-
veranstaltung geschaffen wird, z. B
in Form eines »Elektronischen
Forums« (Streibl, Friedrich,
Ansorge 1995).
Gestaltungsorientierung: Der
wesentliche Ansatz zur Realisie-
rung des Prinzips der Gestaltungs-
orientierung liegt im
obligatorischen Projekt des Haupt-
studiums. Im Projekt wird ein
soziotechnisches System konkret
gestaltet, oft unter Einbeziehung
der spateren Anwender und
Benutzer. Dabei ist die schwierige
Aufgabe zu losen, das bis dahin
erlangte Wissen tiber die Wirkun-
gen der Informationstechnik in
konkrete Gestaltungsanforderun-
gen und Entwurfsentscheidungen
umzusetzen. Als Vorformen von
Projekten werden auch »Werkstatt-
seminare« durchgefithrt. Wie die
Bezeichnung bereits andeutet, wer-
den hier kleinere Werkstattprototy-
pen erstellt und gleichzeitig im
Rahmen eines Referats reflektiert.

Allen vier methodischen Prinzipien ist
eines gemeinsam: Informatik und
Gesellschaft soll seine Sonderrolle im
Studium verlieren, es soll seine Wirk-
samkeit in und nicht neben der Infor-
matik entfalten. Hier liegt das didakti-
sche Pendant zum oben beschriebenen
Paradigmenwechsel von der Wir-
kungs- zur Gestaltungsforschung.

Gegenwart und Zukunft

Trotz aller inhaltlichen und methodi-
schen Anstrengungen bei der Ent-
wicklung der Lehrveranstaltungen zu
Informatik und Gesellschaft gelingt
die Motivation der Studierenden fiir
das Fach nur teilweise. Der Besuch der
Grundstudiumsveranstaltungen  zu
Informatik und Gesellschaft, in denen
der Versuch einer systematischen Ver-
mittlung des Fachs unternommen
wird, ist unbefriedigend. Die Griinde
sind inhaltlicher, methodischer und
aufserfachlicher Natur: a) Ein Grund
liegt darin, dass die »groflen Themen«
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aus der Hochzeit von Informatik und
Gesellschaft im Bewusstsein vieler
Studierender heute nicht mehr exi-
stent sind: Die Fragen der Riistungsin-
formatik sind durch den verschwun-
denen Ost-West-Gegensatz mit ver-
schwunden. Die
Datenschutzdiskussion ist durch die
Verabschiedung entsprechender
Gesetze entschdrft. Die Rationalisie-
rungsdebatte wird selbst von den
Gewerkschaften praktisch nicht mehr
gefiihrt usw. b) Ein zweiter Grund
besteht in der mangelnden Integration
von Informatik und Gesellschaft in die
Informatik; denn im Gegensatz zu den
genannten sind solche Veranstaltun-
gen sehr gut und kontinuierlich
besucht, bei denen diese Integration
gelingt, wie dies etwa bei der Soft-
ware-Ergonomie, bei der Einbezie-
hung sozialer Aspekte in die Software
Engineering-Ausbildung  (evolutio-
ndre Entwicklungsmodelle, partizipa-
tives Systemdesign) oder bei der Inte-
gration von Datenschutz- und Daten-
sicherungsthemen der Fall ist. ¢) Ein
dritter Grund liegt sicher auch im
Wandel des Selbstverstindnisses der
Studierenden, die das Studium langst
nicht mehr als (temporaren) Lebens-
mittelpunkt begreifen. Trends zur
Individualisierung und Entpolitisie-
rung, die gegenwartig erkennbar sind,
fordern nicht die kritische Auseinan-
dersetzung mit dem eigenen Fach,
sondern sehen - zumindest in den
ingenieurwissenschaftlichen und
betriebswirtschaftlichen Fachern — das
Studium weitgehend funktional als
Mafinahme zur spdteren Einkom-
menserzielung.

Der Weg der Integration aller The-
men zu Informatik und Gesellschaft in
die Kerngebiete der Informatik ist
allerdings bisher nicht gelungen. Das
wire auch eine Uberforderungen der
Lehrenden, die dieses Fach vertreten,
sie decken nicht die gesamte Breite der
Informatik ab. Die Losung des Pro-
blems kann m.E. nur darin liegen,
dass in Zukunft mehr Lehrende aus
den Kerngebieten der Informatik, d.h.
aus der theoretischen, praktischen
und angewandten Informatik, Inhalte
zu Informatik und Gesellschaft in ihre
eigenen Lehrveranstaltungen aufneh-
men. Dazu miissen neue curriculare
Konzepte entwickelt werden. Ob dies
angesichts der Motivation und Fahig-

keit der meisten Informatik-Lehren-
den kurzfristig gelingt, kann bezwei-
felt werden, obwohl m.E. durchaus
eine iiber die Jahre gewachsene Sensi-
bilisierung und Aufgeschlossenheit in
dieser Richtung beobachtet werden
kann. Wenn eine Integration geldnge,
konnte mittelfristig auf die Vermitt-
lung von Informatik und Gesellschaft
in eigenstindigen Veranstaltungen
zugunsten einer integrativen Lehre
verzichtet werden. Damit wiirden die
Studierenden besser erreicht, und die
Nachhaltigkeit von Informatik und
Gesellschaft fiir die spatere berufliche
Praxis konnte gesteigert werden. Der
Weg der Integration sollte — auch
wenn das langfristig die Abschaffung
von Informatik und Gesellschaft in
seiner bisherigen Form bedeutet — ver-
starkt vorangetrieben werden. Nattir-
lich gilt: Solange die Integration auf
sich warten lasst, ist der zweitbeste
Weg, die eigenstandige Vermittlung
von Informatik und Gesellschaft,
immer noch akzeptabler als das Risiko
einer Riickkehr zum »unpolitischen
Ingenieur« vergangener Zeiten.

Autorenkollektiv: Ethische Leitlinien der Gesell-
schaft fiir Informatik. In: Informatik-Spektrum
Bd. 16 (1993), 238-240

Friedrich, J.; Herrmann, Th.; Peschek, M.; Rolf, A.
(Hrsg.): Informatik und Gesellschaft. Heidel-
berg, Berlin, Oxford 1995

Friedrich, J.: Design Science 97. In: Al & Society,
vol. 10 (1996) no. 2, 199-217

Koénig, W.: Nichttechnische Studienanteile in der
Ingenieurausbildung. Ein historischer Uberblick
iiber die Entwicklung in Deutschland. In: Fricke,
E. (Hrsg.): Interdisziplindre Technikforschung
und Ingenieurausbildung. Bonn 1992, 19-26
(Friedrich-Ebert-Stiftung, Forum Humane Tech-
nikgestaltung, Heft 6)

Nora, S.; Ming, A.: L'informatisation de la société.
Paris 1978 (dt.: Die Informatisierung der Gesell-
schaft. Frankfurt/Main, New York 1979)

Reese, J.; Kubicek, H.; Lange, B.-P; Lutterbeck, B.;
Reese, U.: Gefahren der informationstechnologi-
schen Entwicklung. Frankfurt/Main, New York
1979

Streibl, R. E.; Friedrich, J.; Ansorge, P: Das Elektro-
nische Forum — ein Weg zur Verbesserung der
Lehre? In: Chrdle, Petr (ed.): Today’s trends in
education (Proceedings of the 5™ Prague Confe-
rence on Educational Cybernetics EDUTECH
'94,23.-25.08.1994). Praha 1995, 119-128
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e Prof. Dr. Reinhard
Keil-Slawik
(Vorsitzender)
U-GH Paderborn
Fiirstenallee 11
33102 Paderborn

o Peter Bittner
(stellv. Vorsitzender)
Berlin

e Dagmar Boedicker
Handstaenglstrafse 35
80638 Miinchen

e Prof. Dr. Leonie
Dreschler-Fischer

e Prof. Dr. Dietrich
Meyer-Ebrecht
Aachen

e Michael Miiller,
Schwaigern

Leipzig

Regionalgruppe Bremen

. FlfF-Jahrestagung 2001

' Das Jahr 2001 stand bei der Bremer Regionalgruppe vor
" allem im Zeichen der FIfF-Jahrestagung Ende September.

' Die umfangreiche Vorbereitung der Tagung »2001 - Odys-

see im Cyberspace: Wege und Irrwege der Informations-

- technik« schluckte viel Kapazitét. Die Terroranschlédge vom
e Prof.Dr. Gabriel Schade,

e Prof. Dr. Britta Schinzel

Institut fiir Informatik
und Gesellschaft
Friedrichstr. 50
79098 Freiburg i. Br.

e Julia Stoll,
Darmstadt

FB Informatik KOGS o Ralf E. Streibl
Uni Hamburg Universitat Bremen
Vogt-Koelln Strafse 30 FB 3 — Informatik
22527 Hamburg Bibliothekstrasse 1

e Eva Hornecker 28359 Bremen
Neustadtswall 22 e Prof. Dr. Joseph
28199 Bremen Weizenbaum,

e Werner Hiilsmann Berlin
Medemstade 64
21775 Ihlienworth

o Klaus Kohler
(Miinchen)

Beirat

Michael Ahlmann (Bremen); Prof. Dr. Wolfgang Coy (Berlin);

11. September fiihrten dazu, dass das Programm kurzfri-

~ stig ergdnzt bzw. aktualisiert wurde. Informationen und

Berichte zur Tagung sowie eine Aufzeichnung der Radio-
Bremen-Livesendung »Informatik und Krieg: Das Ende der

i Machbarkeiten« sind im Internet unter www.fiff.de/2001

- abrufbar. Eine Buchpublikation mit Beitrdgen zu den The-

men der Tagung ist in Vorbereitung und kann beim FIfF-
Biiro zu einem Sonderpreis subskribiert werden.
An dieser Stelle soll auch noch mal explizit allen Helfe-

" rinnen und Helfern vor, wahrend und nach der Tagung

- gedankt werden, ebenso wie allen Sponsoren und Unter-
' stiitzern, ohne die die Tagung in dieser Form nicht moglich

gewesen ware.

" Cinemedia 2001

" Gleich nach der Jahrestagung ging es dann auch schon

weiter. Urspriinglich war angedacht gewesen, im Vorfeld

" der Tagung einige kleine Veranstaltungen in Kooperation

' mit kulturellen Institutionen in Bremen zu organisieren. So
- fand beispielsweise eine Friihstiickslesung bei der Bremer

Shakespeare Company statt, bei der Sylvia Kiihn »Literari-
sches und Philosophisches« {iber Mensch, Maschine und
Medium las. Desweiteren gab es beim kommunalen

' Kino46 eine Filmreihe, in der utopische Filme mit Bezug zu
' »Informatik und Gesellschaft« gezeigt wurden.

Prof. Dr. Wolfgang Diubler (Bremen); Prof. Dr. Christiane Floyd

(Hamburg); Prof. Dr. Klaus Fuchs-Kittowski (Berlin); Prof. Dr.
Thomas Herrmann (Dortmund); Prof. Dr. Wolfgang Hesse (Mar-
burg); Prof. Dr. Michael Griitz (Konstanz); Ulrich Klotz (Frank-
furt); Prof. Dr. Hans-Jorg Kreowski (Bremen); Prof. Dr. Herbert
Kubicek (Bremen); Prof. Dr. Hans-Peter Lohr (Berlin); Dipl.-Ing.
Werner Miihlmann (Oppurg); Prof. Dr. Frieder Nake (Bremen);
Prof. Dr. Rolf Oberliesen (Bremen); Dr. Hermann Rampacher
(Bonn); Prof. Dr. Arno Rolf (Hamburg); Prof. Dr. Alexander Rofs-
nagel (Kassel); Prof. Dr. Gerhard Sagerer (Bielefeld); Prof. Dr.
Dirk Siefkes (Berlin); Dr. Marie-Theres Tinnefeld (Miinchen);
Dr. Gerhard Wohland (Wankheim)

Termin

Aus dieser Kooperation miindete dann aber gleich ein
ganzer Wochenend-Workshop. Das Medienzentrum Bre-
men, das Kino46, das FIfF, die Universitit Bremen und die

 Arbeitnehmerkammer Bremen veranstalteten im Oktober

' ein Symposion »MaschinenmenschInnen: Virtuelle Macht

und schopferische Realitit«, mit Vortragen von Anke Teu-
ber (Bochum),Gerburg Treusch-Dieter (Berlin/Wien), Ger-

7 hard Johann Lischka (Bern), Jens Hauser (Paris) und Chri-

- stoph Schlieder (Bremen). Gezeigt wurden dazu passende

_ Filme vom Stummfilm »Alraune« (D 1928) tiber »Tron«

~ (USA 1982) bis zu »A.L« (USA 2001). Die Veranstaltung

war ein voller Erfolg und zukiinftige Kooperationen dieser

. Art scheinen durchaus wahrscheinlich.

Die FIfF-Jahrestagung 2002 wird vom 11. bis 13. Oktober 2002 in Freiburg stattfinden.

4/2001
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Was will das FIfF?

Im Forum Informatikerinnen flir Frieden und gesell-
schaftliche Verantwortung (FIfF) e.V. haben sich Infor-
matikerlnnen zusammengeschlossen, die sich nicht
nur flir die technischen Aspekte, sondern auch flir die
gesellschaftlichen Auswirkungen ihres Fachgebiets
verantwortlich flihlen und entsprechende Arbeit lei-
sten wollen:

o Kritik (iben, denn wir haben das Know-how dazu
° uns fur eine Abristung der Informatik engagieren

e uns am Diskurs Uber Technik und Wissenschaft
beteiligen

o die Offentlichkeit warnen, wenn wir Entwicklungen
in unserem Fachgebiet fiir schadlich halten

° moglichen Gefahren eigene Vorstellungen entge-
gensetzen

e die Informations- und Kommunikationstechnik
nicht gegen, sondern fiir den Menschen gestalten

e uns flr eine zivile und gerechte Welt einsetzen;
eine Welt, in der die Grundrechte aller Menschen
gewahrt werden, eine Welt, die menschenwlirdig
ist

e |ast not least nicht alles machen, was machbar ist

Geplante

Themen-
schwerpunkte

far die FIfF-Kommunikation

1/2002»0berwachung«

Peter Bittner & Jens Woinowski

2/2002»Globalisierung»

Dagmar Boedicker

3/2002»Frauen in der

Informationsgesellschaft« (Teil 2)
Britta Schinzel

zusténdig:

zusténdig:

zustandig:

FIFF-Kommunikation

Die
FIfF-Kommunikation
bittet um !

Die FIFF-Kommunikation lebt

von der aktiven Mitarbeit ihrer Leserlnnen!

Interessante Artikel sowie Fotos und Zeichnungen zur lllustra-
tion (mit Quellengaben) sind immer herzlich willkommen. Die
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BiG BROTHER AWARDS

Die BigBrotherAwards des Jahres 2001

Zum zweiten Mal verlieh der FoeBuD e.V. die deutschen
BigBrotherAwards in Bielefeld. Im.gut gefiillten Murnau-
Saal der historischen Ravensberger Spinnerei wurden
prominente und weniger bekannte Organisationen und
Personen mit den zweifelhaften Auszeichnungen aus
sechs Kategorien bedacht.

Aus dem GruBlwort von Simon Davies, Privacy
International:

»Der Bedarf fiir Big Brother Awards war noch nie so drin-
gend. Seit den tragischen Ereignissen vom 11. Septem-
ber haben sich Angriffe auf Privatsphdre und Daten-
schutz noch tiber unsere schlimmsten Befiirchtungen
hinaus beschleunigt. Regierungsvertreter in Ost und
West haben fiir die gemeinsame Suche nach einer gro-
Beren gesellschaftlichen Sicherheit eine »Neubewertung«
individueller Freiheiten und der Privatsphéire prokla-
miert. Inanderen Worten, die Regierungen streben nach
einer deutlichen Ausweitung der Moglichkeiten des Staa-
tes, alle Biirgerinnen und Biirger zu kontrollieren und
moglichst viele Menschen umfassend zu tiberwachen.
Mit jeder neuen Welle offentlicher Angst tiber Verbre-
chen und Unsicherheit wird die empfindliche Waage
zwischen staatlicher Macht und individuellen Rechten
neu tariert. Leider wird diese Neuausrichtung meist
weder von einer offentlichen Diskussion noch von be-
sonnener Abwagung begleitet. Die Bedrohung wird sel-
ten abgeschitzt, Folgen werden selten vorausgesehen,
Alternativen selten erwogen. Die jiingsten Ereignisse in
den USA konnen werden diese gesellschaftlichen Gra-
ben nur noch weiter vertiefen kénnen.«

Die diesjahrigen Preistrager waren in den Kategorien »Po-
litik« (Hauptpreis) Bundesinnenminister Otto Schily, in
»Business und Finanzen« die Unternehmensberatung
Informa, in »Kommunikation« der Bundesminister fiir
Wirtschaft und Technologie, Werner Miiller, in »Uber-
wachung in der Arbeitswelt« die Firma ProtectCom, beim
»lechnik/Szenepreis« die Firma RealNetworks, und beim
Regionalpreis das Hans-Ehrenberg-Gymnasium in Bie-
lefeld.

Néheres zu den Preisen findet sich auf den WWW-Sei-
ten der Awards." Auch das FIfF war in diesem Jahr aktiv
beteiligt, denn die Preisverleihung an die Firma
ProtectCom wurde von Ingo Ruhmann und Ute
Bernhardt fiir das FIfF als Mitglied der Jury vorgenom-
men. An dieser Stelle wollen wir nur einige Eindriicke
aus der »Laudatio« fiir den Hauptpreistrager, Otto Schily,
wiedergeben. Gehalten wurde diese von Rolf Gossner.

»Der BigBrotherAward der Kategorie »Politik« und da-
mit der Hauptpreis geht an den Bundesminister des In-
nern, Otto Schily,

— weil er unter dem Deckmantel der Terrorbekdmpfung
eintritt fiir den Abbau von Biirgerrechten, fiir den Ab-
bau von Datenschutz und die Einschrankung der infor-
mationellen Selbstbestimmung in Deutschland und Eu-
ropa.

— Er setzt sich dauerhaft — und seit dem 11.9. nochmals
verstdrkt — fir neue Ermittlungsbefugnisse der Polizei
und der Geheimdienste ein, ohne die verfassungsmafig
garantierten Biirgerrechte zu beriicksichtigen.

—Und er miBachtet in besonderer Weise das Recht auf
informationelle Selbstbestimmung von ausldndischen
Biirgerinnen und Biirgern.

Otto Schily hat sich sozusagen tiberqualifiziert: Er erhielt
mit Abstand die meisten Nominierungen fiir die dies-
jahrige Preisverleihung. In der Jury bestand Einigkeit,
dass Innenminister Schily in diesem Jahr der Hauptpreis
gebiihrt.

Von allen deutschen Politikern, die seit den terroristischen
Anschldgen in den USA den Datenschutz in Frage stel-
len, hat sich Otto Schily am deutlichsten hervorgetan.
Schily pladierte dafiir, dass der Datenschutz »neu defi-
niert« werden miisse, dass »Sicherheitsinteressen nicht
durch Datenschutzbestimmungen behindert werden
diirfen«. Schily stellte die Frage, ob der Datenschutz nicht
oft»iibertrieben« worden sei. Er lief8 seinen Sprecher da-
vor warnen, dass der »Datenschutz sich nicht als
Terroristenschutz auswirkt«.

Schily ist nicht irgendein Politiker. Er ist der Minister,
der fiir die Bundesregierung die Vorschlige zur offentli-
chen Sicherheit ausarbeitet, dessen nachgeordnete Be-
horden diese Vorschldge umsetzen und der fiir den
Schutz der Verfassung, zu der vorrangig die Biirgerrechte
gehoren, verantwortlich zeichnet. In dieser Eigenschaft
obliegt ihm insbesondere der Schutz des Grundrechts
auf informationelle Selbstbestimmung,.

Statt dessen versucht Innenminister Schily, mit immer
neuen Vorschlidgen félschlich den Eindruck zu vermit-
teln, durch zusétzliche und gegen groBe Bevolkerungs-
gruppen gerichtete Uberwachungsmafinahmen kénne
ein Mehr an Sicherheit fiir die Bevolkerung gegen den
Terrorismus erreicht werden. Schily steht an erster Stel-
le jener Politiker in Deutschland, die die schrecklichen
Terroranschldge in den USA als Anlass und Legitimation
zur Durchsetzung freiheitsbeschneidender Gesetze
instrumentalisieren. [...]«

+ Mit freundlicher Genehmigung der Veranstalter der BigBrotherAwards. Die vollstindigen Texte sowie weitere Informationen zu den Preisen

sind zu finden unter www.bigbrotherawards.de




