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Michael Kaminski-Nissen

., Letztendlich entscheiden die Kunden"

Interview mit Hewlett-Packard Deutschland

FIfF: Sehr geehrter Herr Kaminski-Nissen, erkennen Sie eine
Nachfrage nach fairer hergestellten Geraten? Spiiren Sie die
zunehmende Medienprasenz dieses Themas?

Michael Kaminski-Nissen: Seit einigen Jahren verzeichnet die
Diskussion um fair hergestellte ITK-Gerate in der Tat eine Zu-
nahme. Dies resultiert sicher nicht zuletzt auch aus einem wach-
senden Interesse der Medien, Aktionen von NGOs und &hn-
lichem. Ungeachtet dessen berichtet HP bereits seit Jahren
regelmaRig in seinem Global Citizenship Report' unter dem Titel
Supply Chain Responsibility proaktiv und detailliert tiber MaB-
nahmen, Ziele und Erreichtes bezliglich Lieferketten und Sozial-
vertraglichkeit.

Allerdings muss man realistischerweise auch sehen, dass bei der
Beschaffung von ITK-Gerédten sowohl fiir den privaten wie auch
fur den geschéftlichen Gebrauch eine Vielzahl von Kriterien eine
Rolle spielen, beginnend bei den technischen und nutzungsre-
levanten Eigenschaften tber den Preis bis hin zu Aspekten der
Umweltvertraglichkeit und eben auch sozialvertraglichen Lie-
ferketten etc. Letztendlich entscheiden dann aber die Kunden
Uber die Priorisierung dieser Kriterien bei ihrer jeweils individuel-
len Kaufentscheidung. Und daran orientieren sich wiederum die
Schwerpunkte und der Umfang einer produktbezogenen und
auch mengenmaRig durch die Kunden verarbeitbaren Kommu-
nikation durch Hersteller wie HP. Das spiegelt sich auch in den
individuellen Anfragen zu Umwelt und Nachhaltigkeit wider.?

Keine der Markenfirmen hat die Herkunft der Rohstoffe in den

Geriten veroffentlicht. Was sind die Probleme, und wie kénnte
man sie lhrer Meinung nach iiberwinden?
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HP hatim April 2013 als erstes IT-Unternehmen weltweit die 3TG
smelter list?> der in seinen Lieferketten aktiven 195 Schmelzhit-
ten verdffentlicht, die die so genannten Critical Minerals Gold,
Tantal, Wolfram und Zinn verarbeiten und ganz am Beginn der
Produktlieferkette stehen.*
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HP hat eine Liste der Schmelzereien in der eigenen Lieferkette
verdffentlicht. Quelle: Hewlett Packard

Aber wissen Sie auch, woher die Schmelzhiitten ihre Minera-
lien und Erze beziehen?

Diese Informationen sind fir die Schmelzhitten wettbewerbs-
bzw. geschaftskritisch und werden daher nicht &ffentlich pub-
liziert.
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Man sagt immer, alle Hersteller wiren gleich, weil sowieso je-
der in China bei Foxconn oder dhnlichen Kontraktherstellern
fertigen lasst. Sehen Sie das auch so? Gibt es Moglichkeiten,
sich von den Mitbewerbern positiv abzusetzen?

HP arbeitet seit mehr als 12 Jahren bei und mit seinen Liefe-
ranten an einer kontinuierlichen Verbesserung von Sozial- und
Umweltstandards. Diese sind bereits vor vielen Jahren eine we-
sentliche Grundlage fir den inzwischen weltweit anerkann-
ten, branchenspezifischen Verhaltenskodex Electronics Industry
Code of Conduct der Electronic Industry Citizenship Coalition®
gewesen.

Eine Uberprifung dieser Sozial- und Umweltstandards erfolgt
seit Jahren durch proaktive, regelmaRige Audits, die falls not-
wendig auch aktive VerbesserungsmaBnahmen nach sich zie-
hen. Dariliber hinaus werden konkrete, z.B. Uber die Medien
oder durch NGOs bekannt gemachte kritische Vorkommnisse
bei Kontraktherstellern, die auch fiir HP relevant sind, kurzfris-
tig analysiert. Es folgen bei Bedarf durch HP auch individuelle
MaBnahmen zur Behebung moglicher Missstande. HP schafft zu
dem Thema seit Jahren eine hohe Transparenz und macht eine
detaillierte Liste seiner wichtigsten Lieferanten sowie die zusam-
mengefassten Auditergebnisse und entsprechend umgesetzte
MaBnahmen fir jeden Interessierten 6ffentlich zuganglich.?

Haben Sie eine Erklarung, warum niemand der groBen Herstel-
ler tut, was FairPhone oder Nager-IT vormachen? Warum nutzt
niemand die vorhandenen Maglichkeiten zur faireren Herstel-
lung offensiv als Verkaufsargument?

Kleinere, eher lokal produzierende und verkaufende Unterneh-
men, deren Produktportfolio sich auf ein oder zwei Produkte
beschrankt und deren wesentliche Produktbotschaft die faire
Herstellung ist, verfolgen einen interessanten und guten Ansatz.
Allerdings sind diese lokalen Initiativen schwerlich mit den kom-
plexen Lieferketten globaler Hersteller wie HP mit Giber 10000
aktiven Produkten fir Kunden in rund 170 Landern weltweit zu
vergleichen. Wahrend die Klientel dieser lokalen Hersteller sehr
spezifisch ist und mit dem einen Verkaufsargument der fairen
Herstellung adressiert wird, erwarten die privaten und geschaft-
lichen Kunden von HP fiir ihre Kaufentscheidung, wie oben be-
reits erldutert, eine Vielzahl von Kriterien, beginnend bei den
technischen und nutzungsrelevanten Eigenschaften Uber den
Preis bis hin zu Aspekten der Umwelt- und Sozialvertraglichkeit.
Mit anderen Worten: Auch ein Anbieter wie HP nutzt das Ver-
kaufsargument der fairen Herstellung durchaus, muss dies aber
entsprechend den aktuellen Anforderungen aller seiner Kunden
angemessen im umfangreichen und vielschichtigen Kriterienka-
talog platzieren.

Ubrigens miissen im ITK-Bereich auch lokal produzierende Un-
ternehmen die wesentlichen Elektronikkomponenten ihrer Pro-
dukte meist von den groRen Lieferanten z.B. in Asien beschaf-
fen. Dabei ist der Druck, den sie auf die Lieferanten ausiiben
konnen, um wirklich fair produzierte Ware zu bekommen, sicher
kaum vergleichbar mit den Méglichkeiten, wie sie oben bei-
spielsweise fur HP dargestellt worden sind.

Was ist lhr nachster Schritt in Richtung einer faireren Herstel-
lung der Gerate?

Es gibt zahlreiche und vielféltige Schritte, mit denen HP eine fai-
rere Herstellung seiner Produkte vorantreibt. Zielvorgaben fir
2013 sind beispielsweise eine intensivere und hdufigere Prifung
der Einhaltung von Arbeitszeitmesskriterien sowie die Schulung
von 90 Prozent der Endfertigungslieferanten in China bezlglich
der HP-Arbeitsrichtlinien. Im HP 2012 Global Citizenship Re-
port gibt es am Ende des Kapitels Supply Chain Responsibility
eine Ubersicht sowohl tiber nichste Schritte und Ziele wie auch
Uber Ergebnisse.®

Was koénnen aus lhrer Sicht die kritischen Konsumenten tun?

Grundsatzlich ist hier zu unterscheiden zwischen dem privaten
Konsumenten und der Beschaffung, die fiir geschéftliche Zwe-
cke erfolgt.

Der private Konsument, also jeder von uns, sollte fiir seinen Kauf
Informationsquellen nutzen, wie sie z.B. oben fiir HP genannt
wurden, und so auf Anwender- wie auf Herstellerseite den Ein-
satz fairer hergestellter Produkte vorantreiben.

Fur die Beschaffung im geschaftlichen Bereich gelten einerseits
dieselben Informationsquellen zur Vorbereitung. Andererseits
werden heute bereits zunehmend im Rahmen von Ausschrei-
bungen auch Fragen zu den Lieferketten, sozialen Kriterien etc.
gestellt.

Dartiber hinaus gibt es fiir den Bereich der 6ffentlichen Beschaf-
fung seit August 2013 eine zwischen BITKOM und dem Be-
schaffungsamt im Bundesministerium des Inneren erarbeitete
Mustererkldrung, die sich an den so genannten Kernarbeitsnor-
men der Internationalen Arbeitsorganisation ILO orientiert.”

Anmerkungen

1 Siehe www.hp.com/globalcitizenship
2 Zu Themen der Zuliefererverantwortung siehe www.hp.com/go/sup-
plychain

Michael Kaminski-Nissen

Michael Kaminski-Nissen ist seit Ende 2007 bei Hewlett-Packard als Umwelt-Manager flir Deutsch-
land und die Schweiz tatig und in dieser Funktion intern wie extern in Deutschland der zentrale An-
sprechpartner fur alle umweltrelevanten Fragen zum Produkt- und Lésungsportfolio von HP.
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3 Anfragen zu Umwelt und Nachhaltigkeit kénnen bei HP an folgende
eMail-Adresse geschickt werden: umwelt@hp.com

4  Siehe die Presseerkldrung vom April diesen Jahres, mit der bekannt-
gegeben wurde, dass HP erstmals eine Liste mit allen Schmelzhiitten
in seiner Lieferkette veréffentlicht: http://www8.hp.com/us/en/hp-
news/press-release.html?id=1391397
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Siehe www.eicc.info

Zu finden ab Seite 101 im Report, der unter www.hp.com/go/report
verfiigbar ist.

Die Mustererkldrung kann unter http://www.nachhaltige-beschaffung.
info/SharedDocs/Kurzmeldungen/DE/2013/BITKOM_Bescha_Soziale-
Nachhaltigkeit_ITK.html abgerufen werden.
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