Cornelia Heydenreich

Freiwilligkeit und Verbindlichkeit: Unternehmensverantwortung
am Beispiel der IT-Industrie

Sorgen Computerproduzenten freiwillig dafiir, dass in ihren Gerdten keine Rohstoffe verbaut werden, deren Abbau kriegerische
Konflikte anheizt oder miissen Staaten durch Gesetze daftir Sorge tragen? Funktioniert es, wenn Mobiltelefonhersteller (iber freiwil-
lige Verhaltenskodizes ihren Zulieferern vorschreiben, dass die Arbeiterinnen nicht unter ausbeuterischen Bedingungen ihre Handys
zusammenbauen sollen oder miissen sie (iber Gesetze in den Produktionsldndern und in ihren Heimatstaaten dazu verpflichtet wer-
den? Seit vielen Jahren gibt es eine Diskussion darum, was Unternehmen freiwillig tun und was ihnen durch Gesetze vorgeschrieben

werden muss.

Unternehmensverbdnde setzen traditionellerweise auf Freiwil-
ligkeit und wollen zusétzliche Regelwerke vermeiden. Und auch
die bisherige Bundesregierung unterstitzte vor allem freiwillige
Ansdtze im Rahmen der sogenannten Corporate Social Respon-
sibility, CSR.

Umfassende Studie zeigt Grenzen der Freiwilligkeit

Allerdings reicht das freiwillige Engagement allein nicht aus, um
den bestehenden gesellschaftlichen Herausforderungen ange-
messen zu begegnen. Dies ist das Ergebnis einer Studie, deren
Ergebnisse 17 europdische Forschungsinstitute im September
2013 vorgestellt haben’. Unter der Leitung des Oko-Institutes
hatten sie fast vier Jahre lang die Auswirkungen von CSR auf
die Gesellschaft untersucht. Ihr Projekt IMPACT kam zu dem Er-
gebnis, dass die Auswirkungen von CSR nicht groB genug sind,
um die gesetzten politischen Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.
Die Forscher stellten zwar Verbesserungen fest, allerdings nur
von unter einem Prozent. lhre Schlussfolgerung ist deshalb, dass
der Effekt von CSR nicht ausreicht, um bei Arbeitsbedingungen
und der Umweltsituation substanzielle Verbesserungen herbei-
zufuhren.

Interessant ist zudem das Ergebnis, dass eine gesetzliche Rah-
mensetzung nicht das freiwillige Engagement einschrankt. Der-
art argumentieren insbesondere Unternehmensverbande immer
wieder, die gesetzliche Regelungen u. a. mit der Begriindung ab-
lehnen, dass Unternehmen dann nur noch so viel wie gefordert
und nicht mehr machen wiirden. Die Forscher entdeckten je-
doch gerade in stark regulierten Themenfeldern wie bei gefahr-
lichen Chemikalien oder bei Gesundheit und Arbeitsschutz, dass
Unternehmen freiwillig Uber die gesetzlichen Regelungen hin-
ausgehen. Ebenso stellten sie fest, dass Unternehmen in Erwar-
tung von zukiinftigen Gesetzgebungen aktiv werden. In nicht
regulierten Bereichen tun Unternehmen dagegen mitunter gar
nichts.
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Diese Ergebnisse decken sich auch mit Erfahrungen aus dem
IT-Sektor. So betonten die fihrenden Elektronikfirmen im Jahr
2007 auf Anfrage von makelTfair, einem europdischen Projekt
zur gesellschaftlichen Verantwortung der IT-Industrie, dass sie
fur den Abbau der Rohstoffe, die in ihren Computern und Han-
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dys verarbeitet werden, nicht verantwortlich seien. Nach meh-
reren Rohstoffstudien von makelTfair und einem Dialogprozess
mit der Industrie begann ein Umdenken und erste Pilotprojekte
entstanden. Wirkliche Dynamik kam aber erst auf, nachdem die
USA im Jahr 2010 den sogenannten Dodd-Frank-Act verab-
schiedet hatten.

Handyproduktion: Verbesserungen sichtbar,
aber unzureichend

Auch bei den Arbeitsbedingungen im Produktionsprozess sind
Veranderungen aufgrund von unternehmerischen Initiativen
festzustellen, die jedoch bei weitem nicht ausreichen. Im Jahr
2008 verdffentlichte makelTfair eine Studie tber die schlech-
ten Arbeitsbedingungen in Zulieferfabriken von Handyfirmen in
China und den Philippinen. Junge Frauen arbeiteten ohne Ge-
sichtsschutz oder Handschuhe in den Fabriken und atmeten ge-
fahrliche Dampfe an den schlecht geltfteten Arbeitsplédtzen ein.
Seitdem hat sich einiges verdndert, wie eine Folgestudie bei eini-
gen der untersuchten Firmen in China, die Ladegerdte an Nokia,
Motorola, Samsung und LG liefern, im Jahr darauf zeigte. Ein
neuer Besitzer ibernahm die Fabriken und investierte 2,5 Millio-
nen US-Dollar, vor allem in angemessene Sicherheitsausristung
sowie Trainings zur Arbeitssicherheit, um die Gesundheit der Ar-
beiterlnnen zu schiitzen.

In einer anderen Studie untersuchte makelTfair die Produktion
von Spielekonsolen, MP3-Playern und Smartphones bei vier Zu-
lieferfirmen in China im Jahr 2009 und ver6ffentliche Anfang
2011 eine Folgestudie. In den Fabriken sind die Léhne seit der
ersten Studie zumindest geringfligig erhdht worden und es wer-
den weniger Schulerpraktikanten beschéftigt. Die diskriminie-
renden Hepatitis-B-Tests, nach denen erkrankte Bewerberinnen
gar nicht erst eingestellt wurden, sind inzwischen abgeschafft.
Aber gravierende Probleme bestehen auch weiterhin: Die Lohne
liegen trotz der Lohnerhdhungen immer noch unter dem Exis-
tenzminimum, die Arbeiterinnen missen massive Uberstunden
leisten und sie haben weiterhin keine gewerkschaftliche Vertre-
tung.

Die beiden Beispiele zeigen, dass Verbesserungen bei den Ar-
beitsbedingungen durch Initiativen auf Unternehmensebene
moglich sind — allerdings sind sie hdufig begrenzt auf Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz. Viel zu oft gibt es zudem nur
dort Fortschritte, wo Initiativen wie makelTfair zuvor den Fin-
ger in die Wunde legten. Grundlegende Verdanderungen wie Ge-
werkschaftsfreiheit und faire Einkaufspraktiken, also zum Bei-

spiel eine gerechte Preisgestaltung der Markenunternehmen bei
der Auftragsvergabe, fehlen dagegen. Aber erst damit konnten
wesentliche strukturelle Probleme wie die extrem hohen Uber-
stunden und die zu geringen Lohne behoben werden. Der Wett-
bewerb im IT-Sektor ist extrem hoch und ein einzelnes Unter-
nehmen kommt bei preisrelevanten Themen an seine Grenzen.
Selbst einige Unternehmensvertreter unterstiitzen daher, dass
fur bestimmte Fragen wie Existenz-sichernde Lohne gesetzliche
Rahmensetzungen erforderlich sind.

Intelligenter Mix

Das Ob von politischen Rahmensetzungen fiir die gesellschaft-
lichen Auswirkungen des weltweiten Handelns von Unterneh-
men steht also zunehmend nicht mehr in Frage, nun geht es
jedoch um das Wie. Was konkret sollte geregelt werden, auf
welcher Ebene und wie sollte die Regelung konkret aussehen?
Der groBe Wurf, alles in einem umfassenden Dokument auf UN-
Ebene zu regeln, ist seit den 2003 gescheiterten UN-Normen fiir
die Verantwortlichkeit transnationaler Konzerne und anderer
Wirtschaftsunternehmen im Hinblick auf die Menschenrechte
zundchst aus dem Blickfeld geraten. Mit den UN-Leitprinzipien
fur Wirtschaft und Menschenrechte aus dem Jahr 2011 hat der
Menschenrechtsrat der Vereinten Nationen jedoch ein Rahmen-
werk verabschiedet, das einerseits die staatlichen Schutzpflich-
ten betont und andererseits die unternehmerische Verantwor-
tung herausstellt. Es geht um den sogenannten , intelligenten
Mix" aus freiwilligen und verbindlichen Rahmensetzungen. Auf
nationaler und regionaler Ebene, z.B. im Rahmen der européi-
schen Union, kommt es nun auf eine Umsetzung der UN-Leit-
prinzipien an. Bei den Staatenpflichten geht es um Fragen wie
die Offenlegung der Auswirkungen unternehmerischen Han-
delns, um offentliche Beschaffung oder um AuBenwirtschafts-
forderung, aber auch um Zugang zu Beschwerdemdglichkeiten
Uber Gerichte oder tiber die OECD-Leitsdtze fiir multinationale
Unternehmen. Bezlglich der unternehmerischen Verantwor-
tung etablieren die UN-Leitprinzipien ein neues Konzept, die
menschenrechtliche Sorgfaltspflicht (Due Diligence). Anstatt fir
die angerichteten menschenrechtlichen Schaden im Nachhinein
an den Pranger gestellt zu werden, sollen Unternehmen diesen
frihzeitig vorbeugen.

Allerdings versaumen es die UN-Leitprinzipien, eine staatliche
Rahmensetzung fiir die menschenrechtliche Sorgfaltspflicht der
Unternehmen zu verankern. Hier missen die UN-Leitprinzipien
aus Sicht von Nichtregierungsorganisationen weiterentwickelt
werden, zumindest in der Umsetzung. Eine umfangreiche Studie?
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im Auftrag des europdischen Netzwerkes fir Unternehmensver-
antwortung, ECCJ, und des amerikanischen Pendants /CAR, ent-
wickelt zahlreiche Vorschldge, wie diese menschenrechtlichen
Sorgfaltspflichten gesetzlich verankert werden kénnten.

Auf EU-Ebene gibt es derzeit eine konkrete Initiative, men-
schenrechtliche Sorgfaltspflichten zu regulieren. Im Dezember
wird ein Vorschlag der EU-Kommission erwartet, wie Unter-
nehmen ihre menschenrechtliche Sorgfaltspflicht walten lassen
sollen, wenn sie Rohstoffe aus Konfliktgebieten beziehen. Dies
wirde auch die IT-Industrie betreffen, die zum Beispiel Tantal
und Zinn verbaut, die in der DR Kongo seit Jahren einen kriege-
rischen Konflikt anheizen. Hier eine intelligente Rahmensetzung
zu schaffen, wiirde bedeuten, dass sie einerseits eine Losung fur
die Probleme vor Ort schafft, ohne gravierende Nebeneffekte
zu haben, und andererseits keine unrealistische Last fiir Unter-

nehmen darstellt. Aber nicht alles, was Unternehmen oder ihre
Verbandsvertreter als Unmdglichkeit darstellen, ist in der Pra-
xis wirklich nicht zu leisten. So behaupteten die Elektronikun-
ternehmen noch vor wenigen Jahren, sie kdnnten die Herkunft
ihrer Rohstoffe nicht zurtickverfolgen. Mit dem Dodd-Frank-Act
sind sie nun dazu verpflichtet und die Praxis zeigt: es ist moglich,
wenn auch mit zusatzlichem Aufwand verbunden.
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