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Dagmar Boedicker

Refugees Welcome - at Your Secret Service

Zur Zeit helfen viele Ehrenamtliche den Fliichtlingen. Ohne ihr freiwilliges Engagement wiirde vielerorts kaum etwas laufen. Sie be-
treuen unbegleitete Minderjédhrige oder Familien, geben Deutschunterricht, machen Stadtfiihrungen, iibernehmen Patenschaften, ...
Nur haben sie leider kaum eine oder gar keine Sensibilitét fiir die Notwendigkeit, die Daten der Fliichtlinge zu schiitzen. Datenschutz

fir Fliichtlinge? — Fehlanzeige!

Deutschland hat sich viele Jahre lang weggeduckt. Wir liegen in
der Mitte der EU, umgeben von anderen Mitgliedstaaten, die sich
nach dem Dublin-Abkommen um Aufnahme von und Asyl fir ge-
flohene Menschen kiimmern mussten. Seit das UNHCR eigentlich
gar kein Geld mehr fir den Anteil der 60 Millionen’ gewaltsam
Vertriebener hat, um die es sich kimmern soll und will, findet
eine kleine Volkerwanderung in die EU statt. Dafiir sind wir und
andere Industriestaaten verantwortlich, auch, aber nicht nur, weil
wir versprochene Zahlungen an die UN nicht geleistet haben.2

=

Migranten am Wiener Westbahnhof am 5. September 2015,

die zu Tausenden Richtung Deutschland weiterreisen
Foto: Bwag, CC BY-SA 4.0

Jetzt ist es kompliziert, eine menschenwiirdige Unterbringung
und Betreuung so vieler Menschen mdglichst schnell zu orga-
nisieren. Ehrlicherweise mussen wir aber auch zugeben, dass
es keine Regierung geschafft hatte, ausreichend Unterkiinfte,
medizinische und psychologische Hilfe, Bildungsangebote usw.
auf Vorrat zu halten. Der Protest gegen eine solche Mittelver-
schwendung wdre Pegida-dhnlich gewesen. Dasselbe gilt fur
den Versuch, Fluchtursachen zu bekdmpfen: Pravention ist nicht
vermittelbar, nur mit Krisenbewaltigung kann Politik Anerken-
nung ernten.

Information und Kommunikation

Fir ein Land mit 80 Mio. Einwohnern ist eine Million Fliichtlinge
sicher keine Katastrophe. In Miinchen aber lieB sich beobach-
ten, dass Information und Kommunikation groBe Schwierigkei-
ten bereiten. Selbst die Profis in der Verwaltung oder den carita-
tiven Einrichtungen sind Uberlastet und schaffen es nicht immer,
Koordination und Informationsvermittlung aktuell zu halten.

Wie lassen sich die Ehrenamtlichen vernetzen? Wie kénnen sie
ihre Termine abstimmen? Naturlich Gber Twitter, Google oder
Facebook! Anfang September flihrte ein Tweet von Helfer.innen
am Hauptbahnhof (Wir haben keine Milch mehr!) dazu, dass
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Menschen noch Tage nach dem Absenden des Tweets Milch
zum Bahnhof brachten, obwohl es dort weder Lager- noch Kiihl-
moglichkeiten gab.

Awareness dringend geboten

Ehrenamtliche Helfer.innen kommen aus allen méglichen Berei-
chen, ihre Kompetenzen liegen meist auf anderen Gebieten als
der IT. Ein Beispiel, erzahlt von einer Helferin: Sie erhielt neu-
lich eine Liste mit mehr als 200 Fluchtlingsnamen, natiirlich un-
verschliisselt. Die versendende Koordinatorin hatte tibersehen,
dass die Excel-Datei diese Namen in Tabelle 2 enthielt. Noch we-
niger war ihr klar, dass diese Namen bei mehr als einem Nach-
richtendienst landen, der sie mit den Diensten der Herkunfts-
lander tauschen und damit die Angehdrigen der Fliichtlinge in
Lebensgefahr bringen kann. SchlieBlich ist es sehr wahrschein-
lich, dass das Herkunftsland keine Demokratie ist und die Ange-
horigen Oppositionelle sind, dass sie moglicherweise verhaftet
oder sogar getotet werden. Ich wei nicht, wie weit die Ha-
cker-Fahigkeiten rechter Ausldnderfeinde reichen. Wahrschein-
lich besteht auch da ein Risiko fur Fltichtlinge und Unterstutzer.
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Trotzdem nutzen nicht einmal alle /bcc fir ihre Mails. Es wére
zu wiinschen, dass alle Beteiligten Datenschutz praktizieren, das
Dudle beispielsweise der TU-Dresden® nutzen wiirden und ver-
schliisseln, zumindest personenbezogene Daten in verschliissel-
ten Zip-Dateien verschicken wiirden.

Wie sich das verbreiten ldsst, ohne die vielen gutwillig Ahnungs-
losen zu verprellen? Ich weiB es nicht. Wenn Sie/lhr eine Idee
habt, wie sich das Bewusstsein und die Fahigkeiten scharfen las-
sen, bitte nutzt alle medialen und anderen Méglichkeiten dafur.

Anmerkungen

1 Die Mittel des UNHCR reichen weiterhin nicht aus, voraussichtlich
wird es nur halb so viel Geld erhalten wie es braucht. http://news.
yahoo.com/un-refugee-chief-funding-shortage-triggered-europe-
arrivals-220840004.html| (abgerufen 17.12.15)

2 Ende Mai 2015 hatte das UNHCR lediglich 23 % der zugesagten Mittel
erhalten. http://www.unhcr.org/558acbbc6.html (abgerufen 17.12.15)

3 https://dudle.inf.tu-dresden.de/privacy/Allgemeine_Infos_/
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