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Ich bedanke mich fur die Einflihrung und sage es jetzt als Erstes
vorneweg: Ich habe mich entschieden, keine Folien zu verwen-
den. Das hat unterschiedliche Griinde, ich komme gleich noch
einmal darauf zurlick.

Heute Morgen hatten wir schon bei der Einleitung die men-
schenrechtliche Dimension von Barrierefreiheit, Herr Hiigel hat
darauf hingewiesen. Auch die Arbeitsgruppe der Gl ,Informa-
tik und Inklusion” befasst sich mit der Thematik, da gab es auch
bei der Jahrestagung schon mehrfach ein Symposium zu dem
Thema, und deshalb bin ich froh, dass das Thema in der Gl ver-
treten und auch hier vertreten ist. Wichtig ist, es geht nicht um
nur irgendetwas Technisches, sondern es geht fur die Menschen
mit Behinderungen um die Moglichkeit, ihre Menschenrechte
auch ausliben zu kénnen, und insofern ist Barrierefreiheit von
ganz besonderer Bedeutung.

Warum verwende ich keine Folien? Ich will nur den einen Grund
jetzt nennen: Sie haben so den Eindruck, wie Menschen, die gar
nicht oder schlecht sehen kénnen, einen solchen Vortrag ho-
ren. Machen Sie die Augen zu, gerne, und hdren Sie. Wir sind
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das nicht so gewdhnt, aber es ist durchaus eine interessante Er-
fahrung. Ein Zweites: Bei Videokonferenzen, Telefonkonferen-
zen ist die Tonqualitat ein ganz entscheidender Faktor, und zwar
fur uns alle. Guter Ton ldsst uns entspannt horen, gilt im dop-
pelten Sinne, verbraucht keine Konzentration; schlechter Ton
ist anstrengend. Aber, fir Menschen mit Horbeeintrachtigung,
Hoérbehinderungen ist schlechter Ton schlichtweg ein No-Go. So
kdampfen wir tatsachlich seit Beginn dieser Homeoffice-Zeit mit
der Technik, um hier eine ordentliche Lésung oder zumindest die
bestmogliche Losung zu erreichen. Mittlerweile gehoren fur uns
dazu Gesprachsdisziplin, die Verwendung von Headsets, teil-
weise automatische Untertitel, da gibt es ja ein paar Angebote,
und Schriftdolmetscherinnen/Schriftdolmetscher, die im Zwei-
felsfalle zugeschaltet werden mussen, die allerdings dann kos-
tenpflichtig sind.

Wir haben gerade in einem der vorherigen Vortrage auch ge-
hort, dass man nutzerzentriert entwickeln muss, auch Sicherheit
nutzerzentriert entwickeln muss, und da stelle ich nattrlich die
Frage: Wer sind die Nutzenden, wie heterogen ist diese Nutzen-
dengruppe und wie breit kann das betrachtet werden?
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So, jetzt komme ich zum eigentlichen Vortrag. Gesellschaftlich
ist es eigentlich allen klar: Niemand soll zuriickgelassen wer-
den. Alle sollen teilhaben. Das gilt nattrlich fir alle Lebensbe-
reiche und in allen Lebensphasen, also von der Wiege bis zur
Bahre. Tatsédchlich bleibt die Wirklichkeit leider weit hinter die-
sem Ziel zurtick. GroBe Hoffnungen verbinden sich aber ande-
rerseits mit der Digitalisierung, dies zu verbessern. Potenzial, sag
ich mal vorweg, ist da, es muss natirlich erschlossen werden,
sonst kommt zu der ohnehin schon vorhandenen gesellschaftli-
chen Spaltung noch die digitale Spaltung dazu. Tatsachlich sind
die Spaltungslinien ziemlich &hnlich bei der gesellschaftlichen
Spaltung zur digitalen Spaltung hin.

Doch was braucht jetzt jemand ganz konkret, der oder die zum
Beispiel keine Maus oder Tastatur benutzen kann, die den Bild-
schirm nicht sieht oder Hinweistone nicht héren kann?

Wie kénnen die Informatikentwickler, die Dienstleister im IKT-
Bereich, die 6ffentlichen Stellen, die Hilfsmittelanbieter zusam-
menwirken/mitwirken, digitale Barrierefreiheit zu realisieren?

Zunichst ist es wichtig, Giberhaupt zu begreifen, dass es da eine
Herausforderung gibt, oder mehrere Herausforderungen, aber
eben auch Lésungsansdtze vorhanden sind. Dabei geht es nicht
irgendwie um eine sozial-romantische Geste: Wir tun etwas!
Wir sind Gutmenschen oder so etwas. Sondern es geht, wie ge-
sagt, um eine menschenrechtliche Dimension. Die Leute werden
sonst ausgeschlossen und kénnen ihre Menschenrechte nicht
austiben. Das ist der erste Schritt.

Das Zweite ist, man braucht natirlich ,Wie geht es?", also
Know-how fur die konkrete Umsetzung. Und da gibt es inzwi-
schen national und international Gesetze, Regeln und Stan-
dards, und naturlich auch Technologien, die dabei weiterhelfen.
Das ist noch nicht lange der Fall, aber, sagen wir einmal so, es
hat sich in den letzten zwanzig Jahren entwickelt.

Was ist Uberhaupt Barrierefreiheit? Das will ich kurz einfiihren
und erlauben Sie mir, dass ich da einen kleinen Schlenker ma-
che, auch nicht nur tber Digitales spreche. Es geht also darum,
dass Barrierefreiheit, neudeutsch Accessibility, die Moglichkeit
adressiert des Zugangs zu unterschiedlichen Infrastrukturen fur
Menschen mit Behinderungen. In Deutschland wird dieser Be-
griff Barrierefreiheit in der Regel verwendet, manchmal sagt
man auch barrierefreie Zugénglichkeit, und Accessibility heift ja
eigentlich Zuganglichkeit, aber wir verwenden es synonym. Im
Bereich der Nutzung von Gebduden oder Verkehrsmitteln, also
StraBenbahnen und so weiter, ist der Begriff Zugang ohne Bar-
rieren zundchst ganz wortlich zu nehmen. Da geht es um das
Erreichen, das Betreten und Benutzen der Anlagen durch phy-
sischen Zugang. Daruiber hinaus, speziell in anderen Bereichen,
etwa der Information und Kommunikation, erweitert sich der
Begriff vom physischen auf den Zugang zu den Inhalten ein-
schlieBlich der Bedienung und des Verstandnisses. Also es wird
immer komplizierter, vor allem, wenn wir das Letzte betrachten
— Verstandnis ist schwer technisch herzustellen.

Das Konzept Accessibility oder Barrierefreiheit wird traditionell
als infrastrukturelles Komplement zur Verwendung individueller
und individuell angepasster Hilfsmittel angesehen. Insofern ist

es immer wichtig, dass solche infrastrukturellen Elemente dann
auch mit Hilfsmitteln benutzt werden kénnen. Ganz friher hat
man sich damit sehr wenig beschéftigt, da hat man Hilfsmittel
und Barrierefreiheit vor allem im Zusammenhang mit Kriegs-
veteranen oder dann spdter der sozialen Wobhlfahrt betrach-
tet. Und etwa seit den Achtzigerjahren des letzten Jahrhunderts
nimmt dieser Menschenrechtsgedanke Formen an und sagt:
Gleichberechtigte Teilhabe als Menschenrecht muss umgesetzt
werden. Tatsdchlich haben die Vertretungsorganisationen der
betroffenen Menschen und ihrer Angehodrigen diesen eman-
zipatorischen Ansatz weltweit eingefordert, sehr stark in den
USA, spater dann auch bei uns. Und tatsdchlich sehen Men-
schen mit Behinderung selbst Barrierefreiheit als Grundvoraus-
setzung zur Erméglichung der Teilhabe an, was dann letztend-
lich dazu gefuihrt hat, dass in der internationalen Gesetzgebung
— hier ist eben die UN-Behindertenrechtskonvention das Doku-
ment, das meistens zitiert wird und auch mafgeblich ist — der
Begriff Accessibility im englischen Original eines der Grundprin-
zipien der Konvention ist und mit Artikel 9 ein eigener Artikel
nur zum Thema Accessibility das dann noch mal konkretisiert.
Hier wird insbesondere in der internationalen Gesetzgebung
auch gesagt, das soll auch und gerade im Bereich der moder-
nen Informations-/Kommunikationstechnologien umgesetzt
werden, und zwar insbesondere dann von den weit entwickel-
ten Vertragsstaaten, zu denen Deutschland eigentlich gehéren
sollte, was jetzt bei der Digitalisierung nicht immer so hundert-
prozentig passt. Wir haben seit 2002 auch eine Definition im
Gesetz, was Barrierefreiheit bedeutet, und zwar im Behinder-
tengleichstellungsgesetz. Da steht:’

. Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Ver-
kehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstinde, Sys-
teme der Informationsverarbeitung, akustische und
visuelle Informationsquellen und Kommunikationsein-
richtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche,
wenn sie flir Menschen mit Behinderungen in der allge-
mein (blichen Weise, ohne besondere Erschwernis und
grundsdtzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zugdnglich
und nutzbar sind. Hierbei ist die Nutzung behinderungs-
bedingt notwendiger Hilfsmittel zuldssig.

Soweit das Zitat aus dem Gesetz. Diese Definition ist funktions-
orientiert und zielt auf die Nutzbarkeit, bertcksichtigt die Pers-
pektive der Nutzerinnen und Nutzer. Fasst man die Definition
der Anwendungsbereiche als Infrastruktur zusammen, und die
drei Nutzungsattribute, die ich genannt hatte, als normal, wird
also kurz gesagt: Barrierefrei sind Infrastrukturen, wenn sie ftr
Menschen mit Behinderung normal auffindbar, zugénglich und
nutzbar sind. Die Infrastrukturen schlieRen die gestalteten Le-
bensbereiche ein. Also, die Eigernordwand, solange da keine
Seilbahn ist, ist erst mal nicht gemeint; sobald eine Seilbahn da-
hin kommt, dann schon. IKT wird speziell genannt, weil es eben
besonders wichtig ist.

Die Begriffe, die hier als normal jetzt in meiner verkiirzten De-
finition zusammengefasst sind, betonen drei Aspekte. Sie zielen
auf die eigenstandige Nutzung ab, ndmlich grundsatzlich ohne
fremde Hilfe. Also, es wird nicht verboten, dass es fremde Hilfe
gibt, so etwas wie Assistenz, aber grundsétzlich, in der Regel
soll es ohne fremde Hilfe moglich sein. Zweitens, die barriere-
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freien Losungen sollen nicht umstédndlicher sein als die Lésungen
fur alle, also ohne besondere Erschwernis. Drittens, die Verwen-
dung kann wie fir alle anderen betrachtet werden und auch un-
ter Einsatz individueller technischer Hilfen in der allgemein tbli-
chen Weise erfolgen.

So schoén jetzt eine solche Definition erst einmal ist, ist es fiir die
Errichter und Betreiber von Infrastrukturen immer noch schwie-
rig zu sagen: Was muss ich denn jetzt machen, was sind denn
die technischen Anforderungen? Wenn ich das hier so lese, hort
sich das alles gut an, aber was setze ich da um? Hier kommen
Standards ins Spiel. Die Definition bleibt also offen, und erst
durch die Anwendung konkreter Umsetzungsvorgaben, Stan-
dards oder Regeln wird deutlich, was jeweils als barrierefrei mit
Bezug auf das technische Regelwerk oder den Standard zu ver-
stehen ist. Ich will dabei anmerken, dass eine absolute Barrie-
refreiheit, also fur alle immer und Uberall kaum umsetzbar sein
wird. Ich nenne das in meinen Publikationen das Paradoxon der
Barrierefreiheit, weil es bei allen Anstrengungen der systemi-
schen Anbieterseite immer eine individuelle Anforderung geben
wird, die nicht erflllt werden kann. Da kommen wir iberhaupt
nicht raus. Trotzdem ist es sinnvoll, von Barrierefreiheit zu spre-
chen, aber der Standard setzt fest, was barrierefrei ist. Also, das
sind konkrete technische Standards, die uns vorgeben, wie weit
wir kommen mussen.

Ich personlich lehne die Verwendung des Begriffes barrierearm
oder so etwas Ahnlichem in der Regel ab, die genau mit der glei-
chen Begriindung kommen, echte Barrierefreiheit fur alle immer
gebe es ja gar nicht. Ich finde es aber wenig hilfreich. Durch
den Bezug auf den technischen Standard wird die Grenze ganz
klar definiert. Wir sind barrierefrei nach dem Standard DIN, ISO,
was auch immer, soundsoviel.? Bei der Verwendung des Begrif-
fes barrierearm wird namlich meistens versucht, unter die exis-
tierenden Standards runter zu gehen, und ein bisschen weniger,
namlich das, was am einfachsten ist oder was einem am besten
vorkommt, mal eben umzusetzen und das ziemlich willkirlich.
Das ist immer wieder zu beobachten in der Umsetzung, aber
selbst, wenn es um das Aufgreifen von Standards in der Ge-
setzgebung geht, gibt es immer wieder diesen Streit, wie ma-
chen wir das jetzt, wie weit gehen wir da, und kénnen wir nicht
noch ein bisschen daruntergehen, damit es nicht so teuer wird?
So ungefahr.

Dann gibt es einen weiteren Begriff, der wichtig ist in dem Zu-
sammenhang, das sind die sogenannten angemessenen Vorkeh-
rungen, die im konkreten Einzelfall, wenn Barrierefreiheit nicht
hergestellt werden kann oder nicht ausreicht fir einen individu-
ellen Fall, dann noch getroffen werden sollen.

Im Bereich Internet und Intranet stellt die Barrierefreie-Infor-
mationstechnik-Verordnung die gesetzliche Vorgabe fur den 6f-
fentlichen Bereich dar. Die vor Kurzem, na ja, kurz ist es nicht
mehr, ich sage mal, vor Kurzem in Kraft getretene EU-Web-
Richtlinie3 hebt die Relevanz mobiler Anwendungen noch zu-
satzlich hervor und geht damit tiber das herkémmliche Internet,
wie wir es bisher hatten, also Desktop-PC, noch hinaus. Diese
EU-Web-Richtlinie setzt jetzt den Standard. Die nationale Ge-
setzgebung, das ist ndmlich auch nicht jedem bekannt, wenn
die EU eine solche Richtlinie herausgibt, missen wir als Mitglie-
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der der EU das in nationale Rechtsprechung umsetzen, in nati-
onale Gesetze gieflen. Und das ist erfolgt, und deswegen sind
hier die Regelungen in den letzten Jahren mehrfach gedndert
worden.

Ein wichtiger Ansatzpunkt ist ein Begriff, Universal Design, uni-
verselles Design oder Design fir alle. Im Zusammenhang mit
Barrierefreiheit kann man schon einen Mehrwert tber die Ziel-
gruppe der Menschen mit Behinderungen hinaus beobachten.
So kénnen, ich nehme jetzt mal ein Beispiel aus dem Gebdude-
bereich, beispielsweise Reisende mit Gepéack ohne Stufen und
Uber Rampen, mit Aufzligen, sehr gut FuBwege zurlicklegen,
oder Menschen, die Fahrrdder mit sich fuhren, schwellenfrei in
die U-Bahn einsteigen. Oder beim Autofahren profitieren Men-
schen von Sprachtechnologien genauso wie Menschen mit Le-
seschwierigkeiten, ebenso Menschen mit Sehbehinderungen
oder motorischen Einschrankungen.

Barrierefreie Internetseiten, wenn wir jetzt mal auf das Internet
gehen, sind — plakativ gesagt — fur alle zu be-surfen und zu ver-
stehen. Es gibt so eine Regel, die 10-40-100-Regel, dass man
sagt, 10 % der Bevolkerung brauchen Barrierefreiheit ganz drin-
gend, 40 % brauchen sie zeitweise oder profitieren standig da-
von, und fiir 100 % ist es ein verbesserter Komfort. Ob diese
Zahlen jetzt so genau stimmen, sei mal dahingestellt, es ist so
eine Faustregel — soll zeigen, dass eben manche ohne Barriere-
freiheit nicht klarkommen und fur viele es eine Verbesserung in
der Nutzung darstellen kann. Fur die Anbieter auf der anderen
Seite erschliefen sich neue Kunden, also jemand, die/der nicht
teilnehmen konnte, kann jetzt plétzlich die Dinge nutzen. Es er-
gibt sich moglicherweise eine verbesserte Qualitdt der Produkte,
verbunden mit wirtschaftlichen Vorteilen wie groBere Konkur-
renzfahigkeit, Imagevorteile durch Corporate Responsibility
und gegebenenfalls auch groBere Marktanteile. Letzteres wird
Ubrigens durch die steigenden Anforderungen an Barrierefrei-
heit in der offentlichen Beschaffung noch verstéarkt. Hier wird
zunehmend nur noch , barrierefrei” beschafft, weil die Regeln
im offentlichen Bereich schon deutlich strenger sind als im pri-
vaten Bereich.

Diese Idee des Mehrwerts fur alle fihrt eben genau zu dem,
was man universelles Design oder Design fiir alle nennt, und
sagt, wir versuchen gleich so zu entwerfen, dass von Anfang an
die groBtmaogliche Variation von verschiedenen Nutzungssitua-
tionen und unterschiedlichen Nutzenden im Design von Produk-
ten, Umfeldern, Programm und Dienstleistungen berticksichtigt
werden. Hier komme ich noch einmal auf das, was vorhin gesagt
wurde: nutzerzentriert. GroRtmogliche Variation zeigt auf, dass
hier eine ziemlich groBe Aufgabe liegt. Wenn ich mich nur auf
einen engen Ausschnitt in der GauB-Kurve beziehe, dann habe
ich ganz viele Leute nicht mitgenommen.

In der Realitdt haben wir es haufig mit unterschiedlichen Perso-
nen, mit unterschiedlichen Lebenslagen, verschiedenen Lebens-
bereichen und so weiter zu tun. Es ist leider so, dass eine One-
Size-fits-all-Losung daher oft nicht moglich ist, man muss doch
unterschiedliche Angebote machen. Im Bereich der Menschen
mit Behinderungen muss die Losung flir eine Person, fiir ein In-
dividuum aus den Komponenten Reha-Technologie und assis-
tive Technologie, wenn man das auf der einen Seite aufspannt,
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sowie Barrierefreiheit und universellem Design gewissermafien
aus einem Gesamtlésungsraum, wo man sich verschiedene L6-
sungselemente suchen kann, herausgesucht und individuell ge-
staltet werden. Ich nenne das ,, Continuum of Solutions*: Also es
ist tatsdchlich so, es gibt unterschiedliche Lésungen, man kann
starker auf der Barrierefreiheit-Seite liegen, starker auf der Uni-
versal-Design- oder starker auf der assistiven Technologieseite.
Und es ist keineswegs so, dass fur eine Person, also wenn ich es
vom Individuum her betrachte, die Gesamtlésung immer gleich
sein muss wie fur die Nachbarperson. Da sind naturlich gleiche
Elemente dabei, aber eben auch Unterschiede.

Ein Problem ist es, wenn wir keine Losung schaffen. Dann blei-
ben uns die sogenannten angemessenen Vorkehrungen oder
angemessenen MaBnahmen, etwa durch Assistenz oder wei-
tere, andere Hilfekonzepte. Fur die offentlichen Stellen heift
das dann: Wenn keine technische Losung machbar ist, muss
im Einzelfall eine EinzelmaBnahme durchgeftihrt werden, also
so etwas wie der Einsatz von Dolmetschern, das Verlegen von
Treffpunkten, wenn Leute irgendwo nicht reinkommen, das An-
gebot, nicht nur Gber ein soziales Netzwerk, das nicht barriere-
frei ist, sondern Uber ein anderes soziales Netzwerk oder tiber
eine Internetseite und so weiter. Also, es kann schon richtig an-
strengend werden, und insofern ist die Idee, zu sagen, wir versu-
chen es doch fuir moglichst viele umzusetzen, eigentlich durch-
aus charmant.

Jetzt haben wir natirlich in der modernen Technik eine gewisse
Verédnderung. In Zusammenhang mit den modernen Informati-
onskonzepten verschwimmen die Abgrenzungen zwischen In-
frastrukturmafnahmen und individuellen Hilfsmitteln. Weil wir
eben so etwas wie die Cloud haben, wo durchaus starke Ins-
trumente individualisiert genutzt werden koénnen, und die au-
tomatische Anpassung von Infrastrukturen an die individuellen
Bedurfnisse und die Realisierung von Hilfsmitteln zusammen-
kommen. Und dann hat man so etwas, ich nenne das einmal
~technologiegestltzte Barrierefreiheit".

Das ist ein bisschen anders als das, was wir vorher hatten. Im
Beispiel ein Leitstreifen flr sehbehinderte Menschen, das haben
Sie sicherlich auf der StraRe schon gesehen: diese weifen Strei-
fen mit diesen Linien, und dann, wenn ein Hindernis kommt,
solche Punktraster. Das kann man mit dem weifen Stock erfiih-
len, und kann da die Richtung herausfinden und auf Hindernisse
hingewiesen werden; Leitstreifen, die uns also sozusagen den
Weg weisen. Geht man von einer Routeninformation aus, die in
einem Navigationssystem vorhanden ist, dann kann man Gber
das Navigationssystem (das ,,wei" ja, wo ich hin will) Gber eine
Vibration mit einer entsprechenden Einrichtung am Langstock
ein vergleichbares Erlebnis erzeugen wie mit dem taktil auf dem
Boden vorhandenen Ritteln. Also in der richtigen Richtung vib-
riert dann der Langstock, auch wenn gar kein Leitstreifen auf der
StralRe vorhanden ist. Damit wird klar, dass die Rolle zwischen
Infrastruktur und Hilfsmittel — was ist davon jetzt Infrastruktur
und was davon Hilfsmittel — so ein bisschen verschwimmt zu
dieser ,technologiegestiitzten Barrierefreiheit”.

Wo gilt das, wo wird das eingesetzt? Eigentlich sollten alle Ein-
satzbereiche fur Menschen mit Behinderung barrierefrei zu-
ganglich gemacht werden. Da sind wir leider weit davon ent-

fernt. Wir machen schon lange Infrastrukturen — und machen sie
immer noch —, die diese heterogenen Nutzeranforderungen ein-
fach ignorieren. Ob das jetzt im Bauen ist oder im Internet oder
bei IKT-Anwendungen, ganz egal, wir machen Infrastrukturen,
die nicht fur alle geeignet sind. Wenn man darauf hinweist, ist
der erste Schritt, dass alle sagen: ,,Ja klar, klar machen wir das.
Es ist ja selbstverstandlich.” Wenn man dann feststellt, dass so
etwas vielleicht Mihe macht oder Geld kostet, dndert sich die
Situation ganz schnell. Dann wird gefragt: ,Braucht man das
wirklich?" Oder gesagt: ,, Das sind so wenige, das lohnt sich eh
nicht.” Oder: , Wir haben gar kein Geld und wir haben auch gar
keine Zeit."

Ich habe solche Zitate im Ohr, beispielsweise aus dem &ffent-
lichen Nahverkehr, wo dann gesagt worden ist von Anbietern:
 Wir sind doch kein Behinderten-Fahrdienst.” Oder: ,, Wir tun,
was wir kdnnen."” Wenn man ein MaBnahmentempo vorlegt,
wo man bei Anderungen der Haltestellen, wenn man fiinf Hal-
testellen jedes Jahr baut, noch zweihundert Jahre braucht, bis
alle Haltestellen umgebaut sind. Das sind natirlich auf der ei-
nen Seite organisatorische, monetére und natirlich auch Kom-
petenz-Fragen, die da stehen. Und auf der anderen Seite aber
steht die Frage der Leute, die heute leben und die heute Un-
terstlitzung bendtigen; was kénnen wir denn fir die tun. Im
Ergebnis bleiben die Menschen ausgeschlossen, miissen sich,
das kriegen die manchmal auch hin, eigene, andere L&sun-
gen organisieren, oder sie resignieren und sagen: , Klappt so-
wieso nicht, ihr kdnnt mich mal gerne haben.” Das ist nicht
nur schade, ich finde, das ist fiir ein Land wie Deutschland,
ehrlich gesagt, auch beschamend; weil eigentlich kénnten wir
da mehr!

Andererseits haben wir jetzt gerade im IKT-Bereich auf Grund
der kurzen Zyklen — ein Gebdude hat eine Standzeit von fiinf-
zig bis einhundert Jahren, Software ist ja nach wenigen Jahren
schon wie aus der Steinzeit — nattrlich Moglichkeiten, schnell zu
reagieren und bessere Lésungen relativ schnell anzubieten. Das
ist eine echte Chance.

Ein zweiter Punkt ist, die Politik hat sich doch auch bewegt, auch
wenn man da manchmal noch nicht zufrieden ist. Vor allem im
Bereich der Auflagen der 6ffentlichen Trager, Trager offentlicher
Gewalt, Trager offentlicher Belange oder offentliche Stellen,
wenn man mal die unterschiedlichen Gesetzestexte anschaut,
ich will jetzt auf die Differenzen hier nicht eingehen. Hier gilt
aber fur diese Stellen grundsatzlich ein sogenanntes Benachtei-
ligungsverbot. Inzwischen sagt das Behindertengleichstellungs-
gesetz des Bundes sogar, dass eine Benachteiligung widerleg-
lich vermutet wird, wenn Barrierefreiheit gemaB den gangigen
Standards nicht eingehalten wird. Also, hier wurde die Beweis-
last-Umkehr vollzogen. Das heit, wenn Barrierefreiheit nicht
vorhanden ist, wird jetzt angenommen, dass es eine Benachteili-
gung ist, und man muss nicht mehr als Kunde, als Biirger nach-
weisen, dass man benachteiligt wird.

Dabei geht es nattrlich um die unterschiedlichen, verschiede-
nen Burgerbereiche, die 6ffentlichen Angebote, die Angebote
der offentlichen Daseinsfiirsorge und insbesondere auch den
Gesundheitsbereich. Nehmen Sie die Corona-App, die Sie aus
Datenschutz-Gesichtspunkten auch mal schon erwahnt hatten,
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als Beispiel. Diese Datenschutzaspekte, jetzt in der ersten Vari-
ante zumindest intensiv betrachtet, ich kann es nicht beurtei-
len, ob es das liefert, was es soll. Diese App ist formal barriere-
frei gestaltet. Das heift, man hat sich sehr angestrengt, diese
Standards, die aus dem Web kommen, einzuhalten und das si-
cherzustellen. Vielleicht ist das nicht fir alle Gruppen perfekt
geldst, aber fiir so eine neue App, finde ich, ein ziemlich guter
Start zumindest, auch wenn es sicherlich noch Nachbesserun-
gen geben wird.

Ansonsten geht es um Informationen und Dienste der &ffentli-
chen Bereiche, die zunehmend digital angeboten werden. Wir
haben ja eine Verdnderung. Diese E-Akten, E-Government in al-
len Ebenen, also von der Kommune bis zur Regierung hoch, ist
das ganz wichtig, die Seiten von Stadten und Kreisen mit den
Burgerdiensten, die Finanzverwaltung, die Polizei, das sind al-
les Dinge, die fiir uns alle wichtig sind und die digital angeboten
werden. Die missen natirlich so angeboten werden, dass sie
auch alle Menschen benutzen kénnen. Alle sollen hier barriere-
freien Zugang haben nach der BITV#, das ist diese Verordnung,
die ich vorhin schon genannt hatte, oder dann der europdischen
Verordnung (Web Accessibility Directive) mit der EN 301 549,
und in Deutschland zusétzlich noch die Forderung, dass leichte
Sprache und deutsche Gebardensprache auf den zentralen Ein-
gangs- und Navigationsseiten auch weiterhelfen.

Wie sieht es jetzt mit Schulen aus, Kindertagesstatten, Univer-
sitditen, Hochschulen? Im Prinzip gelten diese Anforderungen
auch dort, aber eben nur im Prinzip. Denn dann gibt es die Aus-
nahmen, die Unsicherheiten, Unkenntnis, Ressourcenprobleme
und vermeintlich widerstreitende grundgesetzliche Bestimmun-
gen, zum Beispiel so etwas wie die Freiheit von Forschung und
Lehre. Auch damit schlagen wir uns kontinuierlich herum. Vieles
klappt gut, ich will jetzt auch nicht alles schlechtmachen, aber es
ist grundsatzlich schon ein Problem, weil manche kommen mit
solchen Argumenten, es sei kein Geld vorhanden oder was auch
immer. Es ist schwierig.

Im Bereich der Arbeit schreibt eigentlich die Arbeitsstdttenver-
ordnung Barrierefreiheit an Arbeitspldtzen vor, und das gilt na-
turlich heutzutage auch fir digitale Arbeitsplatze. In der Realitat
fuhrt die Auslegung des SGB IX> jedoch dazu, dass im Einzel-
fall reagiert wird, wenn ein Arbeitnehmer oder eine Arbeitneh-
merin etwas bendtigt, also wenn man zum Beispiel schlechter
sieht oder nach einem Unfall oder so etwas. Dann gibt es auch
Forderméglichkeiten und Zuschiisse im System, da geben wir
viel Geld aus in Deutschland. Aber wenn keiner da ist, der das
braucht, wird auch nichts gemacht, also ist auch nichts Voraus-
schauendes, nichts Praventives dahinter. Und ich sage jetzt ein-
mal ganz ungeschltzt, wenn ein Software-System angeschafft
worden ist, das Barrierefreiheit nicht unterstiitzt, dann wird man
auch niemanden einstellen, der vielleicht so etwas braucht, weil
dann misste man das ganze Ding wieder austauschen. Das ist
tatsachlich ein Problem.

Im Bereich der politischen Teilhabe ist es auch nicht ganz un-
problematisch, denn das beginnt bei der politischen Bildung,
bei den Parteien, bei ihren Angeboten, und reicht dann zu den
Wabhlen, der Austibung von Wahlamtern im 6ffentlichen Bereich
hin. Man hat sich da beim Bereich Wahlen schon sehr ange-
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strengt, das besser zu organisieren und soweit hinzukriegen. Bei
den Parteien ist das sehr unterschiedlich, da gibt es viele Ange-
bote, die tiberhaupt nicht barrierefrei sind, da gibt es auch Par-
teiversammlungen, wo man nicht reinkommt, weil die entspre-
chenden Lokalitdten das nicht hergeben. Es gab ja auch einmal
ziemliches Theater, weil in einer Partei jemand versucht hat, in
Leichter Sprache Informationen zur Verfligung zu stellen, und
dann von einem Redakteur — ich sage jetzt nicht, welche Par-
tei das war, Sie wissen es wahrscheinlich — von einem Redakteur
des Manager Magazins lacherlich gemacht worden ist nach dem
Motto: , Die konnen ja kein richtiges Deutsch” Der gar nicht
verstanden hatte, worum es Uberhaupt geht. Es ging namlich
darum, dass Leute, die nicht so gut lesen und schreiben kon-
nen, und kognitiv nicht so fit sind, auch noch etwas verstehen
von dem, was die Partei anbietet und machen will. Weil, die
sind auch Wéhler und Wéhlerinnen, und auch Burrger und Buir-
gerinnen.

Das ist also sehr unterschiedlich — leider noch — und ich erlebe
es eben auch in der offentlichen Verwaltung, dass auch heute
noch nicht-barrierefreie Dokumente eingestellt werden, bei-
spielsweise bei den Landtagen, sondern einfach eine PDF. Und
es gibt solche Vorgdnge, da wird ein barrierefreies Dokument
wohl abgeliefert, dann wird es in eine Blrokratie Gbergeben, die
druckt das aus und scannt es wieder ein und stellt dann die PDF
mit den Bildern ins Internet. Glauben Sie es? Es ist wahr, leider,
unglaublich.

Und das heit auch, wenn ich gewahlt bin und Amtstrager bin,
dann ist die Frage, wie ist denn der Zugang zu Ratsvorlagen, zu
Beratungsdokumenten fiir gewdhlte Mitglieder? Auch das ist et-
was, wo noch viel zu tun ist, und es lauft heute ja fast alles di-
gital und es muss eben digital barrierefrei durchgefiihrt werden,
damit die Leute Zugriff haben. Im Bereich der Gesundheitsinfor-
mation gilt das genauso, ein weiterer Lebensbereich, der ganz
wichtig ist.

Fur die offentlichen Stellen gibt es eine Verpflichtung. Dazu ge-
horen auch Krankenhduser, beispielsweise ein stadtisches Kran-
kenhaus, auch wenn es eine eigene Gesellschaft ist, ist es trotz-
dem eine Offentliche Stelle, in der Definition, und da bewegt sich
auch etwas. Frage aber ist, was ist mit denen, die nicht 6ffent-
lichen Stellen sind, was ist mit niedergelassenen Arzten, Thera-
peuten und so weiter? Die Kassendrztlichen Vereinigungen® be-
mihen sich, die haben auch einen gesetzlichen Auftrag dazu, in
Zusammenhang mit den Termin-Servicestellen da Verbesserun-
gen herzustellen. Aber die haben keinerlei Handhabe, die kén-
nen Empfehlungen geben und kénnen ihre Mitglieder, das sind
dann die KVn/ZKVn der Lander, dazu bewegen, da mitzuma-
chen. Aber in der Flache, bei den Praxen, da bleibt es die Eigen-
initiative der Unternehmer und Unternehmerinnen im Gesund-
heitswesen, ob die das machen oder nicht. Auch das ist etwas,
ich will jetzt nicht auf die alleine schimpfen, aber wo man im
System dartiber nachdenken muss — hier geht es um Daseins-
vorsorge —, ob das der richtige Weg ist, oder ob man nicht da
starker darauf hinwirken muss, dass dort auch digitale Barriere-
freiheit kommt.

Es bleibt uns nicht ganz erspart, auch jetzt hier Gber die Co-
rona-Krise zu sprechen, das Homeschooling — ein ganz diverses
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Bild, wird ja permanent auch weiter diskutiert, weil es ja noch
lange nicht vorbei ist. Wir haben gesehen, dass es an mancher
Stelle gut geklappt hat. Welche Probleme aufgetreten sind und
Uber vieles haben wir eben nichts gelesen. Ich will hier auf eines
hinweisen, namlich, das verschwindet im groRen Gesamtbild: Es
gilt hier genauso wie tberall, die gesellschaftliche Spaltung wird
in der Sondersituation genau an den Stellen verscharft, wo es
vorher schon problematisch ist. Da geht es um Geld. Also, wer
nicht viel Geld hat, wer einen niedrigen Bildungsstand hat, wer
zu einer vulnerablen Gruppe sonst gehort, also Menschen mit
Behinderungen zum Beispiel, die fallen hinten runter. Und ge-
rade Kinder und Jugendliche mit unterschiedlichen Foérderbe-
darfen sind da ganz schlecht aufgestellt gewesen. Wenn wir in
der Krise erst anfangen, dartiber nachzudenken, ist es eigentlich
zu spdt. Das gilt ja grundsatzlich, aber das ist ein Thema, daru-
ber liest man wenig. Ich weiB, es gibt jetzt ein paar Forderpro-
gramme, wo man sich darum kiimmern will, wie man jetzt auch
Kinder mit entsprechenden Behinderungen, wenn Homeschoo-
ling angesetzt werden muss, die sind ja nun besonders geféhr-
det, deswegen ganz lange auch zu Hause geblieben und nicht
beschult worden.

Jetzt die Frage, passt das denn zusammen mit Usability, mit Si-
cherheit und so weiter? Es gibt sicherlich Design-Ziele, die nicht
konfliktfrei sind, jedenfalls nicht immer. Wenn wir mit , Sicher-
heit" einmal anfangen, da haben Sie heute Morgen schon ei-
niges dazu gehért, ist klar, wenn man jetzt mal Banking oder
Geschéftswelt nehmen, sind ja bestimmt die Vorgadnge einfach
zu schitzen, mit PIN und PUK, mit Passwortern, mit Captchas,
mit Timeouts, mit TANs, mit Abbriichen bei Fehlversuchen. Alle
diese Vorgange, die zum Schutz gedacht sind, kdnnen umge-
kehrt auch zur Barriere werden.

Da zitiere ich jetzt, was heute Morgen Herr Wiefling” gesagt
hat: ,, Menschen sind das schwéchste Glied in der Security” —
ich weil nicht mehr, von wem der Satz genau war — oder: , Je-
der hat mal einen schlechten Tag”. Und umgekehrt: ,, Empower
people to become a strong link for usable security”. Das ist tat-
sdchlich leicht dahingesagt und auch richtig vom Grundsatz,
aber da muss man sich, glaube ich, noch ein bisschen mit be-
schaftigen.

Im zweiten Vortrag ging es, glaube ich, dann noch einmal um
Medienkompetenz, und da frage ich mich, ist Medienkompe-
tenz tatsachlich immer die richtige Lésung? Ich denke an die
vielen dlteren Menschen, die mir bekannt sind, die massive Pro-
bleme haben bei der Verwendung der modernen Technologien,
das gerne nutzen méchten, gerade jetzt in dieser Krise, und die
verschiedenen Untiefen dann finden. Also Medienkompetenz,
ist das wirklich immer die Losung? Ich weif es nicht. PIN und
PUK als Beispiel kennen Sie ja, also bei der Vielzahl der Anwen-
dungen, das wurde vorhin schon gesagt, man hat da irgendwie
viele Passworter, kann man sich gar nicht alle merken, schreibt
man sie sich auf. Sichere Passworter sind ein Riesenproblem mit
GroR- und Kleinschreibung, Sonderzeichen, Zahlen, mit mindes-
tens 8 Zeichen oder noch langer. Captchas: Captcha-Texte muss
man lesen kdénnen, die sind ja genau extra verrauscht; Bilder
muss man erkennen kénnen, die sind ja auch extra verrauscht;
akustische Captchas muss man héren kdnnen, die sind auch ex-
tra verrauscht; logische Captchas muss man verstehen kénnen.
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Timeouts: wenn ich nur mithsam und langsam eingeben kann,
kann es sein, dass ein Timeout tatsichlich dazu fuhrt, dass ich
Uberhaupt nicht zum Ende komme, weil es immer vorher ab-
bricht, weil ich sehr langsam eingebe, also mit allen Schalterbe-
dienungen beispielsweise. Abbriiche, dreimal vertippt, wird der
Account gesperrt, auch ganz toll, das kann nicht nur jemand mit
Behinderung passieren, sondern anderen.

Andere Problemlagen kennen Sie alle auch, und das ist fur die
Nutzergruppe, tber die ich spreche, eben besonders schwierig:
Zustimmung zu endlosen Nutzungsbedingungen. Wer kann das
lesen, wer liest das, wer kann das verstehen? Was ich auch sehr
bemerkenswert finde, die Tduschungsversuche bei der Einstel-
lung von Datenschutzregeln, wo ich darauf hingeleitet werde,
dass ich noch mal das griine ,Dingens" anklicke, wo ich alles
akzeptiere. Wenn ich nicht alles akzeptiere, dass ich jedes Mal
wieder neu von Anfang an alles anklicken muss. Ich habe es mal,
bei einer Seite waren es, glaube ich, 100 Klicks, die man machen
musste, um tatsichlich die Sachen alle auszuschalten, die man
nicht haben wollte. Ich habe das noch hingekriegt mit Ach und
Krach, aber das sind echte Barrieren.

Andere Probleme, die auftreten, sind die Festlegungen des De-
signs gegenlber der Festlegung der Flexibilitdt der Anzeige. Wir
wollen einerseits Erwartungskonformitat haben, dass das alles
immer so dhnlich aussieht, der Bildschirm alle Elemente immer
an einer Stelle zeigt. Dann funktioniert es aber nicht mehr, dass
ich Schriften vergroRere oder VergroRerungen ermogliche, weil
sonst haut es mir das Design auseinander, Teile des Bildschirms,
des Inhalts, gehen aus dem Bildschirm raus bei VergroRerun-
gen oder Uberlagern sich, wenn das nicht gut gemacht ist. Das
haben wir natirlich gerade bei groBen Buttons, bei VergroBe-
rungen von Buttons, Schaltflichen im Zusammenhang mit Bil-
dern und so weiter. Das sind also tatsachlich Schwierigkeiten,
Erwartungskonformitdt auf der einen Seite, festes Design, was
viele proprietdre Anwendungen machen im Arbeitsbereich, und
da gibt es auch Griinde dafir, aber wie gesagt, wenn es zu
klein ist, und ich muss es vergroBern, funktioniert das alles nicht
mehr.

Dann haben wir etwas, wenn die Bedienvorgaben fix sind und
ich nicht mehr auf Bedien-Alternativen setze, also wenig Vor-
stellungen von der Bedienvielfalt und den Nutzenden in der Re-
alitat — die Leute machen nicht alle immer alles gleich, sondern
heutzutage gehen wir mit unterschiedlichen Gerédten da drauf
los, also manche sitzen dann da und machen Zoom mit dem
iPhone oder mit sonst irgendetwas und andere mit dem Desk-
top. Eine Bedienung, die nur mit der Maus méglich ist, beispiels-
weise erleichtert mir es, eine Fernwartung zu machen, weil ich
dann weiB, was flr ein Bedienparadigma da verwendet wird.
Allerdings, wenn jemand das anders machen muss, weil er die
Maus nicht bedienen kann, dann kann er das nicht benutzen.
Also, andere Bedienparadigmen, dass wir uns von links oben
nach rechts unten orientieren beispielsweise oder dass wir sprin-
gen konnen mit den Augen und nicht linear aufbauen und so
weiter, das sind alles Dinge, die zu Problemen fiihren konnen.

Videos sind ein Problem, einerseits total attraktiv und auch to-

tal hilfreich fur bestimmte Gruppen zum Erldutern von Sachver-
halten und wie gehe ich vor, was muss ich machen. Andererseits
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brauche ich mehrere Sinne parallel, und fiir Menschen, die eben
diese Sinne nicht alle haben, funktionieren Videos nicht.

Corporate Design und Branding von Produkten und so weiter
sind auch ein Problem. Die Anforderung der Firma ist z.B. hell-
gelb auf dunkelgelb oder umgekehrt, die Farben sind nicht kont-
rastreich, die Schriften sind zu klein, damit sie Gberhaupt noch ir-
gendwie angezeigt werden kann, geht auch nicht. Also auch ein
Problem. Unterschiedliche Anforderungen, Barrierefreiheit und
dann das Branding. Die Nutzung allgemeiner Konventionen, Rot
fur Gefahr, Griin furr okay, geht nicht bei Farbfehlsichtigkeit. Be-
kannte Symbole werden trotzdem nicht von allen Leuten gleich
verstanden, also wenn man mit solchen Piktogrammen arbei-
tet. Allgemein bekannte Begriffe konnen in Bezug auf Leichte
Sprache zwar schwer sein, also schwere Sprache, aber doch so
bekannt, dass man besser die benutzt, als irgendwelche einge-
deutschten Begriffe, die Uberhaupt keiner kennt. Also das ist
auch so ein schwieriges Problem, wie man damit jeweils im Ein-
zelfall vorgeht.

Ein weiteres Problem tritt nattrlich auf, das hatten wir vorhin
auch mit so ein paar Meldungen gehabt in dem letzten Vor-
trag, ndmlich unerwartete Meldungen. Damit habe ich nicht
gerechnet, was ist das Uberhaupt? Manchmal kommen die
auch noch auf Englisch, und dann kommt dieser Error Code,
als normaler Nutzer sagt man sich, was ist das denn? Fachspra-
che wird benutzt, und dann wird eine Aktion von mir verlangt,
etwas zu bestdtigen, auf eine Seite zu gehen, um irgendetwas
zu klédren. Ich verstehe das Uberhaupt nicht. Was mache ich
dann? Ich habe Leute erlebt, die mich gebeten haben, ich soll
mal auf ihrem Telefon irgendein Spiel installieren. Dann habe

ich mir das angeguckt, die haben das gekauft — irgendwann -
und haben samtliche Updates unterbunden. Man konnte tiber-
haupt gar kein Spiel mehr herunterladen. Ich habe, glaube ich,
drei oder vier Updates fahren miissen vom Betriebssystem, um
Uberhaupt eins der Spiele fir die Person noch verfligbar zu ma-
chen. Das sind alles Probleme, die auftreten, an die man erst
einmal nicht gedacht hat, und wo es tatséchlich auch Wider-
spriiche geben kann, die nicht so einfach aufzulésen sind.

Was ist jetzt ein gutes Beispiel? Im Grunde eine gelungene Ab-
stimmung der unterschiedlichen Designziele durch das Eingehen
kluger Kompromisse oder vielleicht sogar synergetischer Verbin-
dungen. Ich habe vorhin die Corona-App genannt, die als gu-
tes Beispiel fur die formale Barrierefreiheit zu sehen ist, wo Da-
tenschutz stark betrachtet worden ist und Barrierefreiheit eben
auch. Die Fragen der leichten Sprache oder Gebardensprache
sind allerdings nicht in der App realisiert, sondern ausgelagert
in Hotlines und auf Websites bei der Bundesregierung. Dies ist
zumindest ein Kompromiss, weil wahrscheinlich eine App, die
sowohl leicht ist als auch Gebéardensprache kann als auch die
formal anderen Dinge, wirklich sehr schwierig ist. So hat man
zumindest durch diese Kombination der Angebote einen Kom-
promiss herstellen kénnen.

Im Bereich von E-Books finde ich, ich nenne es mal die Verheira-
tung von EPUB 3 mit DAISY, einen ziemlich guten Erfolg. DAISY
ist ja der Standard, der fiir Blindenblcher genutzt und etabliert
worden ist. Es ist tatsdchlich so, dass EPUB 3 und DAISY kom-
patibel sind, so dass alle Biicher, die in EPUB 3 herauskommen,
grundsatzlich mit dem DAISY-Player auch gelesen werden kdn-
nen und damit fur blinde Menschen zugéanglich sind. Das ist zu-

Christian Buhler

FifFi<on 2020

Prof. Dr.-Ing. Christian Biihler ist bereits mehr als 30 Jahre im Bereich Technologie und Behinde-
rung tatig. Beruflich wie ehrenamtlich setzt er sich dafiir ein, Menschen mit Behinderungen die
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu ermdglichen. Sein spezielles Anliegen besteht darin, dies
durch moderne Technik zu unterstiitzen. Durch sein Wirken brachte er insbesondere das Konzept
eines barrierefreien Internets voran.

Als Griinder und Leiter des Forschungsinstituts Technologie und Behinderung (FTB) der Evange-
lischen Stiftung Volmarstein in Wetter/Ruhr, eines An-Instituts der Technischen Universitdt Dort-
mund, war Christian Bihler seit 1991 an vielen einschldgigen Projekten beteiligt. 2002 griindete
er das Aktionsbiindnis fiir Barrierefreie Informationstechnik, mit dem Ziel, die Offentlichkeit auf
die sozialen und 6konomischen Vorteile eines barrierefreien Internets hinzuweisen und berufsre-
levante Internetseiten flir Menschen mit unterschiedlichen Behinderungsarten zuganglich zu ma-
chen. 2004 folgte die Griindung der 2017 schlieBlich gesetzlich verankerten Agentur Barrierefrei
NRW. Seinem Wirken verdanken wir auch die Einrichtung der Meldestelle fiir digitale Barrieren
im Internet.

Seit 2004 bekleidet Christian Blhler einen Lehrstuhl fiir Rehabilitationstechnologie an der Fa-
kultat Rehabilitationswissenschaften der TU Dortmund und ist dort unter anderem Sprecher des
Forschungsclusters Technology for Inclusion and Participation (TIP). Zu seinen standigen Aktivi-
taten gehdren nationale wie internationale Politik- und Innovationsberatung. Seit 2012 ist er Ex-
perte im Inklusionsbeirat des Landes Nordrhein-Westfalen. International war er u.a. Griindungs-
mitglied und Président der Association for the Advancement of Assistive Technology in Europe
(AAATE). 2018 wurde Christian Buhler fiir sein herausragendes Engagement im Bereich der In-
klusion das Bundesverdienstkreuz verliehen.

FIfF-Kommunikation 1/21

27



0C0C uoidjid

28

mindest eine ganz gute Verheiratung von den Dingen und ein
gutes Beispiel, finde ich.

Viele 6ffentliche Internetseiten und digitale Dienstleistungen fir
alle sind inzwischen weitgehend barrierefrei realisiert, also viele
Ministerien haben da sich sehr angestrengt, nicht alle, aber viele,
und auch die Stadte versuchen da kundenfreundlich und biir-
gerfreundlich damit umzugehen. Sie sehen das an verschiedens-
ten Stellen, was jetzt auch in der Corona-Zeit an Informationen
abgegeben worden ist, hat man tatsdchlich alles versucht, még-
lichst barrierefrei zu machen, dass alle die Informationen nutzen
kénnen.

GrolRe Anbieter, jetzt im Privatsektor, legen Accessibility ihren
Angeboten zugrunde, ich denke an Apple, Android, Windows,
Google und, und, und, die haben da alle etwas im Angebot, weil
sie erkannt haben, dass es fur sie wichtig ist. Aber vielleicht auch
in den Firmen — Sie werden das wissen —, ab Windows 95 ging
das praktisch los. Da hat man damals Windows, also Microsoft,
gesagt, wenn ihr da nichts macht, dann kaufen wir bei euch
nichts mehr als 6ffentlicher Auftraggeber in den USA. Dann ha-
ben die sofort etwas gemacht.

Es gibt neue Méglichkeiten mit KI, wo ich auch sage, da ist viel
moglich fur die Zukunft. Spracheingabe ist ein Beispiel, was
sehr, sehr hilfreich sein kann. Es gibt solche Apps heute, wie das
.Seeing Al"8, wo man Bilder analysieren lassen kann, wenn kein
Alternativ-Text vorhanden ist. Man kann sich sagen lassen, was
ist denn darauf zu sehen. Eine spezielle Hilfe ist die OrCam®, da
hat man eine Kamera an der Brille, und die macht eine Szenen-
analyse, die kann Text vorlesen, die kann Gesichter erkennen,
und die kann eben auch sagen, da steht jemand vor ihnen in ei-
nem Meter Abstand und so weiter.

Gute Beispiele sind auch so etwas wie automatische Unterti-
tel bei Skype, bei YouTube. So etwas wie Webcast, was ja auch
versucht wird, wo man wirklich die KI-Methoden versucht ein-
zusetzen, um mit entsprechend intelligenter Erkennung die
Hilfe zu schaffen und damit die Dinge auch zu erleichtern. Dann
brauche ich das, wenn es automatisch gut funktioniert, nicht
mehr mit menschlicher, angemessener MaBnahme durchzufiih-
ren.

Ich komme jetzt zum Ende meiner Ausfiihrungen. Ich will das
noch einmal so zusammenfassen: Barrierefreie Informations-
und Kommunikationstechnik ist zunehmend relevant, nach
Corona noch viel mehr, viel schneller, fur alle und immer. In-
ternet, Cloud, Software, Apps kdnnen firr die Menschen sehr,
sehr hilfreich sein. Viele Menschen, die blind sind, schwdren
eben genau auch schon auf diese Unterstiitzung. Barrierefrei-
heit ist allerdings die Nutzungsvoraussetzung, das ist grund-
satzlich positiv besetzt. Wenn es Miihe macht oder Geld kos-
tet, wird es hdufig in Frage gestellt. Im offentlichen Bereich
sind die Trdger eigentlich verpflichtet durch entsprechende
Gesetze. Mit einem neuen Gesetz, das auch schon verabschie-
det ist, also auch eine Richtlinie der Europdischen Union, ndm-
lich der European Accessibility Act'®, wird es auch fur den Pri-

vatsektor im Bereich IKT noch viel mehr verpflichtend, also
hier haben wir lange Ubergangsfristen zum Teil, aber das Ding
ist schon da und man berét gerade bei der Bundesregierung,
wie das in Gesetze umgesetzt werden kann. Man kann es jetzt
auch schon als EU-Richtlinie lesen, da wird auch der Privatsek-
tor noch stédrker mit in die Pflicht genommen. Aufgrund der
kurzen Zyklen in der IKT-Entwicklung ist die einerseits gefdhr-
det, mal eben schnell irgendwelchen Mist zu programmieren.
Auf der anderen Seite ist es aber auch ganz schnell méglich,
entstandenen Mist zu korrigieren. Man hat hier wirklich eine
gute Moglichkeit, wirklich Barrierefreiheit hinzukriegen. Dazu
braucht man Aufkldrung, Sensibilisierung, Know-how und
Kompetenz. Seit Jahren versuchen wir immer wieder, auch
in Zusammenhang mit der Gl Ubrigens, fir alle gestaltenden
Berufe, eben auch fur die Informatiker/IT-Fachleute, dazu zu
kommen, dass in der Ausbildung und im Studium das Thema
Barrierefreiheit verpflichtendes Element wird und die Studie-
renden zumindest lernen, da gibt es etwas, da gibt es Heraus-
forderungen und Lésungen.

Ich will abschlieBend sagen, ich finde es super, dass Sie hier mit
dieser Konferenz vom FIfF dieses Thema auf dem Schirm ha-
ben, mitbetrachten und mit den anderen Themen kombinieren.
Dass ich jetzt die Gelegenheit hatte, dieses Thema im Schnell-
durchgang darzustellen und das gerne noch weiter mit ihnen
erdrtern kann. Ich bedanke mich fir ihre Aufmerksamkeit und
bin gespannt, ob Sie dem reinen auditiven Vortrag ohne visuelle
Stuitze soweit folgen konnten, dass es da auch Fragen gibt. Ich
bedanke mich.
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7 Stephan Wiefling, wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg, siehe FIfF-Kommunikation 2/2021
Sprechende Kamera-App fiir Blinde und Sehbehinderte

9  OrCam MyMe App

10 Richtlinie (EU) 2019/882 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 17. April 2019 liber die Barrierefreiheitsanforderungen fiir Pro-
dukte und Dienstleistungen
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