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Sabine Pfeiffer: Digitalisierung als Distributivkraft

Eine etwas andere Analyse zum digitalen Kapitalismus

Sabine Pfeiffer hat wieder ein hochinteressantes Buch geschrieben; besonders fiir Menschen, die auch an der Volkswirtschaft
interessiert sind. Bei ihrer Suche nach dem wirklich Neuen an der Digitalisierung nimmt sie immer wieder die marxistische Perspektive
ein, kein Schaden, wenn sie die Positionen anderer Wissenschaftler untersucht. Zu denen gehéren Mariana Mazzucato (Okonomin),
Armin Nassehi, Philipp Staab (beide sind Soziologen, Staab gab einen Einblick in seine Positionen auf der FIfFKon 2021 in Miinchen),
Dan Schiller (Wirtschafts- und Technikhistoriker) oder Michael Betancourt (kritischer Theroretiker, Historiker und Kiinstler). Die drei
letztgenannten haben sich wie viele andere von Pfeiffer betrachtete Autoren bemiiht zu beschreiben, was den digitalen Kapitalismus
vom klassischen Industriekapitalismus unterscheidet, wenn auch nicht zur vollstidndigen Zufriedenheit der Autorin. Sie macht drei
Leerstellen im bisherigen Diskurs aus: Die Analyse des Werts, der Wertrealisierung und der Distributivkraft. Diese Themen analysiert
sie ausfiihrlich und anregend in fiinf Kapiteln, gefolgt von empirischen Illustrationen, u.a. zu GAFAM und der Plattform-Okonomie.
Den Abschluss bildet ein Kapitel iiber die Folgen unserer Wirtschaftsweise. Sehr optimistisch ist es nicht.

.Meine  These der  Distributivkraft  versucht
Digitalisierung dahingehend zu verstehen, dass ein
GroBteil der aktuell dadurch entfachten Aktivitdten
letztlich vor allem auf eines abzielt: die Realisierung
von Wert auf Mérkten. Es geht also nicht mehr nur um
das Schaffen neuer Werte, sondern vereinfacht gesagt
darum, sicherer, schneller und méglichst garantiert auf
Dauer auf dem Markt erfolgreich zu sein.” (S. 18f)

Pfeiffer duBert milde Kritik an ihrer Kerndisziplin:

.[...] die Soziologie [...] meidet Theorieangebote, die
zumindest versuchen, alles zusammenzudenken. Zudem
nimmt die Soziologie Technik oft nicht in ihrer konkreten
Erscheinungsform ernst, sondern macht sie entweder zu
etwas »rein« Sozialem oder missbraucht sie als vage
Metapher fiir groBe, aber nicht immer weiterfiihrende
Gesellschaftsdiagnosen.” (S. 12)

Sie nimmt sich selbst nicht von Kritik aus, wenn sie beméangelt,
dass die Disziplin das, was sie analysiert, nicht immer prézise
benennt und angibt , was genau dafir analytisch (nicht aber real
oder empirisch) ausgeblendet wird" (S. 115) und empfiehlt:

. Was sich im Sozialen, in der Arbeit, im Leben, in der
Gesellschaft wandelt, ldsst sich nur tber Technik und
Wirtschaft verstehen. Und (ber ihre jeweiligen und
gemeinsamen Pfadabhdngigkeiten.” (S. 12)

Im dritten Kapitel geht es Pfeiffer um den Wertbegriff, sie
analysiert zunichst die Okonomin Mariana Mazzucato, die
sich in ihrem Buch ,,Making and Taking" mit Schépfung und
Abschopfung von Wert befasst:

.Die Analyse oder gar das Ausrufen eines digitalen
Kapitalismus ist nicht ihre Absicht. Im Zentrum ihrer
Betrachtung steht der Kasinokapitalismus [...] und
die Kritik an volkswirtschaftlichen Indikatoren, die
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Zusammenhénge zwischen der Wertgenerierung und der
Wertabschépfung verschleiern.”(S. 83)

Pfeiffer reibt sich an der starken Betonung des Immateriellen
durch Scott Lash und andere.

Code ist nicht nichts, er ermdglicht Bestimmtes und
verhindert Anderes. Software beispielsweise ist sehr
konkret optimiert fiir einen bestimmten Prozessortyp,
lauffdhig unter einem bestimmten Betriebssystem
usw. Auch das Immaterielle trdgt eine bestimmte
Zwecksphdre, eine potenzielle Niitzlichkeit in sich —
einen Gebrauchswert. (S. 92)

Ihr ist es wichtig, den Gegensatz von Gebrauchs- und
Tauschwert nicht dualistisch sondern dialektisch zu betrachten.
Lage ndmlich das grundsétzlich Neue im digitalen Kapitalismus,
musste man die Verschiebung zwischen beiden Werten so
genau untersuchen, wie das beispielsweise Polanyi getan hat.
Sie tut es eben selbst und kommt zum Schluss, dass weder
eine Unknappheit an Tauschwerten oder Kapital noch das
Immaterielle wirklich neu sind. Deshalb wendet sie sich im

lesen & sehen



uayas R UasI

64

vierten Kapitel der Produktivkraft und dann im flinften der
Wertrealisierung zu, die sie als die eigentliche Herausforderung
fir viele Unternehmen betrachtet. Karl Polanyis Analyse der
Marktentwicklung in seiner ,Great Transformation” und
Karl Marx' Ausfuhrungen zur Produktivkraftentwicklung
bescheinigt sie groRe ,Klarheit, empirische[n] Ernsthaftigkeit
und analytische[n] Breite" (S. 101) es seien hilfreiche
Instrumente flir die weitere Suche nach dem wirklich Neuen.
Das leuchtet ein, schlieBlich wird Polanyi heute viel gelesen
und beispielsweise die Eignung seiner Erkenntnisse auch fiir
die groBe sozial-6kologische Transformation geprift. Die
Autorin findet bei ihm, anders als bei anderen, die Einsicht in
die vielen Ursachen fiir eine wirtschaftliche Revolution, sei es
die industrielle oder die der Industrie 4.0. Wahrend Polanyi
den Wandel vom Kaufmann zum Unternehmer und damit den
Produktionsprozess wie eine Blackbox behandelt, befasst sich
Marx ausfiihrlich damit, weil in dieser Phase Mehrwert und
Profit entstehen. Er und Engels entwickelten ein komplexes
sozio-technisches Konzept um die Produktivkraftentwicklung
mit dem Ziel wachsender Wertschopfung. Dieses Konzept
halt Pfeiffer fir weiterhin relevant, teilweise habe es sich auch
im Economic Complexity Index (ECI) von Ceasar A. Hidalgo
und Ricardo Hausman niedergeschlagen. Im Abschnitt 4.3
nimmt sie sich eine Anzahl Autorinnen und Autoren mit deren
Verengungen und Missverstdndnissen bei der Anwendung auf
den digitalen Kapitalismus vor.

Produktion und Konsum

Fur Marx war die Wertrealisierung angesichts wachsender
Produktion und begrenzter Konsumption ein Problem, das gab
es also schon im Industriekapitalismus. Schon immer muss im
Kapitalismus das Produzierte verkauft werden und noch heute
ist der Konsum die Achillesferse des Kapitalisten, auch wenn
Zentralbanken immer mehr Geld drucken:

Die 6konomische Logik von Produktion im Kapitalismus
erzwingt unvermeidlich eine zunehmende Ausdehnung:
erst der Produktion selbst, dann der Mérkte und des
Konsums. (S. 139)

Bei dieser Ausdehnung spielt die Digitalisierung eine groRe
Rolle. In einer Kritik der Warendsthetik sucht Wolfgang
Fritz Haug die neuen Widerspriiche in dieser und stellt fest,
dass die Produktivkraftentwicklung auch ,Technologien
des Imagindren” revolutioniere: E-Commerce, Werbung,
Ausschalten des Zwischenhandels, Gewinnerwartung als
Versprechen von Gebrauchswert eines Unternehmens, ... Das
lasst sich als Verweis auf die Aufmerksamkeits-Okonomie lesen;
ein Kauf kann erst zustande kommen, wenn die Werbung
wahrgenommen wird. Jean Baudrillard schreibt Gber Konsum
als Struktur und die immer schneller steigende Produktivitat,
verbunden mit radikaler Entfremdung. Die Entfremdung fuhre
in ein Zeitalter des Konsums, in dem es vor allem darum gehe,
durch soziale Praktiken Statusabgrenzung zu erreichen. Weil
die Kaufkraft aber nicht mit wachse und ungleich verteilt sei,
wandelten sich verbreiteten Instrumente der Finanzierung:
Leasing, Konsumkredite, Ratenzahlung und Kreditkarten,
.bis das individuelle Konsumkartenhaus zusammenféllt und

ein Verbraucherinsolvenzverfahren greift." Ferretti/Vandone
bezeichnen das als ,Industry of Personal Debt" (S. 147).
Hier zieht Pfeiffer eine Parallele von den Codes fiir Kauf- und
Konsumverhalten zu den Programmcodes und Algorithmen,
die sie vermitteln (in personalisierter Werbung und digitalen
Monopolen). Im Abschnitt 8.2 behandelt sie diesen Aspekt
ausfthrlicher.

Auch Zygmunt Bauman befasst sich anhand von drei
Fallbeispielen mit dem ,Leben als Konsum", in dem
Menschen sich selbst vermarkten, die in einer Doppelfunktion
gleichzeitig Waren vermarkten und selbst diese Waren sind.
Menschen eignen sich neue Arbeitsfahigkeiten an: ,Werbung,
Marketing, Suchmaschinenoptimierung, Influencing usw."
(S. 150) Es bleibt das Grundproblem des Kapitalismus, den
Mehrwert auf dem Markt zu realisieren, was die Digitalisierung
einerseits vorantreibt, andererseits riskanter macht, weil alle
Unternehmen die Instrumente nutzen, allerdings je nach GroRe
mit unterschiedlichen Voraussetzungen und Erfolgen. Neu ist
allerdings auch das nicht. Uberproduktion und Minderkonsum
hdngen zusammen, was ein Problem nicht nur fir die
Konsumenten, sondern vor allem fiir den Planeten ist. Auch das
hatte Marx bereits vorausgesehen.

Das Neue - Distributivkraft

Gut vorbereitet mit analytischen Instrumenten und Uber-
legungen, kann sich die geneigte Leser:in im sechsten Kapitel
auf das Neue einlassen, die Betrachtung der Distributivkraft
als Mittel zum erfolgreichen Verkauf im digitalen Kapitalismus.
Pfeiffer listet die Malnahmen auf, mit denen die Prozesse in
Unternehmen, auf Markten und durch politische Regulierung
optimiert werden sollen (S. 160): die Konsumwilligkeit durch
geplante Obsoleszenz, Marketing, Werbung, Nudging; ein
Kaufzwang durch Nutzung statt Kauf bei Abo-Modellen,
Streaming- oder anderen Cloud-Diensten; mehr und effizientere
Kaufgelegenheiten; optimierte Logistik beim Verkauf und
Prognosen des Konsumverhaltens. An diesem Strang zieht auch
die Politik: Sie erhdlt die Konsumfahigkeit trotz erschwerter
Bedingungen aufrecht, dehnt Markte durch Freihandels-
Abkommen und Ahnliches aus, schafft die Bedingungen fiir
eine zielgerichtete Bildung der Profis. Der gesellschaftliche
Diskurs setzt Innovation gleich mit Markterfolg statt sozialem
Fortschritt, der Begriff der Disruption wird eingefuhrt und
als positiv propagiert. Wertrealisierung ist das neue Ziel von
Wissenschaft und Berufen, und Distribution kostet. Karl Marx
sagte dazu bereits:

Diese sdmtlichen Kosten werden nicht gemacht
in der Produktion des Gebrauchswerts der Waren,
sondern in der Realisation ihres Werts; sie sind reine
Zirkulationskosten. (S. 161)

Im sechsten Kapitel analysiert Pfeiffer drei Ebenen der
Distributivkréfte: Werbung und Marketing; Transport und
Lagerung; Steuerung und Prognose, sie beschreibt Kontinuitdten
und neue Aspekte, wie sie sich besonders in den Techniken der
GAFAM zeigen. Im siebten prézisiert sie den Begriff und schlieRt
die dritte Leerstelle, bevor sie im achten Kapitel empirisch
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Uberpraft, ob ihre Distributivkraft-Brille dabei hilft, den real
existierenden digitalen Kapitalismus klarer zu sehen.

Das neunte Kapitel zeigt auf etwa 20 Seiten, was fiir tiefgreifende
Veranderungen sich in der Arbeitswelt und beim Einsatz der
Technik, aber eben auch im Kapitalismus selbst zugetragen
haben. Hier geht es um Reproduktion und Destruktion und den
Blick auf die 6kologischen Folgen dieser Wirtschaftsweise. Kann
die Kinstliche Intelligenz/das maschinelle Lernen ein Ausweg
sein? Kann intelligente(re) Technik der menschlichen Dummheit
abhelfen? Ich verrate Pfeiffers Meinung dazu nicht, sie hat aber
auch da genau hingeguckt.

Empfehlung

Nicht alle Soziologen schreiben gut, Sabine Pfeiffer kann
das, sogar wenn es um ein 6konomisches Thema geht. Sie
entwickelt eine analytische Perspektive, die Technikentwicklung,
6konomische Logik und gesellschaftliche Dynamik gemeinsam
statt als sequenzielle Abfolge betrachtet. Thr Buch ist didaktisch
aufgebaut, mit einer Einfihrung in die Inhalte jedes Kapitels,
die sie dann vertieft, verstandlich und ohne unnétige Langen.
Anspruchsvoll ist es aber schon; die geschdtzte Leser:in sollte
Pfeiffers kritisches Interesse fiir die Volkswirtschaftslehre teilen.
Ein Grundverstindnis der Marxschen Ideen hilft, ist aber nicht
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